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Gabinete da Desembargadora Maria das Gracas Morais Guedes

ACORDAO

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO N° 0001162-29.2012.815.0321
Relator : Dr. Marcos Coelho de Salles, Juiz Convocado em

substituicao a Desa Maria das Gragas Morais Guedes

Apelante : Banco Itaucard SA

Advogado : Wilson Sales Belchior e outros
Recorrente Adesivo : Francimar Figueirédo
Advogado : Filipe Aratjo Reul

Recorridos : Os mesmos

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INCLUSAO DE NOME EM
CADASTRO DE RESTRICAO AO CREDITO. AUSENCIA DE
COMPROVACAO DA CELEBRACAO DO NEGOCIO
JURIDICO. DANOS MORAIS. PRESUNCAO. OBRIGACAO
DE INDENIZAR EXISTENTE. MONTANTE
INDENIZATORIO. MAJORACAO. INTUITO
PEDAGOGICO. DESPROVIMENTO DO APELO E
PROVIMENTO DO RECURSO ADESIVO.

- A negativagao crediticia, sem comprovagao do legitimo
vinculo negocial entre as partes, atesta a ilicitude da conduta

perpetrada pela empresa.

- Tratando-se de inscri¢ao indevida de devedor em cadastro
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de inadimplentes, a exigéncia de prova do dano moral se

satisfaz com a demonstracao do proprio fato da inscrigao.

- A indenizagao por danos morais nao deve implicar em
enriquecimento ilicito, tampouco pode ser irriséria, de forma

a perder seu carater de justa composicao e prevengao.

Vistos, relatados e discutidos os autos acima
referenciados.

A corda aTerceira Camara Civel do Tribunal de Justica da
Paraiba, na conformidade do voto do relator e da simula de julgamento, por
votacdo unanime, NEGAR PROVIMENTO AO APELO E DAR PROVIMENTO
AO RECURSO ADESIVO.

RELATORIO

Trata-se de Apelacao Civel e Recurso Adesivo combatendo a
sentenca de fls. 63/69 que julgou procedente em parte o pedido exordial, para
condenar o banco Itaucard SA a pagar a autora, a titulo de danos morais, a quantia
de R$2.500,00. Ainda, declarou nulo o contrato e os débitos dele decorrentes,

objeto dos autos.

Francimar Figueirédo ajuizou ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS contra
Banco Itaucard SA, alegando que ao tentar efetuar um financiamento para
aquisi¢ao de um veiculo, na data de 21/06/2012, foi surpreendido com a noticia de
restri¢ao crediticia, vindo a descobrir, posteriormente, que se tratava de divida nao
paga, vencida em 25/12/2008, no valor de R$1.640,00, sem que jamais tivesse
contratado com o banco réu, ou mesmo recebido qualquer correspondéncia

atinente ao débito.

Apods o tramite processual, sobreveio a sentenca que ora se
combate, na qual o magistrado destacou que “evidenciada a negligéncia da
empresa no controle de seu cadastro de clientes, pelo que entendo ilicita a ordem

de inclusao de um débito sem lastro nos cadastros restritivos ao crédito. Diga-se,
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por oportuno, que tratando-se de fato negativo, descabe a parte autora comprovar
que nao contratou. E o que a doutrina e jurisprudéncia convencionaram chamar de

i

“prova perversa”.

Nas razoes do apelo, fls. 79/89, o Banco Itaucard SA sustenta
a reforma da sentenga, alegando que o caso dos autos nao se trata de fraude
perpetrada por terceiro, na medida em que o cartao fora utilizado diversas vezes
pelo autor, tendo sido efetuado diversos pagamentos. Alega que restou
configurada a culpa exclusiva do consumidor, por auséncia de pagamento de suas
faturas, a inexisténcia do abalo moral na espécie, e que agiu no exercicio regular

de um direito, ao negativar o devedor.
Na eventualidade, pugnou pela minoracao do quantum

indenizatorio.
Contrarrazoes, fls. 109/117.

Recurso adesivo, fls. 118/126, pugnando pela majora¢ao do
valor arbitrado a titulo de danos morais, sob o argumento de que fora submetida a
sua situagdo vexatoria, além do consideravel poder de capital do banco réu.

Contrarrazoes, fls. 144/150.

Parecer Ministerial, fls. 159/161, pela manutencao da

sentenca.

E o relatorio.

VOTO

Dr. Marcos Coelho de Salles — Juiz Convocado.

Na hipétese em andlise, relativamente a conduta antijuridica,
sustentou a autora que nado celebrou qualquer contratacdo com o Banco réu
referente a cartao de crédito, mostrando-se, pois, indevida a inscri¢do do seu nome

no cadastro de restricao crediticia.
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Tratando-se de relacao de consumo e diante da dificuldade
de se demonstrar fatos negativos, impde-se ao réu comprovar a existéncia de fato
impeditivo, modificativo e extintivo do direito alegado que, no caso, seria a
relagao obrigacional com a promovente/consumidora, para que restasse legitima a
cobranca do débito e, via de consequéncia, apds regular notificacdo, a inscri¢ao do

seu nome nos cadastros restritivos de crédito.

Entretanto, o réu trouxe aos autos um documento produzido
unilateralmente, que demonstraria a utilizagdo do cartao de crédito pela autora
(fls. 43/44), mas se olvidou de comprovar a efetiva contratagao, ou seja, nao juntou
aos autos documentagao idonea que comprovasse ter sido a autora a real
contratante do cartao de crédito, e que fora ela que teria feito uso da ferramenta de
crédito.

Destaco que essas provas sao de facil confeccao pela
instituicdo financeira, uma vez que detém — ou deveria possuir, um banco de

dados com todas as informacoes inerentes ao cartao.

Como bem destacou o magistrado sentenciante, inexiste
discussao acerca do fato em si — a negativagao. As partes contendem apenas
quanto ao vinculo negocial que, pelo que dos autos constam, nao restou
caracterizada a contratagao do cartao de crédito pela autora, motivo pelo qual a

restricao crediticia se deu ilegalmente.

Logo, deve o réu arcar com os riscos do seu empreendimento,

nao podendo este dnus ser repassado ao consumidor.

Evidenciada a contratacao com falha, em virtude da falta de
diligéncia no momento da suposta negociagao, mostra-se inconteste que houve
negativacao indevida do nome da autora, por divida por ela ndo assumida,

caracterizando, assim, a responsabilidade civil do réu.
No tocante ao dano moral, cumpre registrar que, em
conformidade com a jurisprudéncia pacifica dos Tribunais patrios, € dispensavel a

prova objetiva do mesmo, por ser presumido. Ou seja, tratando-se de inscri¢ao

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO N¢ 0001162-29.2012.815.0321 4



indevida de devedor em cadastro de inadimplentes, a exigéncia de prova do dano
moral se satisfaz com a demonstracdo do proprio fato da inscricdo de forma
indevida.

No que concerne ao quantum indenizatorio, cumpre-se
asseverar que a indenizagao por danos morais nao deve implicar em
enriquecimento ilicito, tampouco ser irrisdria, de forma a perder seu carater de

justa composicao e preventivo.

No caso em comento, levando-se em conta as suas
particularidades, tenho que o valor arbitrado de R$2.500,00 estd aquém do
parametro adotado em casos andlogos, notadamente porque o valor do dano
moral ndo deve ser tao infimo que nao sirva para intimidar o agressor de nova
acao a prejudicar o direito de pessoa alheia, devendo o arbitramento respectivo ter

importancia compativel com o incomodo que a vitima causou.

Por tais motivos, considero o valor de R$5.000,00 o razoavel e
proporcional.

Com essas consideragoes, NEGO PROVIMENTO AO
APELO E DOU PROVIMENTO AO RECURSO ADESIVO, apenas para majorar

o quantum indenizatdrio, passando a ser a quantia de R$5.000,00 (cinco mil reais).

E como voto.

Presidiu a sessao a Exma. Sra. Desa. Maria das Gragas Morais
Guedes. Participaram do julgamento o Exmo. Dr. Marcos Coelho de Salles -
relator, Juiz convocado para substituir a Exma. Desa. Maria das Gragas Morais
Guedes, o Exmo. Des. José Aurélio da Cruz e o Exmo. Dr. Ricardo Vital de
Almeida, Juiz Convocado para substituir o Exmo. Des. Saulo Henriques de S4 e
Benevides. Presente ao julgamento o Dr. Doriel Veloso Gouveia, Procurador de
Justica.

Sala de Sessdes da Terceira Camara Civel do Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba, Joao Pessoa, 16 de dezembro de 2014.

Dr. Marcos Coelho de Salles
Relator
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