ACORDAO
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PODER JUDICIARIO

GAB. DES. SAULO HENRIQUES DE SA E BENEVIDES

Apelacao Civel e Recurso Adesivo n° 0017962-44.2009.815.2001 — 9% Vara Civel da

Capital

Relator : Dr. Ricardo Vital de Almeida (Juiz Convocado para substituir o
Des. Saulo Henriques de Sa e Benevides)

Apelante : Fabiane Peganha dos Reis

Advogados : Guilherme Almeida de Moura e José Bezerra da S. N. M. Pires

Apelado : Esmale — Assisténcia Internacional da Saude Ltda

Advogados : Victor Hugo Pereira da Silva e Diogo Zeferino do Carmo Teixeira
Recorrente : Esmale — Assisténcia Internacional da Satde Ltda

Advogados : Victor Hugo Pereira da Silva e Diogo Zeferino do Carmo Teixeira
Recorrida : Fabiane Pecanha dos Reis

Advogados : Guilherme Almeida de Moura e José Bezerra da S. N. M. Pires

PRELIMINAR EM CONTRARRAZOES AO APELO —
DESERCAO — INOCORRENCIA — BENEFICIO DA
GRATUIDADE JUDICIARIA DEFERIDO PELO JUIZO 'A
QUO' — REJEICAO.

— O juizo a quo deferiu em prol da autora/apelante o beneficio da
gratuidade judiciaria, dessa forma, desnecessaria a apresentacdo do
preparo no ato de interposi¢@o do recurso apelatdrio.

APELACAO CIVEL — INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS — PLANO DE SAUDE —
NEGATIVA DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO
DE PROCEDIMENTO CIRURGICO EMERGENCIAL —
PROCEDENCIA — IRRESIGNACAO — QUANTUM
INDENIZATORIO — MAJORACAO — PROVIMENTO
PARCIAL.

— “APELACAO CIVEL — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
COM PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA — PLANO DE
SAUDE — PROCEDIMENTO CIRURGICO — NEGATIVA DE
COBERTURA — ALEGACOES INFUNDADAS — PROTECAO
CONTRATUAL HAURIDA DO CDC - DESVANTAGEM AO
CONTRATANTE — RECONHECIMENTO DE CLAUSULA
ABUSIVA — DANO MORAL — MANUTENCAO DO VALOR —
SEGUIMENTO NEGADO. (...) No caso em apreco, tomando-se
por base os parametros acima, entendemos que o valor arbitrado
pelo magistrado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) deve ser
mantido, sendo este valor no nosso entender, justo e razoavel.”
(TJPB — Decisdo terminativa do processo n°® 00031919020118152001
- Orgdo (- Ndo possui -) - Relator Dr. Ricardo Vital de Almeida (Juiz



acima identificados.

Convocado para substituir o DES SAULO HENRIQUES DE SA E
BENEVIDES) - j. em 01-10-2014)

RECURSO ADESIVO — RE REVEL — PROCEDIMENTO
SOLICITADO PREVISTO NO CONTRATO — RECUSA
INJUSTIFICADA — RESSARCIMENTO DEVIDO —
DANOS MORAIS — CABIMENTO — JUROS DE MORA
— INCIDENCIA DESDE A CITACAO.

— Como bem pontuou o parecer ministerial (fls. 179), “...sendo a
autora usuaria do plano de satde da promovida, verificando que o
procedimento cirurgico solicitado pelo médico em cardter de
emergéncia possuia cobertura contratual, e tendo em vista os efeitos
da revelia, que dispensam a produgado de provas dos fatos alegados, no
caso, a prova da negativa de autorizagdo para a cirurgia de
emergéncia, conclui-se como demonstrado o direito da autora ao
reembolso das despesas pagas pelo procedimento cirtirgico, bem como
devida a indenizacdo por danos morais em decorréncia da recusa de
autorizagdo para procedimento a que estava obrigado o plano de
saude”.

— “O termo inicial dos juros de mora na indenizagdo por dano moral
decorrente de recusa ilegal de cobertura de plano de saude é a data da
citagdo da empresa.” (AgRg no AREsp 297.134/MG, Rel. Ministro
ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em
18/02/2014, DJe 26/02/2014)

— “In casu, como a relagdo juridica entre as partes era de indole
contratual, o marco de incidéncia dos juros de mora, na condenagéo
por dano moral, ¢ a citagdo da requerida.” (TJES; APL 0001294-
90.2012.8.08.0027; Quarta Camara Civel; Rel. Des. Jaime Ferreira
Abreu; Julg. 25/08/2014; DJES 03/09/2014)

— “O termo inicial dos juros de mora na indeniza¢ao por dano moral
decorrente de recusa ilegal de cobertura de plano de saude ¢ a data da
citagdo da empresa.” (AgRg no AREsp 297.134/MG, Rel. Ministro
ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em
18/02/2014, DJe 26/02/2014)

VISTOS, RELATADOS E DISCUTIDOS os presentes autos

ACORDA a Egrégia Terceira Camara Civel do Colendo

Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, 4 unanimidade, em rejeitar a preliminar e
dar provimento parcial a apelacio e ao recurso adesivo.

RELATORIO

Trata-se de Apelacao Civel interposta por Fabiane Pecanha dos

Reis contra a sentenca de fls. 80/85, proferida nos autos da Acdo de Indenizagdo por
Danos Materiais € Morais ajuizada em face de Esmale — Assisténcia Internacional da
Saude Ltda, julgando procedentes os pedidos, condenando a promovida ao pagamento
de danos materiais, no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), com corre¢do monetaria
pelo INPC e juros de mora desde o evento danoso, bem como em danos morais, no
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montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais), com corre¢ao monetaria desde a publicagdo da
sentenca e juros de mora desde o evento danoso. Honorarios advocaticios arbitrados em
20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagao.

A apelante, em suas razdes recursais (fls. 86/92), afirma merecer
majoracao o valor da indenizacao por danos morais arbitrado pelo juizo a quo.

Contrarrazoes as fls. 144/149, levantando a preliminar de
deser¢do. No mérito, requer a manuten¢do da sentenga.

Recurso adesivo apresentado por Esmale — Assisténcia
Internacional da Saude Ltda (fls. 150/164), requerendo a improcedéncia do pedido
inicial. Alternativamente, a minoracao da indenizacdo por danos morais e incidéncia dos
juros desde a sentenga.

A Douta Procuradoria de Justica pugna pela rejeicdo da
preliminar de desercdo e, no mérito, pelo provimento parcial da apelagdo, para que o
valor da indenizagdo seja majorado para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), e provimento
parcial do recurso adesivo, para que o termo inicial dos juros de mora relativos ao dano
moral seja a data da citagdo (fls. 174/183).

E o relatorio.

VOTO

DA PRELIMINAR DE DESERCAO

Em sede de contrarrazdes, a apelada levantou a preliminar de
nao conhecimento do recurso por desergao.

Nao merece guarida sua alegagao.

A partir de uma andlise dos autos, percebe-se as fls. 72 ter o
juizo a quo deferido em prol da autora/apelante o beneficio da gratuidade judiciaria,
dessa forma, desnecessaria a apresentagdao do preparo no ato de interposi¢do do recurso
apelatorio.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE RECONHECIMENTO
DE UNIAO ESTAVEL POST MORTEM.DESERCAO ALEGADA.
PARTES BENEFICIARIAS DA ASSISTENCIA JUDICIARIA
GRATUITA. PAGAMENTO DE PREPARO. DESNECESSARIO.
PRELIMINAR REJEITADA. UNIAO ESTAVEL CONFIGURADA E
INCONTROVERSA. MATERIA DEVOLVIDA AO TRIBUNAL
QUANTO AO PERIODO EM QUE SE DEU A CONVIVENCIA E A
MEACAO DOS BENS. IMOVEIS COMPROVADAMENTE
ADQUIRIDOS NA CONSTANCIA DA UNIAO ESTAVEL. APELANTE
CONDENADA EM CUSTAS PROCESSUAIS E HONORARIOS
ADVOCATICIOS. PEDIDO DE ISENCAO. IMPOSSIBILIDADE.
SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE DO CREDITO, NOS TERMOS
DO ARTIGO 12 DA LEI N° 1.060/50, DIANTE
DA GRATUIDADEPROCESSUAL DEFERIDA. SENTENCA MANTIDA.



RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. DECISAO UNANIME. Na
unido estavel, o esforco comum ¢é presumido, partilhando-se os bens
adquiridos, a titulo oneroso, na constincia da convivéncia. (TJSE; AC
2012222037; Ac. 3692/2013; Segunda Camara Civel; Rel. Des. José dos
Anjos; Julg. 25/03/2013; DISE 02/04/2013; Pag. 15)

Dessa forma, rejeito a preliminar.

APELACAQO CIiVEL

A autora assegurou ter sido internada, no dia 05/02/2009, em
virtude de “colecite aguda mais colangite”, apresentando dores abdominais com sinais
de irritagdo peritoneal, febre alta e ictericia.

Sustentou que, segundo o cirurgido responsavel, a mesma teria
de se submeter imediatamente a cirurgia de colecistectomia. Ao solicitar autorizacio
para o procedimento recebeu negativa de seu plano de saude, levando-a a desembolsar a
quantia de R$ 2.000,00 (dois mil reais) para pagamento da cirurgia em questao.

O magistrado a quo, a seu turno, julgou procedentes os pedidos,
condenando a promovida ao pagamento de danos materiais, no valor de R$ 2.000,00
(dois mil reais), com corre¢do monetaria pelo INPC e juros de mora desde o evento
danoso, bem como em danos morais, no montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais), com
correcdo monetaria desde a publicacdo da sentenca e juros de mora desde o evento
danoso. Honoréarios advocaticios arbitrados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da
condenacao.

A apelante afirma merecer majoracdo o valor da indenizag¢do por
danos morais para o patamar entre R$ 15.000,00 (quine mil reais) a R$ 30.000,00 (trinta
mil reais).

Impende gizar, inicialmente, a respeito do dano moral, que
emergiu da Carta Politica de 1988, a qual trouxe o direito a sua reparagdo no artigo 5°,
incisos V e X, e, mais recentemente, o atual Codigo Civil, cumprindo as diretrizes
constitucionais, garantiu o ressarcimento por abalos emocionais ¢ psiquicos a quem
forem causados, consoante se verifica do artigo 186, in verbis, respectivamente:

"Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantido-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[-]

V- é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material e moral ou a imagem.

[...]

X- sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacio pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao".

"Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito"'.

Verifica-se, pois, que o direito brasileiro tutela os valores
intimos da personalidade, possibilitando mecanismos adequados de defesa contra as
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agressoes injustas que alguém possa sofrer no plano subjetivo, impondo um dever legal
amplo de ndo lesar. Porém, nao ha, na legislagdo patria, critérios para se aferir o valor
monetario exato de uma indenizag¢ao em virtude de danos morais.

A doutrina e a jurisprudéncia vém, a cada dia, reiterando
entendimento de que a indenizagdo decorrente de dano moral ndo pode constituir para o
causador do dano um desfalque em seu patrimonio, tampouco para o lesado, um
enriquecimento sem causa, devendo-se sempre se pautar o juiz, nos casos em que a seu
critério fica a fixagdo do quantum, nos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
bem como considerar os diversos fatores que envolveram o ato lesivo e o dano dele
resultante, em especial, a duragdo, intensidade, gravidade e repercussdo da ofensa, as
causas que deram origem a lesdo, a intencdo do agente e a sua condi¢do sbcio-
economica.

E importante, neste sentido, transcrever o ensinamento proferido
por Maria Helena Diniz, evidenciado no julgamento do Recurso Especial N° 239.009-
RJ, do qual foi relator o Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira:

“..a reparagcdo em dinheiro viria neutralizar os sentimentos negativos de
mdgoa, dor, tristeza, angustia, pela superveniéncia de sensagoes positivas
de alegria, satisfacdo, pois, possibilitaria ao ofendido algum prazer que, em
certa medida, poderia atenuar o seu sofrimento”.

O dano moral tem o objetivo de representar para a vitima uma
satisfacdo moral, uma compensacdao pelo dano subjetivo e, também, desestimular o
ofensor da pratica futura de atos semelhantes. Entendo que, ao arbitrar a indenizacao,
deve-se levar em consideracdo o nivel socio-econdmico das partes, assim como, O
animus da ofensa (culpa por negligéncia e ndo dolo) e a repercussao dos fatos.

Entendo que o quantum fixado na sentenca ora guerreada,
arbitrado em RS 3.000,00 (trés mil reais), afigura-se insuficiente para compensar a
autora/apelante pelos danos morais sofridos, bem como para dissuadir a apelada a
pratica de atos da mesma natureza.

Em caso similar, julgado pela 2* Camara Especializada Civel do
TJPB, onde foi negada autoriza¢do para procedimento pelo plano de satde, houve
majora¢ao da indenizagdo para a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Vejamos:

“Portanto, verificados todos esses pressupostos, o valor de R$ 3.000,00 (trés
mil reais) ndo consiste numa quantia adequada a reparagdo da extensdo do
dano sofrido pela autora/recorrente.

Considerando os parametros ja citados, majoro a verba indenizatoria ao
patamar de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quantia suficiente, a meu ver, para
satisfazer a pretensdo autoral pela recusa indevida da UNIMED.” TJPB -
Acordio do processo n° 00171776720118150011 - Orgdo (2* Céamara
Especializada Civel) - Relator DESA MARIA DAS NEVES DO EGITO D
FERREIRA -j. em 01-07-2014”

De igual forma, cite-se decisdo monocratica proferida por este
relator:

APELAGAO CIVEL — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM
PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA — PLANO DE SAUDE —



PROCEDIMENTO CIRURGICO — NEGATIVA DE COBERTURA —
ALEGACOES INFUNDADAS — PROTECAO CONTRATUAL HAURIDA
DO CDC - DESVANTAGEM AO  CONTRATANTE —
RECONHECIMENTO DE CLAUSULA ABUSIVA — DANO MORAL —
MANUTENCAO DO VALOR — SEGUIMENTO NEGADO. E de se
admitir a abusividade de clausula contratual estipulada em contrato de plano
de satude, quando acarreta excessiva desvantagem ao contratante, ainda mais
em se tratando de exclusdo ou limitagdo de material imprescindivel ao éxito
do procedimento cirurgico principal. — O dano moral tem por objetivo
representar para a vitima uma satisfagdo moral, uma compensagéo pelo dano
subjetivo e, também, desestimular o ofensor da pratica futura de atos
semelhantes. Deste modo, o quantum indenizatério deve ser fixado
analisando-se a repercussdo dos fatos, devendo se ter por base os critérios da
razoabilidade e proporcionalidade. (...) No caso em apreco, tomando-se por
base os parametros acima, entendemos que o valor arbitrado pelo
magistrado em RS 5.000,00 (cinco mil reais) deve ser mantido, sendo este
valor no nosso entender, justo e razoavel. TJPB — Decisdo terminativa do
processo n° 00031919020118152001 - Orgéo (- Néo possui -) - Relator Dr.
Ricardo Vital de Almeida (Juiz Convocado para substituir o DES SAULO
HENRIQUES DE SA E BENEVIDES) - j. em 01-10-2014

Sendo assim, no presente caso, deve o valor da indenizacdo ser
majorado para a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

DO RECURSO ADESIVO

A recorrente assegura ndo restar comprovado nos autos a
alegada negativa de cobertura do plano de saude para o procedimento solicitado, além
de inexistir provas sobre o requerimento de reembolso do valor pago pela cirurgia, dessa
forma, pugna pela improcedéncia do pedido inicial. Alternativamente, requer a
minora¢do da indenizacdo por danos morais e incidéncia dos juros desde a sentenca.

Pois bem. Cumpre destacar, inicialmente, estar a prestacdo dos
servigos de plano de satide abrangida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme
entendimento exposto na stumula 469 do STJ. Vejamos:

Stumula 469 - "Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos
de plano de saude'.

A mencionada Corte Superior ja decidiu a respeito da
aplicabilidade da legislagdo consumerista aos contratos de plano de satde firmados
anteriormente a sua vigéncia. Confira-se:

AGRA VO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. SEGURO DE VIDA.
COBERTURA. IMPLANTACAO DE STENT. IMPRESCINDIBILIDADE
PARA O TRATAMENTO. EXCLUSAO CONTRATUAL. ABUSIVIDADE.
83/STJ 1. Embora a Lei 9.656/98 nio retroaja aos contratos celebrados
antes de sua vigéncia, é possivel aferir a abusividade de suas cldusulas a
luz do Coédigo de Defesa do Consumidor, ainda que tenham sido
firmados antes mesmo de seu advento. 2. Face o entendimento
preconizado por esta Corte, ¢ abusiva a clausula que prevé a exclusdo, da
cobertura do plano de satde, de procedimentos imprescindiveis para o éxito
de tratamento médico. 3. Incidéncia da sumula 83/STJ. 4. AGRA VO
REGIMENTAL DESPROVIDO. (AgRg no REsp 1260121/SP, Rei. Ministro
PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em



27/11/2012, DJe 06/12/2012)

Importante destacar, primeiramente, ter sido a recorrente revel,
dessa forma, admite-se como verdadeira a alegagdo da promovente de negativa do plano
de saude para realizacdo de procedimento cirirgico de emergéncia por ela necessitado.

Como bem pontuou o parecer ministerial (fls. 179), “...sendo a
autora usuaria do plano de saude da promovida, verificando que o procedimento
cirurgico solicitado pelo médico em cardter de emergéncia possuia cobertura
contratual e tendo em vista os efeitos da revelia, que dispensam a produg¢do de provas
dos fatos alegados, no caso, a prova da negativa de autorizagdo para a cirurgia de
emergéncia, conclui-se como demonstrado o direito da autora ao reembolso das
despesas pagas pelo procedimento cirurgico, bem como devida a indeniza¢do por
danos morais em decorréncia da recusa de autorizagdo para procedimento a que
estava obrigado o plano de saude”.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. AGRAVO RETIDO. DECISAO MONOCRATICA.
SEGUROS. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE CIRURGIA DE
COLECISTECTOMIA POR VIDEOLAPAROSCOPIA. RECUSA DE
COBERTURA INDEVIDA. Trata-se de acio de obrigacio de fazer
cumulada com indeniza¢do por danos morais, visando a autorizacio para
realizagdo de colecistectomia por videolaparoscopia, julgada procedente na
origem. Monocratica do relator - Ao relator, na fun¢do de juiz preparador dos
recursos, no sistema processual vigente, compete o exame do juizo de
admissibilidade recursal. Agora, no entanto, pelas novas regras introduzidas
ao art. 557 do CPC, em especial pela Lei Federal n. 9.756/98, o relator tem,
também, o juizo de mérito do recurso, ao menos em carater provisorio. O
relator pode decidir tudo, desde a admissibilidade do recurso até o seu
proprio mérito, sempre sob o controle do colegiado a que pertence, 6rgao
competente para decidir, de modo definitivo, sobre a admissibilidade e
mérito do recurso. E indispensavel a releitura desse pergaminho processual
em consonancia com as luzes do inc. Lxxviii do art. 5° da CF/88, com a
redagdo moderna e atualizada que lhe emprestou a EC n. 45/2004, que rende
inocultavel prestigio a celeridade da prestagdo jurisdicional e a prioridade
dos meios que garantam a celeridade da tramitagdo processual. Essa novel
exegese do art. 557 do CPC, de natureza elastica e abrangente, ¢ impositiva,
indispensavel e sistémica ao readequa-lo como instrumento acelerador da
distribui¢do da jurisdi¢do, permitindo, como consequéncia, juizo de mérito
pelo relator, em carater provisério (ndo precario), sem arranhar ou suprimir a
competéncia definitiva do 6rgdo colegiado, se provocado a tanto. Agravo
retido (...) Mérito - E aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de seguro, na medida em que se trata de relagdo de consumo,
consoante traduz o artigo 3°, § 2°, do CDC. Inteligéncia da Stimula n° 469 do
STJ. Na situagdo em evidéncia, a administradora do plano de saude baseia
sua negativa de cobertura, da cirurgiade retirada da vesicula biliar
(colecistectomia), por videolaparoscopia, na alegacdo de que o procedimento
requerido pela autora ndo estava previsto contratualmente, bem como que o
contrato foi firmado antes da Lei n° 9.656/98. Inobstante tenha sido o
contrato de plano de saude celebrado em data anterior ao advento da Lei n°
9.656/98, com o que, de regra, seria inaplicavel a referida legislagdo, nao ha
nos autos comprovagdo idonea de que a segurada tenha sido comunicada da
possibilidade de migragdo ao plano adaptado as novas regras ou a sua recusa,
onus que incumbia a demandada, a teor do disposto no artigo 333, inciso II,



do CPC. Ademais, trata-se de avenga de trato sucessivo, a qual se renova
periodicamente, fazendo com que cada renovagdo corresponda a uma nova
contratacdo, razdo pela qual se mostra possivel a aplicacdio da novel
legislagdo. Manutencdo da sentenca que confirmou a liminar deferida initio
littis e determinou que a ré autorizasse a cobertura integral do procedimento
cirargico  reclamado  pela  autora, notadamente  porque = se
configurou injustificada a recusa de cobertura com base no fato de que o
procedimento requerido pela autora ndo estava previsto
contratualmente, bem como que o contrato foi firmado antes da Lei n°
9.656/98. Agravo retido nao conhecido. Apelacdo desprovida. (TJRS; AC
471466-62.2012.8.21.7000; Pelotas; Sexta Camara Civel; Rel. Des.
Niwton Carpes da Silva; Julg. 25/02/2014; DJERS 07/03/2014)

PLANO DE SAUDE. PROCEDIMENTO CIRURGICO BUCO-MAXILO-
FACIAL. CIRURGIAO DENTISTA. PEDIDO DE COBERTURA DO
AMBIENTE HOSPITALAR E MATERIAIS CIRURGICOS.
PROFISSIONAL NAO CREDENCIADO. NEGATIVA DE
AUTORIZACAO. RECUSA INJUSTIFICADA. (...) RECURSOS NAO
PROVIDOS. 1.Apelagdes contra a sentenca que julgou parcialmente
procedentes os pedidos formulados pela autora, para determinar que as rés
autorizem a realizagdo da cirurgia exclusivamente pelo profissional indicado
na inicial, expedindo-se as guias necessarias. 2.Ndo ha dbice legal para a
realizagdo da intervengdo cirargica buco-maxilo-facial pelo cirurgido
dentista. 3. Sendo incontroversa a cobertura do procedimento cirurgico ¢ dos
materiais a ele relacionados, consoante prescrigdes médicas e odontoldgicas,
a negativa das apelantes gera o descumprimento do proéprio contrato, ou
seja, a protecio da saide do apelado. 4. A recusa quanto
a autorizagdo para utilizacdo do material solicitado pelo especialista ndo
restou satisfatoriamente justificada pela operadora. Negar o wuso de
instrumento imprescindivel em cirurgia ¢ recusar o objeto do proprio
contrato celebrado entre as partes, ou seja, a prote¢do a saide do autor (art.
51, IV).(...) 6. Sentenca mantida. 7. Recursos ndo providos. (TJSP; APL
0051676-53.2011.8.26.0114; Ac. 7916025; Campinas; Nona Camara de
Direito Privado; Rel. Des. Alexandre Lazzarini; Julg. 07/10/2014; DJESP
17/10/2014)

Nao ha davidas que o ato praticado pela ora recorrente expds o
consumidor a uma situagao de risco, onde tanto a vida quanto a saide foram claramente
ignorados e desrespeitados.

Ora, ¢ evidente que, ao contratar um Plano Privado de
Assisténcia Médico-Hospitalar, o consumidor tem a legitima expectativa de que, caso
venha a ser acometido de alguma enfermidade, a empresa contratada arcard com todos
0s custos necessarios ao restabelecimento de sua satide da melhor e mais rapida
maneira, 0 que no presente caso nao ocorreu.

Todavia, o que vem acontecendo na pratica, ¢ que, enquanto os
pactuantes assumem, sem quaisquer reservas, o risco de, eventualmente, pagarem a vida
inteira pelo plano e jamais se beneficiarem dele, a operadora apenas assume o risco de
arcar com os custos de tratamento de determinadas doencas, normalmente as de mais
simples (e consequentemente mais barata) solucao.

Dessa forma, agiu acertadamente o juizo a quo quando
julgou procedentes os pedidos, determinando ao plano de satde o ressarcimento do
valor pago pela cirurgia, além de indenizacio por danos morais pela negativa
injustificada.



No que diz respeito aos danos morais, realmente, hd que se
reconhecer a ocorréncia do mencionado dano em casos como o presente, por revelar
comportamento abusivo da demandada, acarretando situagdo de aflicdo psicoldgica e
angustia no segurado, ja combalido pela propria doenga.

E sabido que na fixagdo do quantum o magistrado deve ser
prudente, comedido, calcado no bom senso e nas particularidades especificas e proprias
do caso concreto posto em juizo, ndo se admitindo a fixacdo de férmulas genéricas e
prévias para a fixacdo do quantum. Somente com o exame concreto e efetivo de todos
os dados que formam a demanda, aliado & necessaria razoabilidade, ao prudente arbitrio
do julgador e as circunstancias que de algum modo interferem na quantificagdo da
indenizag¢do, ¢ que se alcangara o valor a ser atribuido ao dano moral.

O recorrente requereu a minoragao da indenizacdo, no entanto,
através do recurso apelatorio, o valor foi majorado.

Com relagdo aos juros de mora, tratando-se de responsabilidade
contratual, devem os mesmos incidir a partir da citacao.

Nesse sentido, cite-se jurisprudéncia do STJ:

AGRAVO REGIMENTAL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO.
RECUSA INDEVIDA.DANOS MORAIS. QUANTUM INDENIZATORIO.
FIXACAO. REVISAO. SUMULA N.7/STJ. CORRECAO MONETARIA.
JUROS DE MORA. TERMO INICIAL.1. A recusa a cobertura de tratamento
¢ causa de fixacdo de indenizacdo por danos morais.2. Em sede de recurso
especial, a revisdo do quantum indenizatorio fixado pelo Tribunal de origem
a titulo de danos morais apenas ¢ vidvel quando o valor for exorbitante ou
irrisério.3. E invidvel o reexame das questdes fatico-probatérias que
ensejaram indenizag@o por danos morais. Incidéncia da Sumula n. 7 do STJ.
4. No caso de ilicito contratual, os juros de mora sio devidos a partir da
citaciio.5. "A corregdo monetaria do valor da indenizagdo do dano moral
incide desde a data do arbitramento" (Stimula n. 362/STJ).6. Agravo
regimental improvido.(AgRg no AREsp 353.207/SP, Rel. Ministro JOAO
OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em 10/06/2014,
DlJe 20/06/2014)

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE PLANO DE
SAUDE. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. NEGATIVA
DE CIRURGIA. IMPLANTACAO DE STENT.REVISAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N.7/STIJ.
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL QUANTO AO VALOR DA
INDENIZACAO.AUSENCIA DE SIMILITUDE FATICA.
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. JUROS MORATORIOS.
CORRECAO MONETARIA. TERMO INICIAL. SUMULA N. 83/STJ.1. A
revisdo de indenizacdo por danos morais s6 ¢ possivel em recurso especial
quando o valor fixado nas instancias originarias for exorbitante ou irrisorio,
a teor da Stimula n. 7 do STJ. Precedentes. 2. Em se tratando de danos
morais, impossivel a admissibilidade do recurso especial pela divergéncia
jurisprudencial, pois as circunstancias faticas dos casos sempre sdo diversas.
Precedentes. 3. A relagdo juridica ensejadora de dano moral por negativa de
atendimento pelo plano de saude ¢ de natureza contratual. Precedentes. 4. O
termo inicial dos juros de mora na indenizacio por dano moral
decorrente de recusa ilegal de cobertura de plano de satiide é a data da
citacio da empresa. Precedentes especificos. 5. Agravo regimental a que se



nega provimento. (AgRg no AREsp 297.134/MG, Rel. Ministro ANTONIO
CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 18/02/2014, Dle
26/02/2014)

No mesmo norte:

APELACAO. PLANO DE SAUDE. PROTESE INDISPENSAVEL AO
PROCEDIMENTO CIRURGICO. NEGATIVA DE COBERTURA.
DANOS MORAIS. EXISTENCIA.JUROS DE MORA. TERMO
INICIAL. Conforme entendimento sedimentado no Superior Tribunal
de Justica, ainda que nio se possa aplicar alLei n°
9.656/98 retroativamente, os contratos de plano de saude celebrados
anteriormente a entrada em vigor da nova legislagdo estdo sob a égide do
Codigo de Defesa do Consumidor, considerando-se que as obrigacdes
convencionadas nesses contratos sdo de trato sucessivo. Assim quando a
colocagdo da protese for considerada necessaria ao sucesso de intervencgao
cirurgica, ndo pode a operadora de plano de satde negar-se a cobrir o
procedimento. Nos contratos em geral o mero inadimplemento ndo ¢ causa
de existéncia de danos morais. Todavia, conforme orientagdo do Superior
Tribunal de Justi¢a, no caso especifico do contrato de plano de satude, a
injusta recusa de cobertura securitaria médica enseja a presenga de danos
morais, na medida em que tal conduta agrava a situacdo de aflicdo
psicologica e de angustia no espirito do segurado, o qual, ao pedir
a autorizagdo da seguradora, ja se encontra em condi¢do de dor, de abalo
psicolégico e com a satde debilitada. Tratando-se de responsabilidade
contratual, vez que atribuivel a falha do fornecedor no curso de relagdo
juridica existente entre as partes, os juros de mora devem incidir a partir
da citacdo. (TJMG; APCV 1.0024.13.217282-6/001; Rel. Des. Estevao
Lucchesi; Julg. 09/10/2014; DJEMG 17/10/2014)

APELACAO CIVEL.PLANO DE SAUDE. CIRURGIA DE
ANGIOPLASTIA. NECESSARIA A COLOCACAO DE STENT.
ABUSIVIDADE DA CLAUSULA LIMITADORA. DANOS
MATERIAIS E MORAIS. DIMINUICAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. PROPORCIONALIDADE. JUROS
MORATORIOS E CORRECAO. TERMO INICIAL. DANO MORAL.
RELACAO CONTRATUAL. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. 1
- A jurisprudéncia do C. Superior Tribunal de Justica é assente no sentido de
que ¢ indevida anegativa de cobertura do fornecimento de instrumento
cirurgico indispensavel para o éxito da cirurgia. 2 - "Havendo cobertura
contratual para o procedimento cirirgico, ¢ abusiva a recusa ao pagamento
dos materiais necessarios para o sucesso do procedimento. A jurisprudéncia é
unissona no sentido de considerar nulas as clausulas que excluem do plano
de saude as proteses, Orteses e os demais materiais utilizados durante o ato
cirargico coberto pelo plano de satde, ja que este deve ser responsavel pelos
custos oriundos do tratamento médico-hospitalar das patologias cobertas pelo
plano”. (TJES, Classe: Apelacao, 24120190897, Relator: Luiz GUILHERME
RISSO, Orgio julgador: TERCEIRA Camara Civel, Data de Julgamento:
11/02/2014, Data da Publicacdo no Diario: 21/02/2014) 3 - A relagdo
existente entre as partes litigantes se sujeita ao Codigo de Defesa do
Consumidor. 4 - Por se tratar de clausula limitativa do direito do consumidor,
essa deve estar redigida com destaque e de forma especificada, permitindo
sua imediata e facil compreensdo. 5 - Faz-se devido o reembolso do valor
despendido pelo apelado pela compra do stent. 6 - "A jurisprudéncia desta
Corte vem reconhecendo o direito ao ressarcimento dos danos
moraisadvindos da injusta recusa de cobertura de seguro saude, pois tal fato
agrava a situacdo de aflicdo psicologica e de angustia no espirito do
segurado, uma vez que, ao pedir aautorizagdo da seguradora, ja se encontra
em condi¢@o de dor, de abalo psicologico e com a saude debilitada". (STJ,
RESP 918.392/RN). 2. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. " (STJ;
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AGRG no AG 1353037 / MA AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE
INSTRUMENTO 2010/0166670-8; Relator (a) Ministro Paulo DE TARSO
SANSEVERINO (1144); Orgdo Julgador T3 - TERCEIRA TURMA; Data do
Julgamento 28/02/2012; Data da Publicacdo/Fonte DJe 06/03/2012).7 -
Diante das peculiaridades do caso em tela, da condigdo econOmica da
requerida, do grau da ofensa moral suportada pela vitima, a quantia de R$
10.000,00 (dez mil reais) é razoavel e¢ atende as finalidades compensatoria,
punitiva e preventiva. 8 - In casu, como a relagdo juridica entre as partes era
de indole contratual, o marco de incidéncia dos juros de mora na
condenacio por dano moral é a citacdo da requerida. 9 - Nos termos da
Stimula 362 do STJ, a correcio monetaria do valor da indenizacio do
dano moral incide desde a data do arbitramento. 10 - Ndo é possivel
conhecer o0 pedido de reforma do julgado quanto a majoracio de
honorarios advocaticios formulado por ocasido da apresentacio das
contrarrazdes, eis que via inadequada para tanto. 11 - Recurso
parcialmente provido, a fim de reduzir o quantum fixado a titulo
de danos morais, bem como estabelecer como termo inicial da correg¢dao
monetaria dessa indenizagdo a data do arbitramento. (TJES; APL 0001294-
90.2012.8.08.0027; Quarta Camara Civel; Rel. Des. Jaime Ferreira Abreu;
Julg. 25/08/2014; DJES 03/09/2014)

Pelo exposto, rejeito a preliminar, DOU PROVIMENTO

PARCIAL AO RECURSO APELATORIO, para majorar a indenizagdo por danos
morais para o montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), e DOU PROVIMENTO
PARCIAL AO RECURSO ADESIVO, para determinar que a incidéncia dos juros de
mora na indenizagdo por danos morais seja desde a citacdo, mantendo a sentenga em

seus demais termos.

E como voto.

Presidiu a sessio a Exma. Des®. Maria das Gracas Morais

Guedes. Participaram do julgamento o Exmo. Sr. Dr. Ricardo Vital de Almeida (Juiz
Convocado em jurisdigdo limitada para substituir o Des. Saulo Henriques de Sa e
Benevides), o Exmo. Sr. Des. José Aurélio da Cruz e a Exma. Des®. Maria das Gracas

Morais Guedes.

Procurador de Justica.

Presente ao julgamento o Exmo. Sr. Dr. Doriel Veloso Gouveia,

Jodo Pessoa, 16 de dezembro de 2014.

Dr. Ricardo Vital de Almeida
Juiz Convocado
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ESTADO DA PARAIBA
PODER JUDICIARIO )
GAB. DES. SAULO HENRIQUES DE SA E BENEVIDES

Apelacio Civel e Recurso Adesivo n° 0017962-44.2009.815.2001 — 9* Vara Civel da
Capital

RELATORIO

Trata-se de Apelacdo Civel interposta por Fabiane Pecanha dos
Reis contra a sentenca de fls. 80/85, proferida nos autos da Ac¢do de Indenizagdo por
Danos Materiais e Morais ajuizada em face de Esmale — Assisténcia Internacional da
Saude Ltda, julgando procedentes os pedidos, condenando a promovida ao pagamento
de danos materiais, no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), com corre¢do monetaria
pelo INPC e juros de mora desde o evento danoso, bem como em danos morais, no
montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais), com corre¢ao monetaria desde a publicagdo da
sentenga e juros de mora desde o evento danoso. Honorarios advocaticios arbitrados em
20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagao.

A apelante, em suas razdes recursais (fls. 86/92), afirma merecer
majoracao o valor da indenizagao por danos morais arbitrado pelo juizo a guo.

Contrarrazdes as fls. 144/149, levantando a preliminar de
deser¢do. No mérito, requer a manuten¢do da sentenga.

Recurso adesivo apresentado por Esmale — Assisténcia
Internacional da Saude Ltda (fls. 150/164), requerendo a improcedéncia do pedido
inicial. Alternativamente, a minoracao da indenizacao por danos morais e incidéncia dos
juros desde a sentenga.

A Douta Procuradoria de Justiga pugna pela rejeicdo da
preliminar de desercdo e, no mérito, pelo provimento parcial da apelagdo, para que o
valor da indenizagdo seja majorado para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), e provimento
parcial do recurso adesivo, para que o termo inicial dos juros de mora relativos ao dano
moral seja a data da citagdo (fls. 174/183).

E o Relatério.
A Douta Revisao.

Jodo Pessoa, 31 de outubro de 2014.

Dr. Ricardo Vital de Almeida
Juiz Convocado



