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RELATORIO

APELAGOES CIiVEIS DO AUTOR E DO
PROMOVIDO. AGAO ANULATORIA DE DEBITO C/C
REPARAGCAO DE DANOS. ALEGAGAO DE
EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. DiVIDA
INEXISTENTE. NEGATIVAGAO INDEVIDA.
CONDUTA ILICITA CONFIGURADA. DEVER DE
INDENIZAR. QUANTUM REPARATORIO FIXADO EM
PATAMAR RAZOAVEL. MANUTENGAO DA
SENTENCA. NEGATIVA DE SEGUIMENTO AOS
RECURSOS.

— Na&o restando comprovada a existéncia da alegada
divida do consumidor com o banco promovido, € ilicita
a negativacdo em cadastros restritivos de crédito por
inadimplemento de débito, situacdo que evidencia o
dever de indenizar.

- O indevido alistamento em cadastro de negativacao
crediticia tipifica ilicito gerador de dano moral
indenizavel, cujo quantum deve ser arbitrado com
esteio em critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, subsumindo-se em valor que, a um
s6 tempo, nao sirva de lucro a vitima, tampouco
desfalque o patriménio do lesante.

Trata-se de apelagdes civeis interpostas, respectivamente, por

Sebastiao Teixeira Maia e pelo Hipercard- Banco Multiplo S/A, contra sentencga

que julgou procedente a “Acdo Anulatéria de Débito c/c Reparagdo por Danos e



Pedido de Antecipacdo de Tutela” ajuizada pelo primeiro apelante em face do segundo
recorrente, reconhecendo a inexisténcia do débito alegado e condenando o promovido ao
pagamento de indenizagdo no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), pelo prejuizos
extrapatrimoniais, corrigidos pelo INPC, a partir da data da decisdo e com juros de mora
de 1% (um por cento), desde a citagao, além de custas e honorarios, estes arbitrados em

20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacgao.

Em suas razdes recursais (fls. 62/66), o autor apenas pugna pela majoragao

dos danos morais.

As fls. 67/73, a instituicdo financeira também recorre, alegando que o débito
€ decorrente da utilizacdo do cartao de crédito pela filha do promovente, a qual possui um

cartao adicional.

Ademais, aduz a inexisténcia da ofensa intima, tratando-se apenas de um
mero dissabor. Alternativamente, pleiteia pela reducédo da indenizacdo, pelo que requer o
provimento do seu recurso, com a inversao da sucumbéncia.

Contrarrazdes ofertadas apenas pelo demandante as fls.81/90.

A Procuradoria de Justica, as fls. 102/104, manifestou-se, tdo somente, pelo
prosseguimento do feito, sem pronunciamento de mérito, porquanto ausente interesse
publico primario.

E o relatério.

DECIDO.

Inicialmente, ndo ha ofensa ao principio da dialeticidade, considerando que o

recurso apelatorio do promovido rebateu especificamente os fundamentos da sentenca.

Pois bem, alega o autor, na exordial da demanda, que teve o seu nome
negativado pela empresa recorrente, sem possuir com a mesma qualquer relagao

comercial ou contratual.



Por outro lado, aduz o Banco que realizou a inscricdo do promovente nos
cadastros de inadimplentes por exercicio regular de um direito, uma vez que apresenta
débitos em seus cadastros, decorrentes da utilizagdo do cartdo de crédito adicional

pertencente a sua filha.

Todavia, ao analisar o caderno processual, verifica-se que ndao ha qualquer
comprovacgdo das argumentagdes da parte promovida, 6nus que lhe caberia, segundo o
art. 333, Il, do Cdédigo de Processo Civil.

Ora, o demandante demonstrou, através do documento de fls. 08, que, de
fato, fora inscrito nas listas desabonadoras, requerendo indenizagdo por danos morais,
tendo em vista a eventual negativacdo indevida. Assim, infere-se ter ele evidenciado o

fato constitutivo do seu direito, nos termos do art. 333, |, da Lei Adjetiva.

Noutro norte, competia ao demandado comprovar que, de fato, a alegada
insolvéncia decorre de divida contraida por meio do cartdo de crédito do dependente, pelo

que seria legal a restrigao efetivada.

Entretanto, o demandado nao se desincumbiu do seu mister, uma vez que
nao apresentou ao caderno processual qualquer documento que demonstre, sequer, a
existéncia de um cartdo adicional para a filha do autor, razdo pela qual deve ser acolhido

o pedido inicial, assim como decidiu o Magistrado de base.

Por conseguinte, € de se concluir pela impertinéncia da inscricdo em debate,
bem como pela necessidade de reparacdo, por parte da instituicdo financeira, pelos
infortinios causados ao autor, sobretudo em virtude de ndo haver, nos autos,
evidenciacao de fato modificativo, impeditivo ou extintivo do direito reivindicado, conforme

exigéncia do artigo 333, Il, do CPC, ja citado.

Ademais, tratando-se de relagao de consumo, a responsabilidade do Banco
€ objetiva, consoante preconizado pelo artigo 14 do Cddigo Consumerista, sendo
prescindivel verificar se a instituicdo bancaria agiu com dolo ou culpa, bastando para

caracterizar a sua responsabilizagao a ocorréncia do dano, que no caso, € presumivel.



A situacdo, ora analisada, € corriqueira, sendo amplamente tratada nos

Tribunais Brasileiros, inclusive nesta Corte, conforme transcri¢gdes a seguir:

“APELACAO CIVEL. INDENIZACAO. DANOS MORAIS.
NEGATIVAGCAO INDEVIDA. INTERNET TIM WEB . SERVICO
NAO PRESTADO. INCIDENCIA DAS NORMAS PROTETIVAS
CONSTANTES DO CDC. CONDENAGAO A TITULO DE DANOS
MORAIS. REFORMA PARCIAL DA SENTENCA PARA MINORAR
0 MONTANTE INDENIZATORIO, ADEQUANDO-0 AOS
PARAMETROS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. NOTIFICACAO SERASA. POSTAGEM
DEMONSTRADA. INCIDENCIA DA SUMULA 404 STJ.
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO COM RELACAO A ESSE
ORGAO. SENTENCA REFORMADA. PRIMEIRO RECURSO
DESPROVIDO E SEGUNDO RECURSO PROVIDO. - Logo,
basta ser vitima de um produto ou servico para ser
privilegiado com a posicdo de consumidor legalmente
protegido pelas normas sobre responsabilidade objetiva pelo
fato do produto ou do servico presentes no CDC. -
Identificado o ato ilicito praticado pelo prestador de servigos
e o consequente dano, resta comprovado que houve ofensa a
dignidade do promovente, na forma prevista no art. 5°, inc. X,
da Constituicdo da Republica de 1988, uma vez que,
consoante entendimento pacifico nesta E. Corte e no C. STJ,
a negativagao indevida dos dados qualificativos do
consumidor configura dano moral in re ipsa, ensejando o
dever de indenizar. - com base na jurisprudéncia amplamente
predominante nesta E. Cémara e neste C, Tribunal, deve-se
minorar a verba indenizatéria para a quantia de R$ 7.000,00 sete
mil reais, conforme reiterados precedentes jurisprudenciais. -
restou demonstrado a postagem de notificagdo prévia nos termos
da Sumula 404 do STJ. Provada a postagem, mesmo de forma
simples da notificacdo pela SERASA é induvidoso que o pedido
contra a recorrente ndo é procedente, dada a auséncia de
responsabilidade pelo evento.
TJPB - Acérdéo do processo n° 00120090021542001 - Orgéo (12
CAMARA CIVEL) - Relator DES. LEANDRO DOS SANTOS -j. em
23/04/2013”

“APELACAO CIVEL. Agéo de declaragdo de inexisténcia de débito
c/c danos morais. Restricdo demonstrada. Relagdo contratual
ndo comprovada pela ré/apelante. Negativacao indevida.
Divida inexistente. llegalidade da conduta -caracterizada.
Dever de indenizar, Dano moral presumido. Valor
indenizatério corretamente arbitrado. Sentenca mantida.
Recurso conhecido e improvido.” (TJSC; AC 2012.004577-1; It3;
Camara Especial Regional de Chapeco; Rel. Des. Artur Jenichen
Filho; DJSC 04/10/2012; Pag. 444).

“CONSUMIDOR. DEBITO INEXISTENTE. FRAUDE  NA
CONTRATACAO. NEGATIVACAO INDEVIDA. DANOS MORAIS
IN RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO ADEQUADO. I. A ré



ndo demonstra que a parte autora manteve relagcdo contratual
com a mesma, sendo fortes os indicios de fraude. Dessa feita,
considerando, ainda, a impossibilidade da parte requerente fazer
prova negativa acerca do negocio juridico sustentado pela
requerida, presume-se a verossimilhanca das alegagbes da parte
autora e tem-se por inexistente o débito alegado. Il. Inexistente o
débito, é, pois, indevida a inscricao negativa do nome da
autora nos o6rgaos de protecao do crédito, sendo que a
atuacao fraudulenta de terceiro nao exime a recorrente de
responsabilidade. Illl. A negativagdao indevida consiste em
dano in re ipsa, isto é, que independe de prova, ou seja,
caracteriza-se por si s, sendo seu prejuizo deduzido dos
nefastos efeitos que provoca ao titular do nome anotado bem
como dos prejuizos de ordem psiquica decorrentes do
proprio  procedimento. (...).” (TJRS; RecCv 27882-
24.2012.8.21.9000; Sao Leopoldo; Terceira Turma Recursal Civel;
Rel. Des. Carlos Eduardo Richinitti; Julg. 13/09/2012; DJERS
18/09/2012).

“APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO. DANOS
MATERIAIS E MORAIS. Inscrigdo indevida no 6rgao de protegdo
ao crédito. Empréstimo realizado. Avalista. Contestagcdo da
assinatura. Auséncia de prova da veracidade desta. Relacdo
Juridica ndo comprovada. Divida solidaria inexistente. Dano moral.
Existéncia. Valor fixado com prudéncia. Manutencdo do decisum.
Desprovimento do apelo. N&o provada, pela instituicao
financeira, a veracidade da assinatura, no contrato de
financiamento, a negativagdo do nome do devedor se torna
indevida. O dano moral puro decorre da propria inscricdo e
da manutencdo injusta da negativagao junto a o6rgdos de
protegdo ao crédito, ndo se exigindo prova do efetivo prejuizo
sofrido pela parte. O valor da indenizagdo por dano moral deve
se ajustar aos principios da razoabilidade e da proporgéo.” (TJPB;
AC 054.2006.000288-5/001; Rel. Des. Frederico Martinho da
Nobrega Coutinho; DJPB 01/07/2010; Pag. 9).

‘“CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL  OBJETIVA.
TEORIA DO RISCO EMPRESARIAL. "NEGATIVACAO
INDEVIDA". SUPOSTA FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIROS. AUSENCIA DE COMPROVACAO DO VINCULO
NEGOCIAL (DIVIDA NAO RECONHECIDA PELA AUTORA).
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO E IMEDIATA
EXCLUSAO DA "PECHA". DANOS MORAIS CONFIGURADOS
(DANO IN RE IPSA). URGE A MERA ADEQUACAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO (CRITERIO DE
PROPORCIONALIDADE).

| - Aplica-se a lei 8.078/90 ao caso, e por consequéncia a
recorrida, na qualidade de consumidora, tem em seu favor os
direitos basicos tutelados no art. 6° da legislagdo de regéncia,
entre eles a inversdo do O6nus probatério e a plenitude da
reparagdo dos danos, a par da responsabilidade objetiva da
empresa (art. 14).

Il. Nesse trilhar, forcoso reconhecer que a apelante ngo se
desincumbiu do 6nus de comprovar o negdcio juridico
realizado entre as partes, tampouco a inadimpléncia imputada



a apelada que, de outra visada, colacionou documentos a
demonstrar a ilicita "negativacdo” efetivada pela empresa (fl.
44/45), de sorte que se impo6e a declaragao da inexisténcia de
débitos (R$399,60) e a imediata exclusao da "pecha”.
Ill. Tipifica dano moral (in re ipsa) a ilicita inscricdo do nome da
consumidora nos cadastros do SPC/SERASA, por ofensa a
dignidade, a honra e a imagem da apelada (CF, art. 5° V e X).”
(TUDFT - 20100910100749ACJ, Relator FERNANDO ANTONIO
TAVERNARD LIMA, Segunda Turma Recursal dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais do DF, julgado em 18/01/2011, DJ
20/01/2011 p. 196.).
Desta forma, restando comprovada a indevida negativagdo do nome do
autor nos cadastros restriivos de crédito, deve a empresa demandada ser
responsabilizada civiimente nos termos dos artigos 14, caput, do Cddigo de Defesa do

Consumidor e 186 e 927 da Lei Substantiva Civil.

Por fim, no que diz respeito ao quantum indenizatério arbitrado na sentenca,

concebo que se mostra razoavel.

No que tange a fixagdo dos prejuizos extrapatrimoniais, o problema de sua
quantificacdo tem preocupado o mundo juridico, em virtude da proliferagcdo de demandas,
sem que existam parametros seguros para sua estimacdo. Em toda lide que envolve o
assunto o Magistrado se defronta com a perplexidade ante a inexisténcia de critérios

uniformes e definidos para arbitrar um valor adequadamente moral.

Na analise da Apelagéo Civel, o Tribunal de Justica do Estado de Minas

Gerais, pontuou, ao tratar da ardua misséo do Julgador na fixagdo dos danos morais:

‘ao fixar o valor, e a falta de critérios objetivos, agir com
prudéncia, atendendo, em cada caso, as peculiaridades e a
repercussdo econdémica da indenizagdo, de modo que o valor da
mesma ndo deva ser nem tao grande que converta em fonte de
enriquecimento ilicito, nem tdo pequeno que se torne
inexpressivo”. (TIMG, Ap. 87.244, Terceira Cam.).

Examinando a situagao fatica apresentada (negativagédo indevida), conclui-
se que o montante de R$ 3.000,00 ( trés mil reais) se trata de uma quantia justa pelo dano
causado, ndo acarretando em enriquecimento indevido de uma parte, nem em

desfavorecimento exacerbado de outra.



A Jurisprudéncia Patria, inclusive do Superior Tribunal de Justiga, possui

posicionamento firme no sentido de ser desnecessaria a alteragdo do valor da

condenacdo em acgdes de indenizagdo quando o mesmo se mostrar proporcional.

Vejamos:

‘AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO
CONTRA A INADMISSAO DE RECURSO ESPECIAL.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA
EM ORGAO DE RESTRICAO AO CREDITO. PRESSUPOSTOS
DA REPARACAO CIVIL.

AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. DANO PRESUMIDO.
QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL. AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO. SUMULA 7/STJ.

1. A teor das Sumulas 282 e 356 do STF, aplicaveis por analogia,
néo se conhece do recurso especial quanto as questdes sobre as
quais a Corte de origem nédo se pronunciou, porquanto nao
levantadas pela parte, faltando-lhes o indispensavel requisito do
prequestionamento.

2. Segundo o entendimento jurisprudencial desta Corte, a
inscricao indevida do nome consumidor em 6rgao de
restricdo ao crédito caracteriza, por si s6, o dano moral, cuja
ocorréncia prescinde de comprovagdo, uma vez que decorre
do proprio fato, operando-se in re ipsa.

3. Nos termos da jurisprudéncia deste Superior Tribunal de
Justica, o valor estabelecido pelas instdncias ordindrias a
titulo de indenizacdo por danos morais pode ser revisto tao
somente nas hipoteses em que a condenagdo se revelar
irriséria ou exorbitante, distanciando-se dos padrées de
razoabilidade, o que ndo se evidencia no presente caso.

4. Ademais, a revisdo do julgado, conforme pretendido, encontra
obice na Sumula 7/STJ, por demandar o vedado revolvimento de
matéria fatico-probatoria.

5. Agravo regimental a que se nega provimento.” (STJ - AgRg no
Ag 1192721/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 07/12/2010, DJe 16/12/2010).

“APELACOES CIVEIS. DIRIETO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. BRASIL TELECOM. COBRANCA POR
SERVICOS NAO SOLICITADOS. NEGLIGENCIA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MORAL
CARACTERIZADO. DANO MORAL. Evidenciada a conduta
ilicita da empresa demandada, presente esta o dever de
indenizar. Na fixacdo do montante indenizatério por gravames
morais, deve-se buscar atender a duplicidade de fins a que a
indenizacdo se presta, atentando para a capacidade do
agente causador do dano, amoldando-se a condenacao de
modo que as finalidades de reparar a vitima e punir o infrator
(carater pedagodgico) sejam atingidas.” (TJRS - Apelagao Civel
N° 70040294951, Décima Segunda Cémara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Ana Lucia Carvalho Pinto Vieira Rebout,
Julgado em 13/01/2011).



Com essas consideragbes, nos termos do art. 557, caput, NEGO
SEGUIMENTO AOS RECURSO APELATORIOS, por estarem em confronto com
jurisprudéncia desta Corte e de Tribunal Superior, mantendo a sentenga em todos os seus

termos.
P. I. Cumpra-se.

Jodo Pessoa, 17 de dezembro de 2014.

Des. José Ricardo Porto
RELATOR
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