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APELACAO CiVEL. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. ALEGACAO DE RESTRICAO
INTERNA. CONCESSAO DE CREDITO.
FACULDADE DA INSTITUICAO BANCARIA.
LIBERDADE DE CONTRATAR. EXERCICIO
REGULAR DE UM DIREITO. NAO
CONFIGURACAO DO DEVER DE
INDENIZAR. DESPROVIMENTO DO APELO.

- Para que se reconheca o cabimento da
indenizacao, mostra-se necessaria a constatacao da
conduta antijuridica que gere dano, bem como o nexo
de causalidade entre a conduta e o dano.

- Cabe apenas a instituicdo financeira a
ingeréncia sobre as suas atividades internas, sendo-
lhe facultado indeferir o pedido de concessdao de
crédito, considerando a avaliacao cadastral do cliente,
por meio de critérios proprios e sigilosos, o que
configura legitimo exercicio regular de um direito.
Nao ha obrigagcao por parte da casa bancaria de
fundamentar a negativa, posto que a apreciagao do
risco do negoécio insere-se no ambito de sua
conveniéncia.
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- A restricao interna a concessao de crédito
efetivada por banco, com acesso restrito, ndo tem o
condao de gerar danos morais passiveis de reparagao.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDA a Segunda Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, em
sessdo ordinaria, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do relator,
unanime.

Trata-se de Apelacao interposta por Joel Pereira da Costa
hostilizando a Sentenc¢a oriunda do Juizo da 6* Vara Civel da Comarca de
Campina Grande, prolatada nos autos da Aciao de Obrigacao de Fazer c/c
Indenizacao por Danos Morais movida contra o Banco Santander S/A.

Alegou o apelante, na origem, haver aberto com o requerido
uma conta universitaria, tendo-lhe sido informado que o banco ofertaria
crédito, mesmo sem comprovagcao de renda. Contudo, relata que, muito
embora tenha pleiteado diversas vezes pela concessdo dos créditos, a
institui¢do financeira respondeu que nao havia interesse em concedé-los.

Afirmou que ha muito tempo atras teria contraido uma divida
junto ao promovido, a qual fora totalmente solvida. Entrementes, assevera que,
possivelmente, fora inscrito em um cadastro de restricdo interno, comumente
conhecido como ““lista negra”.

Requereu, em suma, seja o réu compelido a conceder os
créditos e beneficios referentes a conta bancaria, bem como o ressarcimento
por dano moral decorrente dos transtornos sofridos.

Em sentengca de fls. 60/61, o juizo a quo decidiu pela
improcedéncia da demanda, entendendo inexistir ato ilicito na conduta do
banco, posto que ¢ faculdade deste conceder créditos aos clientes.

Irresignado, o demandante interp0s Apelacao (fls. 63/68),
apontando a incorre¢cdo do entendimento esposado pelo juizo sentenciante,
haja vista os documentos encartados ao processo terem demonstrado
satisfatoriamente a inclusdo do autor em cadastro de negativagdao interno.
Pondera fazer jus a uma compensagcao por danos morais, uma vez que nao
existem motivos para a ndo concessao dos créditos requeridos a instituigdo
financeira. Rogou pela reforma da sentenga para que seja julgado procedente o
pedido inaugural.

Contrarrazoes ofertadas as fls. 72/86.
Instada a se pronunciar, a Procuradoria de Justica apresentou

parecer as fls. 93/95, concluindo pela nao intervencao, ante a auséncia de
interesse publico.
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E o breve relatorio.

VOTO.

Satisfeitos os pressupostos intrinsecos e extrinsecos do recurso,
conheco a presente Apelacao Civel.

Trata-se de acao de obrigacao de fazer c/c indenizagcao por
danos morais, consubstanciada na manuten¢cdao do nome do autor em suposto
cadastro de restrigdo interno, bem como na negativa de concessao de créditos
em razao da aludida inscricao.

Pois bem. Em se tratando de responsabilidade civil cumpre
perquirir a ocorréncia dos requisitos que a ensejam e, por conseguinte, geram
o dever de indenizar.

Neste sentido dispdem os artigos 186 € 927 do Coddigo Civil:

“Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.”

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.”

Assim, para que se reconheca o cabimento da indenizagao
mostra-se necessaria a constatagao da conduta antijuridica que gere dano, bem
como o nexo de causalidade entre a conduta e o dano.

Cumpre ressaltar, que a relagdo contratual estabelecida entre as
partes se configura tipica relagcao de consumo, aplicando-se, por conseguinte,
a responsabilidade civil objetiva, configurada independentemente da
existéncia de culpa do agente, a teor do que prescreve o art. 14 do Codigo
Consumerista, conforme segue:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparac¢do dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como
por informacgoes insuficientes ou inadequadas sobre
sua frui¢do e riscos’”.

Neste trilhar de ideias, a respeito da definicdo hodierna dos
danos morais, cumpre trazer a baila o ensinamento de Cavalieri Filho

“ (...) a luz da Constituicdo vigente podemos
conceituar o dano moral por dois aspectos distintos:
em sentido estrito e em sentido amplo. Em sentido
estrito _dano moral é a violagdo do direito a

Apelagdo Civel n° 0002402-76.2013.815.0011



dignidade. E foi justamente por considerar a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem corolario do direito a dignidade
que a Constitui¢do inseriu em seu art. 5°, Ve X, a
plena reparacdo do dano moral”; (In Programa de
Responsabilidade Civil. Pg. 89)

No caso em espeque, entendo nao merecer qualquer reforma a
sentenga que declarou a improcedéncia da pretensdo, uma vez que nos autos
inexiste prova de que, de fato, o promovido teria inscrito o nome do autor em
lista negra restritiva de crédito.

Insta ressaltar que cabe ao promovente o 6nus de provar o fato
constitutivo do seu direito, encargo atribuido pelo inciso I do art. 333 do CPC,
e como assim nao o fez, a improcedéncia do pedido ¢ medida de rigor.

Acrescente-se que tal regra incide até mesmo nos casos
submetidos as normas consumeristas. Apesar de o Cdédigo de Defesa do
Consumidor prever a inversao do Onus probatério, deve o autor da agdo
comprovar a verossimilhanca dos fatos constitutivos do seu direito, 6nus do
qual nao se desincumbiu o demandante.

A respeito do tema, destaco o pensamento de Paulo de Tarso
Vieira Sanseverino, in verbis:

“Como, nas demandas que tenham por base o CDC, o
objetivo basico é a prote¢do ao consumidor, procura-se
facilitar a sua atuag¢do em juizo. Apesar disso, o
consumidor ndo fica dispensado de produzir provas
em juizo. Pelo contrario, a regra continua a mesma,
ou seja, o consumidor como autor da acgdo de
indenizacdo, devera comprovar os fatos constitutivos
do seu direito.

()

No Brasil, o onus probatorio do consumidor ndo é tdao
extenso, inclusive com possibilidade de inversdo do
onus da prova em seu favor, conforme sera analisado
em seguida. Deve ficar claro, porém, que o onus de
comprovar a ocorréncia dos danos e da sua relacdo de
causalidade com determinado produto ou servico é do
consumidor. Em relacdo a estes dois pressupostos da
responsabilidade civil do fornecedor (dano e nexo
causal), ndo houve altera¢do da norma de distribui¢ao
do encargo probatorio do art. 333 do CPC.”
(Responsabilidade civil no codigo de defesa do
consumidor e a defesa do fornecedor. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002. p.328, grifo nosso)

Inobstante alegue o apelante que teve a concessao de créditos
negados junto ao apelado, em razao da aludida restri¢do interna, o que se
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verifica dos autos ¢ apenas o exercicio da liberdade de contratagao concedida
ao banco.

Conforme ¢ cedigo, as partes sao livres para contratar, podendo
livremente disciplinar seus interesses, desde que os agentes sejam capazes, O
objeto licito e que seja obedecida a forma prescrita ou nao vedada em lei, nos
termos do estatuido no art. 104 do Codigo Civil.

Nesse tema, ao tratar dos principios fundamentais do direito
contratual, discorrendo acerca da autonomia da vontade, a Professora Maria
Helena Diniz leciona sobre a liberdade de contratar ou nao contratar,
afirmando ser esta “o poder de decidir, segundo seus interesses, se e quando
estabelecera com outrem uma relacdo juridica contratual”, obtemperando
que tal liberdade, como tudo na vida social, nao € absoluta, aduzindo que “o
principio de que a pessoa pode abster-se de contratar sofre excegoes, como,
p. ex., quando o individuo tem obriga¢do de contratar imposta pela lei, como
é o caso das companhias seguradoras relativamente aos seguros
obrigatorios” (DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro, volume
3: teoria das obrigagdes contratuais e extracontratuais. Sao Paulo: Saraiva,
2010. p. 21).

Sendo assim, nao ha qualquer ilicitude na conduta do banco
apelado quando deixa de conceder créditos a quem quer que seja, uma vez que
inexistem quaisquer disposi¢oes legais ou contratuais neste sentido.

Ademais, cabe apenas a instituicao financeira a ingeréncia
sobre as suas atividades internas, sendo-lhe facultado indeferir o pedido de
concessao de crédito, considerando a avaliagdo cadastral do cliente, por meio
de critérios proprios e sigilosos, o que configura legitimo exercicio regular de
um direito.

Nao ha sequer obrigacdo por parte da casa bancaria de
fundamentar a negativa, posto que a apreciagdo do risco do negocio insere-se
no ambito de sua conveniéncia.

O referido entendimento estd em consonancia com
a jurisprudéncia dos demais tribunais patrios:

“EMENTA: ACAO ORDINARIA DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS - INEXISTENCIA DE CONTRATO ENTRE
AS PARTES - LIBERDADE DE CONTRATAR -
INCLUSAO DO NOME DA AUTORA EM LISTA
"NEGRA" INTERNA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA - EXERCICIO REGULAR DO
DIREITO - ANALISE DE RISCO DO NEGOCIO
FINANCEIRO - AUSENCIA DE NEXO DE
CAUSALIDADE E DE ATO ILICITO POR PARTE
DO BANCO REU. MANUTENCAO DA SENTENCA.

- A conduta ilicita é aquela que se apresentando em
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contrariedade ao direito, tem energia suficiente para
gerar o resultado lesivo. Nao basta a existéncia de
um dano potencial, mas que entre aquela e este, haja
um liame indissoluvel de causalidade.

- Um dos principios basilares que regem as
obrigag¢oes contratuais é o da autonomia da vontade,
que se funda na liberdade das partes em contratar o
que lhes convier, podendo, pois, estipular liviemente
sobre seus interesses, desde que os agentes sejam
capazes, o objeto licito e obedecida a forma prescrita
ou ndo vedada em Lei conforme dispoe o art. 104 do
Novo Codigo Civil

- Recurso improvido.”

(TJMG, Apelagdo Civel ,1.0145.07.398253-3/002,
Relator(a): Des.(a) Domingos Coelho , 12¢ CAMARA
CIVEL, julgamento em 07/03/2012, publicacdo da
sumula em 16/03/2012)

“MANUTENCAO DO HISTORICO DO CLIENTE
EM CADASTRO INTERNO DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. DIVIDA DECLARADA
INEXISTENTE NA VIA JUDICIAL. AUSENCIA DE
ATO ILICITO. CADASTRO PRIVADO. ACESSO
RESTRITO. CONCESSAO DE CREDITO. RECUSA
DA INSTITUICAO FINANCEIRA EM FOMENTAR
CREDITO. DANO MORAL. NAO
CONFIGURACAO.

A existéncia de informagoes do cliente em cadastro
interno da institui¢gdo financeira, cujo acesso ¢é
restrito, e onde aparece ele como inapto a obter
crédito ndo consubstancia conduta ilicita por parte
da institui¢do financeira.

A recusa da institui¢cdo financeira em fomentar
emprestimo a consumidor ndo configura ato ilicito,
mas, ao contrario, consubstancia-se em exercicio
regular de um direito que lhe assiste.”

(Acorddo n.595282, 20090111022583APC, Relator:
CARMELITA BRASIL, Revisor: WALDIR LEONCIO
LOPES JUNIOR, 29 Turma Civel, Data de
Julgamento: 13/06/2012, Publicado no DJE:
15/06/2012. Pag.: 92)

“APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. RESTRICAO
INTERNA. EXERCICIO REGULAR DO DIREITO.
DANO MORAL. INCORRENCIA. A inser¢do do
nome do autor em cadastro interno configura
exercicio regular do direito a afastar o pleito
indenizatorio, a titulo de dano moral. Manutencdo
da senteng¢a de improcedéncia. NEGO
SEGUIMENTO AO RECURSO NA FORMA DO
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ARTIGO 557, CAPUT, DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL.”

(TJ-RJ - APL: 00049342020108190204 RJ 0004934-
20.2010.8.19.0204, Relator: DES. SEBASTIAO
RUGIER BOLELLI, Data de Julgamento:
13/03/2014, VIGESIMA TERCEIRA CAMARA
CIVEL/ CONSUMIDOR, Data de Publicacdo:
03/04/2014 16:09)

Destarte, inobstante incida no caso as normas protetivas insertas
no Cdédigo de Defesa do Consumidor, ndo vislumbro qualquer conduta ilicita
por parte do apelado, consubstanciando-se em exercicio regular de um direito
que lhe assiste.

Nao se pode olvidar, contudo, que inexistindo débitos em nome
do requerente, seria vedado ao banco divulgar uma eventual analise cadastral
negativa perante terceiros, denegrindo, assim, a imagem do consumidor.
Entretanto, tal situacao nao restou evidenciada nos autos, haja vista que o
proprio apelante afirma tratar-se de cadastro interno, de acesso restrito ao
apelado.

Como ¢ cedi¢o, para a configuracdo do dano moral ¢
imprescindivel a demonstragcao de uma situagao que inflija no autor uma dor
profunda, chegando a atingir o sentimento intimo e pessoal de dignidade do
individuo.

Neste sentido leciona Carlos Roberto Gongalves:

"(...) so6 se deve reputar como dano moral a dor
vexame, sofrimento ou humilha¢do que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicologico do individuo, causando-lhe afli¢oes,
angustia e desequilibrio em seu bem estar. Mero
dissabor; aborrecimento, magoa, irritacdo ou
sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita do dano
moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no
transito, entre os amigos e até no ambiente familiar,
tais situagoes, ndo sdo intensas e duradouras, a ponto
de romper o equilibrio psicologico do individuo”
(Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p.
550).

Assim sendo, mesmo que restasse comprovado que a empresa
ré incluiu o réu em uma “lista negra”, tal fato ndo implica dano moral
indenizavel, a nao ser que restasse sobejamente demonstrado que os
transtornos sofridos causaram aflicdo, angustia e desequilibrio em seu bem-
estar, o que, efetivamente, ndo ocorreu.

Por tudo o que foi exposto, NEGO PROVIMENTO ao Apelo,
mantendo-se integralmente a sentenga proferida pelo Juizo a quo.
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E COMO VOTO.

Presidiu a sessao a Exma. Desa. Maria das Neves do Egito de
Araujo Duda Ferreira. Participaram do julgamento, o Exmo. Dr. Gustavo Leite
Urquiza (juiz convocado, com jurisdi¢cao plena, em substituicdo ao Exmo. Des.
Oswaldo Trigueiro do Valle Filho), o Exmo. Dr. Marcos William de Oliveira,
juiz convocado, com jurisdi¢cao limitada, em substituicao a Exma. Desa. Maria
das Neves do Egito de Araujo Duda Ferreira e o Exmo. Dr. Jodo Batista
Barbosa (juiz convocado, para compor quorum em substituicao ao Exmo. Dr.
Aluizio Bezerra Filho, juiz substituto do Exmo. Des. Abraham Lincoln da
Cunha Ramos).Presente ao julgamento, a Exma Dra. Lucia de Fatima Maia de
Farias, Procuradora de Justica.

Sala de Sessdoes da Segunda Camara Especializada Civel do
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Jodo Pessoa, 09 de dezembro de
2014.

Gustavo Leite Urquiza
Juiz de Direito Convocado - Relator
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