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APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS C/C OBRIGACAO DE FAZER.
PROCEDENCIA  PARCIAL DO  PEDIDO
INAUGURAL. IRRESIGNACAO. INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO RESTRITIVO DE
CREDITO. AUSENCIA DE CONTRATACAO. NEXO
CAUSAL E CULPA EVIDENCIADOS. DANO
MORAL. CONFIRMACADO. DEVER  DE
INDENIZAR. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
EMPRESA. DEFEITO NA PRESTACAO DO
SERVICO. MANUTENCAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO.

- O abalo de crédito causado pela inscricao e
manutencao indevida do nome nos cadastros de
devedores inadimplentes, por si s6, ja gera e

comprova o dano moral sofrido pela parte lesada.



autos.

- Aplica-se a responsabilidade objetiva do fornecedor
dos servigos, diante de sua deficiéncia na prestagao
do servico, cabendo a empresa tomar as devidas
cautelas ao inserir o nome do consumidor no
cadastro de inadimplentes (art. 14, do Codigo de

Defesa do Consumidor).

- Como toda lesao exige reparagao, visto ser essa a
unica forma de compensar o dano sofrido, havendo
violagdo do patrimonio subjetivo do autor da acgao,

for¢oso reconhecer o dever de indenizar.

- A honra subjetiva é a valoragao havida por cada um
de si proprio, pois, ao ser ferida, o conforto

encontrar-se-a pela via indenizatdria.

- O quantum fixado a titulo de danos morais deve
atentar aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, valor este que servird para
amenizar sofrimento da vitima, tornando-se, ainda,
um fator de desestimulo a reiteracdo da conduta
praticada pelo agente causador do dano, fazendo
com que este adote medidas para evitar a repeticao

da conduta.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes

ACORDA, a Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica do Estado da Paraiba, por unanimidade, desprover o recurso.

Trata-se de APELACAO, fls. 148/163, proposta pela

Telemar Norte Leste S/A, contra sentenga, fls. 137/145, proferida pelo Juiz de Direito
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da 3?2 Vara Civel da Comarca da Capital, que nos autos da A¢ao de Indenizacao por

Danos Morais c/c Obrigacao de Fazer, manejada por Sandra Arauajo Bezerril, julgou

procedente, em parte, a pretensdao disposta na inicial, para determinar o pagamento

de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), pelos danos morais suportados pela demandante, nos

seguintes termos:

Isto posto, com fundamento nos principios e
dispositivos  legais acima elencados, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido
formulado pelo autor para declarar a inexisténcia da
divida no valor de R$ 1.209,00 (mil duzentos e nove
reais) e para condenar a promovida ao pagamento
de indenizagao por danos morais, no importe de R$
5.000,00 (cinco mil reais), com corre¢ao monetaria a
contar do arbitramento, na forma determinada pela
Stmula 362 do STJ, e juros de mora de 1% ao més, a
partir da citacdo, extinguindo-se o processo com
resolucao do mérito na forma do art. 269, I do
Codigo de Processo Civil.

Face ao decaimento maior do réu, este arcara com
70% das custas e com os honorarios do procurador
da parte autora, fixados em R$ 15% sobre o valor da
condenacgao, enquanto a parte autora pagara 30% das
custas e os honordrios do procurador do réu,
arbitrados em 15% sobre o valor da condenacao,
admitida a compensagao, em consonancia com o0s
arts. 20, § 3% e 21, caput, do CPC, bem como a Simula
306, do STJ. Fica suspenso o pagamento pela
demandante, por ser beneficiaria da gratuidade da

justica.

Em suas razdes, a recorrente apresenta um esbogo

tatico da demanda, declinando as razdes para ver reformada a sentenca. Afirma que,

em nenhum momento, determinou a inser¢cao do nome da autora no cadastro
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restritivo de crédito, nao havendo, portanto, que se falar em ilicitude de conduta por
si praticada. De outro norte, inconforma-se com a atualizacdo do quantum arbitrado,
porquanto considera que o valor arbitrado acarretard o enriquecimento ilicito da
parte apelada. Para tanto, pede a extirpagao da condenacao ou, alternativamente, sua

minoracao.

Ofertadas contrarrazodes, fls. 168/174, arguindo a
suficiéncia de provas carreadas ao feito, nas quais comprovam a responsabilidade da
empresa apelante, na inclusdo do seu nome nos servigos de protecao ao crédito.
Quanto a ocorréncia de danos morais, sustenta a existéncia dos mesmos, assim como
a propriedade do valor fixado. Nesses termos, defende a manutencao integral da

sentenca, porquanto atribuido quantia de acordo com a jurisprudéncia patria.

A Procuradoria de Justica, fls. 180/182, através da
Dra. Vanina Nobrega de Freitas Dias Feitosa, absteve-se de lancar opinativo de

meérito, por considerar ausente interesse ministerial.

E 0 RELATORIO.

VOTO

A insurgéncia da empresa de telefonia cinge-se a
negativa do ato ilicito culminador da indenizacao almejada, bem como a fixacao da
quantia arbitrada a titulo de danos morais. Para tanto, diz que terceira pessoa
falsificou os documentos da autora e realizou consigo o negdcio juridico que resultou

no débito de fato existente.

Nao assiste razao a inconformada quando nega a
responsabilidade no evento lesivo, maxime quando a questao relacionada a pratica

da conduta considerada ilicita mostra-se de pouca utilidade, sendo vejamos.

Ao ponderar acerca da responsabilidade pela

negativacao indevida, o sentenciante asseverou as fls. 139/140:

Apelagio Civel n® 0104755-78.2012-815.2001 4



Compulsando os autos, observa-se que, em sua peca
defensiva, o promovido nao asseverou que os débitos
referentes a contas de telefone foram efetivamente
oriundos da autora, sequer negou a conduta de
terceiro de ma-fé, anuindo, neste particular, com os
fatos articulados na pega vestibular.

Por consequéncia, for¢coso € reconhecer que, nesse
particular, nao houve impugnacao especifica do réu,
seu dever nos moldes do artigo 302 do CPC,
implicando a omissdao em presuncao da veracidade
dos fatos alegados pelo autor, porquanto nao
impugnados.

()]

Destarte, sendo incontroversa a fraude na
contratacao da linha telefonica em nome da autora,
tem-se que o cerne da questao reside na
possibilidade de ser, ou nao, o banco promovido

responsabilizado pelo fato.

Nesse viés, a recorrente nao juntou prova habil a

desconstituir a ofensa extrapatrimonial vivenciada com a restricao cadastral em

comento.

Ademais, a responsabilidade pela multicitada

inscricdo € da empresa/recorrente, pois, na situagdo de prestadora de servigo,

responde pela forma do art. 14, do Codigo de Defesa do Consumidor, ou seja,

objetivamente:
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Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como
por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre

sua fruicao e riscos.



§ 1% O servigo € defeituoso quando nao fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideracdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento;

IT - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

§ 2°. Omissis.

§ 3% O fornecedor de servicos sO nao sera
responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

IT - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

No episodio, a apelante agiu com negligéncia, ao
inserir nome do eventual consumidor, sem se cercar dos cuidados necessarios ou
conferir devidamente os documentos do terceiro fraudador, caracterizando-se, assim,

defeito na prestagao de servigo.

Ademais, o consignado § 3% do art. 14, da legislagao
supramencionada mostra-se como excecao a responsabilidade objetiva do prestador
de servico e, para ser acolhida, deve a empresa trazer provas cabais para

desconstituir a materialidade do fato. E desse 6nus ela nao se desincumbiu.

A pessoa que tem o seu nome sujeito a restricao em
orgaos de protecao ao crédito suporta indiscutivel constrangimento, ultrapassando a
seara de mero dissabor, tornando-se inquestionavel o dano moral, o qual desafia
adequada reparagao, porquanto, sem o conhecimento dos fatos a sua volta, e sem

contribuir para a sua ocorréncia, é lesionado nas esferas da honra objetiva e subjetiva.

A respeito do tema, Cavalieri Filho assevera:

Por mais humilde que seja uma pessoa, ainda que
completamente destituida de formagao cultural e

bens materiais, por mais deploravel que seja seu
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estado biopsicologico, ainda que destituida de
consciéncia, enquanto ser humano sera detentora de
um conjunto de bens integrantes de sua
personalidade, mas precioso que o patrimonio, que
deve ser por todos respeitada. Os bens que
integram a personalidade constituem valores
distintos dos bens patrimoniais, cuja agressao
resulta no que se convencionou chamar de dano
moral. Essa constatacdo, por si so, evidencia que o
dano moral nao se confunde com o dano material;
tem existéncia prdpria e autdbnoma, de modo a exigir
tutela juridica independente.

Os direitos a personalidade, entretanto, englobam
outros aspectos da pessoa humana que nao estio
diretamente vinculados a sua dignidade. Nessa
categoria incluem-se também os chamados novos
direitos da personalidade: a imagem, o bom nome,
a reputacdo, sentimentos, relacdes afetivas,
aspiracoes, habitos, gostos, convic¢des politicas,
religiosas, filosoficas, direitos autorais. Em suma, os
direitos da personalidade podem ser realizados em
diferentes dimensdes e também podem ser violados
em diferentes niveis. Resulta dai que o dano moral,
em sentido amplo, envolve esses diversos graus de
violacao dos direitos da personalidade, abrange
todas as ofensas a pessoa, considerada estas em suas
dimensdes individual e social, ainda que sua
dignidade nao seja arranhada. (In. Programa de
Responsabilidade Civil, 72 ed., rev. e amp. SP: Atlas,
2007, p. 77) - negritei.

E, como toda lesao exige reparagao, visto ser essa a
Unica forma de compensar o dano sofrido, porquanto houve violagao do patrimoénio

subjetivo do autor da agao, for¢oso reconhecer o dever de indenizar na hipdtese. E

Apelagio Civel n® 0104755-78.2012-815.2001 7



cedigo, portanto, ser a honra subjetiva a valoragao havida por cada um de si proprio,

pois, ao ser ferida, o conforto encontrar-se-a pela via indenizatoria.

Nesse sentido, ¢ valido trazer a lume

pronunciamento do doutrinador Humberto Theodoro Junior, o qual se manifestou

no tocante aos limites e critérios utilizados pelo julgador, para a fixagao do valor da

indenizac¢ao decorrente de danos morais:

de Justica:
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O problema havera de ser solucionado dentro do
principio do prudente arbitrio do julgador, sem
parametros aprioristicos e a luz das peculiaridades
de cada caso, principalmente em func¢dao do nivel
socio-econdmico dos litigantes e da maior ou menor
gravidade da lesdao (In. RT 662/9).

Diverso nao é o entendimento do Superior Tribunal

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. CIVIL.
DANO A IMAGEM. DIREITO A INFORMACAO.
VALORES SOPESADOS. OFENSA AO DIREITO A
IMAGEM. REPARACAO DO DANO DEVIDA.
REDUCAO DO QUANTUM REPARATORIO.
VALOR EXORBITANTE. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

(...)

Mesmo sem perder de vista a notdria capacidade

econOmico-financeira da causadora do dano moral,

a_compensacao devida, na espécie, deve ser

arbitrada com moderacdo, observando-se a

razoabilidade e a proporcionalidade, de modo a nao

ensejar enriquecimento sem causa para o ofendido.
(...) 5. Nesse contexto, reduz-se o valor da

compensacao. 6. Recurso Especial parcialmente
8



provido. (STJ; REsp 794.586; Proc. 2005/0183443-0; RJ;
Quarta Turma; Rel. Min. Raul Aratjo; Julg.
15/03/2012; DJE 21/03/2012) - destaquei.

Desse modo, considerando o prejuizo causado pelo
impasse noticiado nos autos, entendo que o quantum fixado em primeiro grau a titulo
de danos morais, qual seja, R$ 5.000,00 (cinco mil reais), observou os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, valor este que servird para amenizar
sofrimento da autora, tornando-se, ainda, um fator de desestimulo a reiteracao da
conduta ora analisada, pois fard com que a demandada adote medidas para evitar a

repeticao de atos de tal natureza.

Sendo assim, entendo nao merecer reparos do decium

hostilizado.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO A
APELACAO.

E como VOTO.

Participaram do julgamento, os Desembargadores
Joao Alves da Silva (Presidente), Frederico Martinho da Nébrega Coutinho (Relator)
e Marcos Coelho de Salles (Juiz convocado para substituir o Desembargador Romero

Marcelo da Fonseca Oliveira).

Presente a Dra. Jacilene Nicolau Faustino Gomes,

Procuradora de Justiga, representando o Ministério Publico.

Sala das Sessbes da Quarta Camara Civel do

Tribunal de Justica da Paraiba, em 30 de junho de 2014 - data do julgamento.

Frederico Martinho da Nébrega Coutinho
Desembargador
Relator
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