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CONSUMERISTA. PACIENTE COM PATOLOGIA.
COBERTURA DE DESPESAS. RESSARCIMENTO.
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DECISUM. DESPROVIMENTO DOS RECURSOS.

- A legitimacao significa o reconhecimento do autor
e do réu, por parte da ordem juridica, como sendo as
pessoas facultadas, respectivamente, a pedir e
contestar a providéncia que constitui o objeto da

demanda.

- A pretensao de auferir a reparacao de dano
causado por fato de servigo, como ocorre na espécie,
se da em cinco anos, caso a vitima que tenha o
conhecimento do dano e de sua autoria nao

interponha a acao correlata.

- Nao se mostra razodvel a negativa de tratamento,
sob o pretexto de que tal intervencao deve ser
solicitada por médico da cooperativa ou realizado
em estabelecimento credenciado pelo plano de
saude, sendo certo dizer que tal situacdo configura
dano de ordem moral e material, necessitando da

compensagao correspondente.

- Nada obstante o dever de ressarcimento, a quantia

a ser devolvida limita-se aos valores dispostos na
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tabela da cooperativa médica, visando a evitar,
assim, enriquecimento ilicito ou desequilibrio

contratual.

- O dano moral mostra-se inequivoco e a respectiva
indenizacao deve ser fixada com prudéncia, segundo

o principio da razoabilidade.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes

autos.

ACORDA . Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, por unanimidade, rejeitar a preliminar e a prejudicial, para, no

mérito desprover os recursos.

José Jonas de Farias Cabral ingressou com a
vertente Acdo de Reparacio Civil contra a UNIMED Campina Grande -
Cooperativa de Trabalho Médico, tencionando, em suma, o ressarcimento pelas
despesas médicas e outras imprescindiveis ao tratamento da patologia que o
acometera, tendo em vista a negativa da empresa de saude em custea-lo, fora do

alcance de sua cobertura contratual.

Em linhas gerais, colhe-se da petigao inicial que no
dia 23 de dezembro de 2008, o autor foi internado na Clinica Santa Clara,
apresentando multiplas e fortes dores no corpo, tendo sido atendido por médica
vinculada a UNIMED. O quadro do paciente nao restou, de logo, identificado, sendo
diagnosticado com dengue, catapora e depois crepitagao. Uma vez que as dores nao

cessavam, precisou, inclusive, do uso de morfina.

Tendo em vista a permanéncia das dores e a
incerteza do diagnostico, requereu perante a UNIMED, a transferéncia, via UTI -
movel, para o Hospital Portugués, na cidade de Recife-PE, tendo o pleito sido
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indeferido, apesar de existir previsao no contrato firmado entre os litigantes, nos

termos do aditivo assinado pelo autor em 13 de junho de 2001.

Na unidade hospitalar pernambucana, entendeu-se
sofrer o demandante de pancreatite aguda, correndo risco de morte, sendo ainda
imprescindivel ao seu restabelecimento, a terapia realizada na cidade de Sao Paulo,
em especifico, o exame cloro de suor, s6 executado pelos grandes hospitais
paulistanos, a saber: Albert Einstein e o Sirio-Libanés, nos Laboratdrios Fleury e

Delboni Auriemo, tendo o exame do autor se realizado neste ultimo.

Para esse tratamento, sobretudo as viagens para Sao
Paulo, o transporte na UTI - mdvel, os exames médicos e alimentacdo foram
realizadas despesas a serem ressarcidas pela UNIMED, que, ao ser provocada,

rejeitou o pleito, fls. 80/81, dando ensejo a interposicao desta lide.

Em sede de contestagaio, a UNIMED Campina
Grande - Cooperativa de Trabalho Médico, fls. 159/165, rememora as alegacOes
faticas discorridas pelo promovente, refutando o direito ao ressarcimento das
despesas requeridas, seja pela auséncia de prova da real necessidade do paciente em
ser transferido para a cidade de Recife-PE, ja que nao vislumbrada situagao de
emergéncia, tampouco a orientagio médica responsavel pelo moribundo, como
menciona o item 5.1, do aditivo contratual, seja por ser o paciente portador de
doenca cronica, afastando, por conseguinte, o transporte e/ou transferéncia urgentes,
nao sendo de sua responsabilidade, o pagamento do taxi aéreo da Cadersil e demais
custos de locomogao, pelos motivos aduzidos. De outro norte, afasta categoricamente
a existéncia de dano moral, por ser doente cronico, por nao haver, pela ré, qualquer
ilicito a ser-lhe imputado, pelo simples fato de negativa de transporte aéreo, quando
nado existe o dever de pagar passagens a cidade de Sao Paulo, até mesmo por que

realizadas em maio de 2012, desfigurando o carater emergencial, j4 mencionado.

Impugnacao, fls. 180/196, na qual o autor rebate os
topicos declinados na peca de defesa, defendendo o ressarcimento das despesas

outrora realizadas no tratamento da pancreatite aguda, inclusive, o pagamento do
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transporte aéreo movel, tendo em vista a previsdo contratual, configurando a

existéncia de danos morais e materiais passiveis de indenizagao.

proferiu o seguinte julgamento:

Acolhendo o pedido exordial, a sentenciante

ISTO POSTO, mais que dos autos consta e
principios de direito aplicaveis a espécie, julgo
PROCEDENTE o pedido, condenando a promovida:
1 — ao pagamento das despesas realizadas pelo autor,
de acordo com o previsto na tabela da contratada,
por danos materiais, devendo incidir juros de mora a
base de 1% ao més a partir da citagao e correcao
monetdria pelo INPC a partir do pagamento da
despesa médica;

2 — e o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo
de danos morais, acrescidos de correcao monetaria
da publicacao desta sentenca e juros de mora de 1%
ao més a partir da citagao.

Condeno a demandada, ainda, ao pagamento das
custas processuais e honorarios advocaticios, os
quais fixos em 15% (quinze por cento) sobre o valor

da condenacao.

Apelacaito da UNIMED Campina Grande -

Cooperativa de Trabalho Médico, fls. 237/248, argumentando a ilegitimidade ativa

para vindicar ressarcimento de valor pago a Cadersil, a inexisténcia da requisi¢ao ou

do laudo médico indicando a

urgéncia na remocao do paciente para Recife, e a

decadéncia do direito, a luz do art. 26, do Codigo de Defesa do Consumidor. No

mais, diz nao restar comprovada a necessidade de urgéncia do exame pretendido,

tampouco a transferéncia do

paciente, as limitagdes contratuais que vedam o

fornecimento de servigos sao possiveis pela legislagao patria. Por fim, pugna acerca

da inexisténcia de danos morais na hipdtese em apreco, ou, ao menos, pela
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minoragao do quantum indenizatdrio para o patamar de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Instado a apresentar as contrarrazoes, fl. 276, José
Jonas de Farias Cabral, além da apresentacao da contraminuta de fls. 292/302, em
que sucintamente, reiterou os termos da impugnacao, de fls. 180/196, isto é, ser
portador de pancreatite aguda e previsao contratual para transporte aéreo, ingressou
com o Recurso Adesivo de fls. 278/290, suplicando, de inicio, a majoragao dos danos
morais arbitrados, em R$ 10.000,00 (dez mil reais), pois, na pratica, essa quantia
tornaria impune a ilicitude perpetrada pela empresa de satide, o reembolso integral
de todas as despesas realizadas, conquanto, ao efetua-las, visava salvaguardar sua
vida, sendo obrigacao da recorrida, ao rejeitar o multicitado ressarcimento, elencar
as limitacdes contratuais existentes, atitude ndao adotada no caso ora versado,
maxime por ser o direito a informagao um preceito inserto no Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Contrarrazoes ao Recurso Adesivo, fls. 322/332,
argumentando, em suma, que o autor nao tem interesse em recorrer quanto a valor
arbitrado a titulo de ofensa extrapatrimonial, pois ao requeré-lo, na petigao inicial,
deixou-o ao arbitrio do julgador, devendo o recurso adesivo ser inadmitido, pois nao
houve sucumbéncia. Defende nao ser o caso de ressarcimento por negativa de
cobertura, mas por auséncia de motivo para se contratar o taxi aéreo. Refuta,

outrossim, a majoracao dos danos morais.

A Procuradoria de Justica, através da Dra. Vanina

Nobrega de Freitas Dias Feitosa, fls. 314/316, ndo langou opinativo de mérito.

E 0 RELATORIO.

VOTO

Frente ao entrelacamento das sublevacoes levantadas
pelos insurgentes, aprecio conjuntamente a Apelagio e o Recurso Adesivo
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manejados em combate a sentenca de fls. 226/235, na qual julgou procedente, em

parte, o pedido.

De inicio, cumpre analisar a preliminar de
ilegitimidade ativa do autor, arguida pela UNIMED Campina Grande -
Cooperativa de Trabalho Médico.

A respeito do tema, Arruda Alvim anota:

(...) a legitimidade do réu decorre do fato de ser ele a
pessoa indicada, em sendo procedente a agao, a
suportar os efeitos oriundos da sentenca. (In. Curso
de Direito Processual Civil, Forense: Rio de janeiro,
2005, pag. 67).

Ja Humberto Theodoro Junior assevera:

“(...) legitimados ao processo sao os sujeitos da lide,
isto é, os titulares dos interesses em conflito. A
legitimagao ativa caberd ao titular do interesse
afirmado na pretensdo, e a passiva ao titular do
interesse que se opde ou resiste a pretensao.” (In.
Curso de Direito Processual Civil, 472 edicao,

Forense: Rio de Janeiro, 2007, pag. 68).

Conclui-se que a ilegitimidade da parte advém do
fato de ndo ser ela a pessoa indicada a suportar, ou auferir, os efeitos provenientes da

condenacao.

Atinente a tematica, tal insurreigao ja fora refutada
pela Magistrada a quo, cuja clareza excepcional nos argumentos declinados na

sentenga, forca-nos promover o seu integral acolhimento, sendo vejamos:
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(...) Ora o autor acostou documentos dando conta
de que integra os quadros sociais da empresa
Cadersil Industria Ltda, da qual € representante.
Assim, entendo latente o interesse do autor em
reaver valores pagos pela referida empresa.
Ademais, assevero que, o autor é usudrio do plano
de saude, fato que lhe atribui legitimidade para

integrar o polo ativo da presente demanda. - fl. 228.

Deveras, os documentos, de fls. 201/207, atestam ser
o autor sOcio majoritdrio da Empresa Cadersil Industria Ltda, tornando intuitivo seu

direito a cobrar as quantias desprendidas pelo referido empreendimento.

Rejeito, portanto, tal prefacial.

Quanto a decadéncia, melhor sorte nao assiste a

empresa médica.

Nesse tema, a empresa argumenta, sucintamente,
encontrar-se a acao fulminada pela decadéncia, com fulcro no art. 26, II, do Cddigo
de Defesa do Consumidor, a qual estabelece a caducidade de noventa dias, no
fornecimento de servigo e produto nao durdvel, nos casos de reclamagao pelos
“vicios aparentes ou de facil constatagao”, logo, tal dispositivo ndo se amolda a
espécie, que teria como causa de eventual extingao, a prescricdo quinquenal do art.

27, da referida Codificacao.

Igualmente, refutada a prejudicial de mérito.

A alegacao de inadmissibilidade do recurso adesivo

coincide com o mérito e nesta ocasiao sera apreciada.

Nesse topico, a sentenga continua irretocavel
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O desfecho nao poderia ser diferente.

Ao contratar um plano privado de assisténcia
médico-hospitalar, o consumidor tem a legitima expectativa de, caso venha a ser
acometido de alguma enfermidade, a empresa contratada arcara com todos os custos

necessarios ao restabelecimento de sua satude.

Dessa forma, enquanto os pactuantes assumem, sem
quaisquer reservas, o risco de, eventualmente, pagarem a vida inteira pelo plano e
jamais se beneficiarem dele, a operadora apenas assume o risco de arcar com os
custos de tratamento de determinadas doencas, normalmente as de mais simples (e,

por conseguinte, as de menor custo) solugao.

Entdo, o cliente tem direito a ser ressarcido do que
efetuara a titulo de transporte aéreo - UTI movel, e dos exames médicos realizados,
notadamente no Estado de Sao Paulo, fls. 57/65, nada obstante a auséncia de

conveénio com a promovida, como pontuou a sentenciante, fls. 229/230:

Portanto, quando nao for possivel a utilizacdo de
servigos proprios, contratados ou credenciados pelas
operadoras, deve o contratante reembolsar as
despesas gastas com o tratamento médico de seu
conveniado.

(..

Foi o préprio médico credenciado da Unimed que,
num primeiro momento, foi quem atendeu o autor,
sem conseguir constatar a enfermidade que acometia
o segurado, e naquela oportunidade prescreveu,
inclusive, morfina.

Assim, entendo que a Unimed deve arcar com os
gastos efetuados pelo autor, haja vista que a
gravidade do seu estado de satude foi verificada logo

de inicio por médico credenciado a promovida.
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Agregue-se a essa circunstancia que, ao examinar os
documentos médicos colacionados ao feito, fls. 41/46, o quadro do paciente
encontrava-se realmente inconcluso, sendo necessaria a remocao para um centro

clinico maior, no sentido de avaliar e tratar da mazela que o acometera.

Reforga esse raciocinio a suspeita de pancreatite, no
documento, de fl. 41, doenca esta acobertada na clausula contratual n® 2, item 2.1, na
qual se permite a utilizagao do transporte aeromédico inter-hospitalar, “do hospital
de origem até o hospital de destino, nas patologias abaixo previstas: (...) pancreatite

aguda”.

Nao descaracteriza essa conjuntura, a conclusao da
endoscopia biliopancreatica, fl. 63, de pancreatite cronica, porquanto, até se chegar a
tal diagnostico foi preciso a realizacao de exames no Real Portugués de Beneficéncia

de Pernambuco e nos laboratério e hospital paulistas.

Apesar do ressarcimento, os valores se limitaram ao
cobrado pela tabela da UNIMED, para evitar o enriquecimento ilicito e o

desequilibrio contratual.

E dizer, os danos materiais sao devidos, mas se

circunscreverao a tabela da UNIMED.

Nesse sentido, calha transcrever o posicionamento

adotado pelos Tribunais patrios:

PLANO DE SAUDE. Acio cominatéria Recusa de
cobertura para exame PET-CT, por auséncia de
previsao no rol da ANS. Sentenca de procedéncia.
Inconformismo da Unimed Campinas. Alegacao de
ilegitimidade para responder a acgdo, dado que o
contrato de seguro-saude teria sido firmado pela
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Unimed de Volta Redonda. Cooperativas que
integram o mesmo sistema de saude, devendo
responder solidariamente. Existéncia de expressa
indicagdo médica para o tratamento. No esteio da
Simula n® 96 desta Corte, havendo expressa
indicacao médica de exames associados a
enfermidade coberta pelo contrato, nao prevalece a
negativa de cobertura do procedimento Sentenca
mantida Negado provimento ao recurso.(V. 13433).
(TJSP; APL 0050950-84.2008.8.26.0114; Ac. 6934629;
Campinas; Terceira Camara de Direito Privado; Rel®
Des? Viviani Nicolau; Julg. 13/08/2013; DJESP
29/08/2013).

Ainda,

PLANO DE SAUDE. Obrigacio de Fazer Paciente
com recidiva de cancer com prescrigio de nova
intervencdo denominada ‘cirurgia citorredutora
associada a  quimioterapia  intraperitoneal
hipertémica HIPEC" Intervencao que somente pode
ser realizada no Hospital Sirio-Libanés ou no
Hospital Albert Einstein fora da cobertura do plano
Legitimidade passiva da Unimed Paulistana por
integrar o Sistema Empresarial Cooperativo Unimed,
constituido por todas as Unimeds do pais e diversas
empresas criadas para oferecer-lhes suporte, e
possuir acordo com a co-ré de disponibilizacao de
sua rede credenciada para atendimento de usudrios
de outras Unimeds. A Unimed Campinas nao negou
que o contrato cobria o tratamento da doenga,
contudo nao comprovou que na area de atuagao do
plano da autora, tinha condicoes de oferecer
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hospital, médicos, equipamentos e pessoal
especializado para realizagao de referida cirurgia,
necessaria ao tratamento. A delimitacao geografica
de abrangéncia do plano nao justifica o nao
atendimento integral do conveniado por deficiéncia
técnica ou estrutural da Operadora do plano
Cobertura ainda do Exame PET/CT. Aplicacdao da
Stimula n. 96 desta Secao de Direito Privado. Nao
conhecimento da segunda apelacdo da Unimed
Paulistana e do recurso de Valquiria Catelli
Nogueira. Provimento em parte dos recursos da
autora Cldudia Cristina Miranda e da Unimed
Paulistana e desprovimento da apelacao da Unimed
Campinas. (TJSP; APL 0201051-73.2011.8.26.0100; Ac.
6907649; Sao Paulo; Primeira Camara de Direito
Privado; Rel. Des. Alcides Leopoldo e Silva Juanior;
Julg. 06/08/2013; DJESP 19/08/2013).

Avancemos ao dano de ordem moral.

A presente demanda cuida de tipica relagao de
consumo, consubstanciada na prestacao de servicos pela promovida, o paciente que,

ante o contrato firmado, espera dele o atendimento de suas legitimas expectativas.

Nessa premissa, ¢ importante afirmar que o direito a
vida é bem supremo garantido pela Carta Politica de 1988 e, mesmo nao se

encontrando ali escrito, sé-lo-ia pelo prdprio direito natural inerente ao ser humano.

Com efeito, ndo se mostra razoavel a negativa de
procedimento requerido, sob o pretexto de tal tratamento nao possuir cobertura
contratual, sendo certo dizer que tal situagao configura dano moral, necessitando de

indenizagao também quanto a este aspecto.
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Por essas razdes, creio pertinente a condenac¢ao em

dano moral, sendo este fato incontroverso.

No tocante ao arbitramento do quantum
extrapatrimonial, convém esclarecer que os critérios utilizados para a fixacdo da
verba compensatdria moral devem estar de acordo com a melhor orientagao
doutrindria e jurisprudencial versando sobre a matéria sub examine, consoante a qual
incumbe ao Magistrado arbitrar, observando as peculiaridades do caso concreto, bem
como as condic¢des financeiras do agente e a situacdo da vitima, de modo que nao se
torne fonte de enriquecimento, tampouco que seja inexpressivo a ponto de nao

atender aos fins a que se propoe.

Sendo assim, no intuito de se perquirir o valor do
dano moral é necessario levar em consideracao as condi¢Oes financeiras dos
envolvidos, a fim de que nao se transponham os limites dos bons principios e da
igualdade que regem as relagdes de direito, evitando, por conseguinte, um prémio
indevido ao ofendido, indo muito além da recompensa ao desconforto, ao

desagrado, aos efeitos do gravame suportado.

Nesse sentido, ¢é valido trazer a lume
pronunciamento do doutrinador Humberto Theodoro Junior, o qual se manifestou
no tocante aos limites e critérios utilizados pelo julgador, para a fixagao do valor da

indenizagao decorrente de danos morais:

O problema havera de ser solucionado dentro do
principio do prudente arbitrio do julgador, sem
parametros aprioristicos e a luz das peculiaridades
de cada caso, principalmente em fungao do nivel
socio-econdmico dos litigantes e da maior ou menor
gravidade da lesao (In. RT 662/9).

Diverso nao ¢ o entendimento do Superior Tribunal
de Justica:
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RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL.
CIVIL. DANO A IMAGEM. DIREITO A
INFORMACAO. VALORES SOPESADOS. OFENSA
AO DIREITO A IMAGEM. REPARACAO DO
DANO DEVIDA. REDUCAO DO QUANTUM
REPARATORIO. VALOR EXORBITANTE.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

(-r)

Mesmo sem perder de vista a notoria capacidade
economico-financeira da causadora do dano moral,
a compensacdo devida, na espécie, deve ser
arbitrada com moderagdo, observando-se a
razoabilidade e a proporcionalidade, de modo a
nao ensejar enriquecimento sem causa para o
ofendido. (...) 5. Nesse contexto, reduz-se o valor da
compensagao. 6. Recurso Especial parcialmente
provido. (STJ; REsp 794.586; Proc. 2005/0183443-0;
RJ; Quarta Turma; Rel. Min. Raul Aratjo; Julg.
15/03/2012; DJE 21/03/2012) - destaquei.

Frente as consideracdes acima explanadas, entendo
que a verba indenizatéria moral de R$ 10.000,00 (dez mil reais), fixada em

primeiro grau, deve ser mantida.

Além de sopesar as condic¢bes dos litigantes, a
extensdo do dano e a apreciacdo equitativa, a arbitragem de forma proporcional,

possui o intento de amenizar o infortinio suportado pela autora,_ bem como tornar-

se um fator de desestimulo, a fim de que a ofensora nao torne a praticar novos atos

de tal natureza, repise-se.

Ante o exposto, REJEITO A PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE ATIVA E A PREJUDICIAL DE DECADENCIA PARA, NO
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M]:ZRITO, NEGAR PROVIMENTO A APELA(;AO E AO RECURSO ADESIVO.
E como VOTO.

Participaram do julgamento, os Desembargadores
Joao Alves da Silva (Presidente), Frederico Martinho da Nobrega Coutinho (Relator)
e Marcos Coelho de Salles (Juiz convocado para substituir o Desembargador Romero

Marcelo da Fonseca Oliveira).

Presente a Dra. Jacilene Nicolau Faustino Gomes,

Procuradora de Justiga, representando o Ministério Publico.

Sala das Sessdes da Quarta Camara Civel do

Tribunal de Justica da Paraiba, em 30 de junho de 2014 - data do julgamento.

Frederico Martinho da Nébrega Coutinho
Desembargador
Relator
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