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APELACAO. ACAO DE REPARACAO POR
DANOS MORAIS C/C OBRIGACAO DE FAZER
COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA. FEITO
JULGADO PROCEDENTE. SUBLEVACAO DA
EMPRESA. INSCRICAO INDEVIDA NO SPC -
SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO. DIVIDA
NAO CONTRAIDA. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. NEXO
CAUSAL E DANO MORAL EVIDENCIADOS.
DEVER DE INDENIZAR CARACTERIZADO.
FIXACAO DO VALOR. AUSENCIA DE
OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
MINORACAO DO QUANTUM FIXADO. JUROS DE
MORA E CORRECAO MONETARIA.
RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL.
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RETIFICACAO. PROVIMENTO PARCIAL DO
APELO.

- O abalo de crédito causado pela inscri¢ao indevida
do nome do consumidor nos cadastros de devedores
inadimplentes, por si so, ja gera e comprova o dano

moral sofrido pela parte lesada.

- Pelo contido no art. 14, da legislagao consumerista,
aplica-se a responsabilidade objetiva do fornecedor
dos servigos, diante de sua deficiéncia na prestagao
do servigo ofertado, pois € dever da empresa tomar
as devidas cautelas ao inserir o nome do consumidor

no cadastro de inadimplentes.

- Comprovada a lesdao, cumulada aos demais
pressupostos da responsabilidade civil, ressoa como
indispensavel a reparacdo, visto ser essa a unica

forma de compensar o dano moral sofrido.

- O quantum fixado a titulo de danos morais deve
atentar aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, devendo, ainda, atender ao
carater punitivo e pedagogico integrante deste tipo

de reparacao.

- Deve-se alterar o quantum indenizatdrio fixado na
decisdo singular se esse nao restou estabelecido em
montante condizente a condi¢ado econOmica da
vitima e do ofensor, o grau de culpa, a extensao do
dano, a sua finalidade e os principios da

razoabilidade e da proporcionalidade.



autos.

- No caso de responsabilidade extracontratual, os
juros de mora devem incidir a partir do evento
danoso, nos termos da Stimula n° 54, do Superior

Tribunal de Justica.
- Nos termos da Simula n® 362, do Superior Tribunal
de Justica, “A correcao monetaria do valor da

indeniza¢ao do dano moral incide desde a data do

arbitramento”.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes

ACORDA a Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, por unanimidade, dar provimento parcial ao apelo.

Trata-se de APELACAO, fls. 180/194, interposta pela

Voxcred Administradora de Cartdoes, Servicos e Processamentos S/A contra

sentenca proferida pela Juiza de Direito da 172 Vara Civel da Comarca da Capital, fls.

170/177, que julgou procedente o pedido contido na Ac¢do de Reparacao por Danos

Morais c/c Obrigacio de Fazer com Pedido de Tutela Antecipada, ajuizada por

Francisco Guimaraes Neto, nos seguintes termos:

Por todas essas razoes, JULGO PROCEDENTE para
condenar a promovida ao pagamento de 15.000,00
(quinze mil reais), a titulo de indeniza¢ao por danos
morais, corrigidos a partir desta data.

E determino o cancelamento de toda e qualquer
cobranca indevida existente em nome do

promovente.

Em suas razodes, o recorrente alega, em sintese, que

ao ser solicitado o cartao Vox, pelo promovente, todos os procedimentos necessarios
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a concessao do crédito foram adotados, nao havendo nada que “impedisse e/ou
restringisse a concessio do CARTAO VOX, ja que o recorrido, naquela ocasido,
atendia aos requisitos para a concessao do crédito”, fl. 183. Afirma, outrossim, que a
negativacio do nome do demandante no Orgao de Restricio ao Crédito ocorreu em
razao de existir faturas em aberto, agindo, assim, no exercicio regular de direito, nos
termos do art. 188, I, do Cdédigo Civil. Assevera, ainda, inexistir boletim de ocorréncia
que comprove o furto ou a perda dos documentos do autor, razao pela qual,
impossivel se falar em indenizacdo por dano moral. Alternativamente, requer, caso
assim nao entenda este Sodalicio, a minorac¢ao do valor fixado a titulo de dano moral,
sob alegacao de que a indeniza¢do nao deve ser fonte de lucro a vitima, mas deve

servir para reparar-lhe o dano experimentado.

Contrarrazdes ofertadas, fls. 207/214, pugnando pelo
desprovimento do apelo, por afirmar que a recorrente agiu com negligéncia ao nao

examinar com a devida acuidade a documentagao apresentada pelo falsario.

A Procuradoria de Justi¢a, através do Dr. José

Raimundo de Lima, fls. 220/222, ndo opinou quanto ao mérito.

E 0o RELATORIO.

VOTO

A insurgéncia da empresa de crédito cinge-se a

negativa do ato ilicito culminador da indenizagdo almejada.

Friso que a aplicagaio do Cddigo de Defesa do
Consumidor aos contratos realizados por institui¢des financeiras ja € questao
pacifica, pois os estabelecimentos bancérios se enquadram no conceito de

prestadores de servigos, nos termos do art. 3%, § 2%, do diploma consumerista:

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica,

publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
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Superior Tribunal de Justica:

art. 14:
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como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgao, montagem, criagao,
construcgao, transformagao, importacao, exportagao,
distribuicaio ou comercializacdo de produtos ou
prestagao de servigos.

(...)

§ 2° - Servico é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacoes

de carater trabalhista.

Tal questao, inclusive, ja se encontra sumulada pelo

Stmula n® 297: O Codigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as institui¢oes financeiras.

Dessa forma, aplica-se ao presente caso igualmente o

Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagao dos servigos, bem como
por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicao e riscos.

§ 1°. O servigo é defeituoso quando nao fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragao as circunstancias
relevantes, entre as quais:

I - O modo de seu fornecimento;

IT - O resultado e os riscos que razoavelmente dele se

esperam;



III - A época em que foi fornecido.

§ 2° O servico nao € considerado defeituoso pela
adocao de novas técnicas.

§ 3% O Fornecedor de servicos s6 nao sera
responsabilizado quando provar:

L. Que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

II. A culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

A legislagdo consumerista atribui responsabilidade
objetiva ao fornecedor de servigos e, assim, para que haja o dever de indenizar, basta
se revele o defeito na prestacao daqueles, o dano e o nexo de causalidade entre eles,
independentemente da apuracao de culpa, sendo afastada, apenas, caso comprovado
uma das seguintes hipoteses: inexisténcia do defeito ou culpa exclusiva da vitima ou

de terceiro.

Deste modo, caberia a parte apelante comprovar
inexisténcia de falha no servigo por ele oferecido ou culpa exclusiva do consumidor,

que teria agido negligentemente, mais isso nao ocorreu.

Ao contrario, a prova documental carreada aos autos
demonstra justamente a negativagao do nome do promovente, em razao de divida

nao reconhecida por ele, fl. 18.

Assim, restando incontroversa a negativagao
indevida do nome do autor, por nao ter a ré provado qualquer fato impeditivo,
extintivo ou modificativo do direito alegado, imperioso o reconhecimento na falha na

prestacao do servigo e, como consequéncia, o dever de indenizar.

Outro nao ¢é o entendimento, recente, deste Sodalicio:

CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS COM
PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA. INSCRICAO
INDEVIDA NO SERVICO DE PROTECAO AO
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CREDITO (SPC). DEVER DE INDENIZAR POR
PARTE DO FORNECEDOR DO SERVICO. ART. 14
DO CDC. DANO MORAL IN RE IPSA.
INDENIZACAO  CABIVEL. FIXACAO DE
INDENIZACAO NO VALOR DE R$ 20.000,00
(VINTE MIL REAIS). ARBITRAMENTO EXCESSIVO
PARA O FATO NARRADO. HONORARIOS
ADVOCATICIOS EM 15% DO VALOR DA
INDENIZACAO. RAZOABILIDADE. CORRETA
APLICACAO DA CORRECAO MONETARIA E DOS
JUROS MORATORIOS. SUMULAS N¢S 54 E 362 DO
ST]. REFORMA DA SENTENCA. PROVIMENTO
PARCIAL DO RECURSO. Comprovada a inscrigao
indevida do nome do consumidor no SPC (servico
de protecao ao crédito), desnecessaria se torna a
comprovacao da culpa do fornecedor do servico ou
do dano sofrido pelo autor, sendo este ultimo
presumido. Indenizacdo que se impde. Noutro
ponto, observa-se que o valor fixado a titulo de
indenizagao por danos morais fora excessivo para o
fato narrado, motivo pelo qual merece reforma. Por
fim, quanto aos juros moratorios e a corregao
monetaria do quantum indenizatorio, verifica-se que
a decisao atacada nao merece retoque, posto que o
juizo a quo observou criteriosamente os preceitos
fixados nas Siumulas n® 54 e 362 do STJ, além do art.
398 do ccb. (TJPB; AC 0025448-65.2011.815.0011;
Terceira Camara Especializada Civel; Rel. Des. José
Aurélio da Cruz; DJPB 06/12/2013; Pag. 18).

Destarte, configurada a responsabilidade objetiva da
ré pela cobranca indevida de valores nao reconhecidos pelo autor, a qual culminou
com a inscricdo de seu nome no rol dos maus pagadores, entendo nao merecer

reparo a decisao a quo que reconheceu o dano moral suportado pela vitima.
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Por outro quadrante, a inscricao do nome da parte

em cadastro desabonador ao crédito, de forma indevida, constitui causa de dano

moral puro, o qual ndo depende da existéncia de reflexos patrimoniais nem da prova

dos incomodos sofridos. E que o cidadao que tem, indevidamente, seu nome sujeito a

restricdo em orgaos de protecao ao crédito, suporta indiscutivel constrangimento,

ultrapassando a seara de mero dissabor, tornando-se inquestiondvel o dano moral, o

qual desafia adequada reparagao, porquanto, sem o conhecimento dos fatos a sua

volta e sem contribuir para a sua ocorréncia, ¢ lesionado nas esferas da honra objetiva

e subjetiva.
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Nesse sentido, julgado desta Corte de Justica:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAQO
POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA EM
CADASTRO __ RESTRITIVO _ DE __ CREDITO.
AUSENCIA DE CONTRATACAOQ. INEXISTENCIA
DE DEBITOS. NEXO CAUSAL E CULPA
EVIDENCIADOS.  DANO  MORAL _ PURO.
DESNECESSIDADE DE PROVA DO PREJU{ZO.
DEVER DE INDENIZAR. RECURSO ADESIVO.
FIXACAO DO QUANTUM. MAJORACAO.
RAZOABILIDADE _E  PROPORCIONALIDADE.
DESPROVIMENTO DOS RECURSOS. A inscricio

indevida do nome da autora nos érgao de protecao

ao crédito é ato ilicito caracterizador de dano moral,

considerado puro, pelo que prescinde de prova da

ofensa acarretada. Em que pese inexistir consenso

jurisprudencial a respeito do quantum a ser fixado a
titulo de dano moral no caso de inscricao indevida
do nome em Orgaos de protecao ao crédito, entendo
que o valor arbitrado pelo MM. Juizo de primeiro
grau mostra-se razoavel, a fim de se prevenir a

ocorréncia de novos acontecimentos da espécie. [...].
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(TJPB; AC 001.2008.016361-9/001; Quarta Camara
Especializada Civel; Rel. Des. Joao Alves da Silva;
DJPB 30/07/2013; Pag. 16) - grifei.

Pertinente aos danos extramatrimoniais,

independentemente dos reflexos patrimoniais carreados aos atos ilicitos, como forma

de reduzir os desalentos sofridos, sao também reparaveis os atropelos psicologicos

gerados, eis que o individuo é titular de direitos integrantes de sua personalidade,

passiveis de repara¢ao pecunidria, caso sejam esses atingidos.

Desse modo, a reparagdo por danos morais deve

advir de ato que, pela carga de ilicitude ou injustica trazida, provoque indubitavel

violagao ao direito da parte, de sorte a atingir o seu patrimonio psiquico, subjetivo ou

ideal. Nessas condig¢Oes, a indenizagao encontra amparo juridico no direito patrio,

especialmente no art. 5°, V e X, da Constituigao Federal, e no art. 186, do Codigo

Civil.
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A respeito do tema, Cavalieri Filho assevera:

Por mais humilde que seja uma pessoa, ainda que
completamente destituida de formagao cultural e
bens materiais, por mais deploravel que seja seu
estado biopsicoldgico, ainda que destituida de
consciéncia, enquanto ser humano sera detentora de
um conjunto de bens integrantes de sua
personalidade, mas precioso que o patriménio, que
deve ser por todos respeitada. Os bens que
integram a personalidade constituem valores
distintos dos bens patrimoniais, cuja agressao
resulta no que se convencionou chamar de dano
moral. Essa constatagdo, por si s6, evidencia que o
dano moral nao se confunde com o dano material;
tem existéncia propria e autobnoma, de modo a exigir

tutela juridica independente.



Os direitos a personalidade, entretanto, englobam
outros aspectos da pessoa humana que nao estiao
diretamente vinculados a sua dignidade. Nessa
categoria incluem-se também os chamados novos
direitos da personalidade: a imagem, o bom nome,
a reputacdo, sentimentos, relacdes afetivas,
aspiracoes, habitos, gostos, convicgdes politicas,
religiosas, filosoficas, direitos autorais. Em suma, os
direitos da personalidade podem ser realizados em
diferentes dimensdes e também podem ser violados
em diferentes niveis. Resulta dai que o dano moral,
em sentido amplo, envolve esses diversos graus de
violacao dos direitos da personalidade, abrange
todas as ofensas a pessoa, considerada estas em suas
dimensdes individual e social, ainda que sua
dignidade nao seja arranhada. (In. Programa de
Responsabilidade Civil, 72 ed., rev. e amp. SP: Atlas,
2007, p. 77) - negritei.

No tocante a fixacao da verba indenizatoria moral,

convém esclarecer que os critérios utilizados para o seu arbitramento devem estar de

acordo com a melhor orientacdo doutrindria e jurisprudencial versadas sobre a

matéria sub examine. Ou seja, atentando-se ao critério da razoabilidade, incumbe ao

Magistrado, observando as especificidades do caso concreto e, ainda, considerando

as condicOes financeiras do agente e a situagao da vitima, arbitrar valor de forma que

nao se torne fonte de enriquecimento, nem, tampouco, seja inexpressivo a ponto de

nao atender aos fins ao qual se propoe.

Apelagio Civel n® 0036881-13.2011.815.2001

Acerca da matéria, julgado deste Sodalicio:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. INCLUSAO INDEVIDA NO
SERASA. SERVICO CANCELADO. COBRANCA

INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO.
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PEDIDO JULGADO PROCEDENTE.
IRRESIGNACAO. MANUTENCAO DA SENTECA
DESPROVIMENTO DO APELO. Inscricao indevida
do nome nos cadastros do SERASA, é caso de dano
moral puro, que independe de comprovacao do dano
efetivo, bastando o cadastro negativo para gerar dano

moral. Para a fixacdo do valor da indenizacdo por

dano moral, além das peculiaridades de cada caso em

concreto, deve o julgador se ater aos principios da

razoabilidade e da proporcionalidade, bem como

observar a natureza juridica da indenizacdo. Valor

fixado na origem deve ser mantido. Desprovimento
do recurso. (TJPB; AC 001.2010.011.632-4/001;
Primeira Camara Especializada Civel; Rel. Des.
Leandro dos Santos; DJPB 16/04/2013; Pag. 9) - grifei.

Sendo assim, no intuito de se perquirir o valor do
dano moral, é necessario levar em consideracdo as condigdes pessoais dos
envolvidos, a fim de ndo se transpor os limites dos bons principios que regem as
relacbes de direito atinentes a matéria, a saber, o da razoabilidade e da

proporcionalidade.

Nesse sentido, ¢é wvalido trazer a lume
pronunciamento do doutrinador Humberto Theodoro Junior, o qual se manifestou
no tocante aos limites e critérios utilizados pelo julgador, para a fixagao do valor da

indenizac¢ao decorrente de danos morais:

O problema havera de ser solucionado dentro do
principio do prudente arbitrio do julgador, sem
parametros aprioristicos e a luz das peculiaridades
de cada caso, principalmente em func¢do do nivel
socio-econdomico dos litigantes e da maior ou menor
gravidade da lesao (In. RT 662/9).
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Diverso nao é o entendimento do Superior Tribunal

de Justica:

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. CIVIL.
DANO A IMAGEM. DIREITO A INFORMACAO.
VALORES SOPESADOS. OFENSA AO DIREITO A
IMAGEM. REPARACAO DO DANO DEVIDA.
REDUCAO DO QUANTUM REPARATORIO.
VALOR EXORBITANTE. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

(...)

Mesmo sem perder de vista a notdria capacidade
econOmico-financeira da causadora do dano moral,
a compensacao devida, na espécie, deve ser
arbitrada com moderacio, observando-se a
razoabilidade e a proporcionalidade, de modo a
ndo ensejar enriquecimento sem causa para o
ofendido. (...) 5. Nesse contexto, reduz-se o valor da
compensacgao. 6. Recurso Especial parcialmente
provido. (STJ; REsp 794.586; Proc. 2005/0183443-0;
RJ; Quarta Turma; Rel. Min. Raul Araujo; Julg.
15/03/2012; DJE 21/03/2012) - destaquei.

Logo, com base na explanagao, acima descrita,
vislumbra-se que a quantia indenizatéria fixada na sentenca no importe de
R$ 15.000,00 (quinze mil reais), deve ser minorada para o patamar de R$ 10.000,00
(dez mil reais), por considerar a importancia arbitrada na instancia primeva

excessiva.

Repise-se que, para mensurar o dano moral, nada
obstante os critérios de ponderacao e razoabilidade outrora ressaltados, deverd ser
observado o grau de culpa do agente, a extensao do dano, as condigOes

socioeconOmicas e culturais dos envolvidos e as condi¢des psicologicas das partes
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(TARTUCE, Flavio. In. Manual de direito civil: volume tinico. Sao Paulo: Método,

2012. p. 461), o que pode ser facilmente extraido dos arts. 944, do Codigo Civil:

Art. 944. A indenizacdo mede-se pela extensao do
dano.

Paragrafo inico. Se houver excessiva desproporcao
entre a gravidade da culpa e o dano, podera o juiz

reduzir, equitativamente, a indenizacao — negritei.

Desta feita, de acordo com os acontecimentos
discorridos, e ainda, pela fixacdo equitativa da condenacdo indenizatdria, nos
moldes do ja citado art. 944, do Cddigo Civil, tenho que o valor de R$ 10.000,00 (dez

mil reais) atende o efeito pedagdgico e a compensagao da vitima.

Avancando, debruco-me sobre a tematica relativa a

incidéncia dos juros de mora e a fixacio da correcio monetaria.

No caso, por tratar-se de responsabilidade
extracontratual, os juros de mora devem incidir a partir do evento danoso. E o que

enuncia a Simula n® 54, do Superior Tribunal de Justiga:

Os juros moratoérios fluem a partir do evento danoso,

em caso de responsabilidade extracontratual.

Ademais, o Superior Tribunal de Justica, no caso de
indenizagao por danos morais, entende que a correcao monetaria devera fluir a partir

da data da decisao que fixou a indenizagao. Senao Vejamos:
Stmula n°® 362: A correcao monetaria do valor da

indenizacao do dano moral incide desde a data do

arbitramento.
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Quanto aos honorarios advocaticios fixados, entendo
nao merecer reparo a decisao de origem que os fixou em 10% (dez por cento) sobre o

valor da condenacao.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO PARCIAL
AO APELO.

E como VOTO.

Participaram do julgamento, os Desembargadores
Joao Alves da Silva (Presidente), Frederico Martinho da Nobrega Coutinho (Relator)
e Marcos Coelho de Salles (Juiz convocado para substituir o Desembargador Romero

Marcelo da Fonseca Oliveira).

Presente a Dra. Jacilene Nicolau Faustino Gomes,

Procuradora de Justiga, representando o Ministério Publico.

Sala das Sessbes da Quarta Camara Civel do

Tribunal de Justica da Paraiba, em 30 de junho de 2014 - data do julgamento.
Frederico Martinho da Nobrega Coutinho

Desembargador
Relator
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