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ESTADO DA PARAIBA

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

GAB. DES. JOSE AURELIO DA CRUZ

APELAGAO CIVEL N° 0000278-46.2012.815.0241 — 32 Vara da Comarca de

Monteiro

RELATOR: Des. José Aurélio da Cruz
APELANTE: Abril Comunicagdes S.A.
ADVOGADO: Adilson de Queiroz Coutinho Filho
APELADO: Anténio Lopes de Aquino
ADVOGADO: Giovanna Castro Lemos Mayer

ACORDAO

CONSUMIDOR — APELACAO CIiVEL — ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C DANOS MORAIS — COBRANCA
DE ASSINATURAS DE REVISTAS NA FATURA
DE CARTAO DE CREDITO - DEBITO NAO
RECONHECIDO PELO CONSUMIDOR -
AUSENCIA DE PROVAS QUANTO A
CONTRATACAO PELAS EMPRESAS
DEMANDADAS - DEBITO DECLARADO
INEXISTENTE — INSCRICAO INDEVIDA DOS
DADOS DO CONSUMIDOR NOS CADASTROS
DE PROTECAO AO CREDITO — DANO MORAL
IN RE IPSA - PRESCINDIBILIDADE DAS
PROVAS - QUANTUM INDENIZATORIO
FIXADO COM RAZOABILIDADE -
MANUTENCAO - PEDIDO DE REDUCAO DOS
HONORARIOS ADVOCATICIOS ~
IMPOSSIBILIDADE - VERBA ARBITRADA DE
ACORDO COM AS DISPOSICOES LEGAIS -
AUSENCIA DE EXORBITANCIA QUE
JUSTIFIQUE SUA DIMINUICAO —
MANUTENCAO DA SENTENCA -
DESPROVIMENTO DO APELO.

- A cobranga sub examine mostra-se indevida,
notadamente em razdo da auséncia de
documentos que comprovem a contratagcdo dos
servigos que ocasionariam o referido débito, cujo
6nus da prova compete as empresas
demandadas, porquanto representa fato extintivo
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do direito do autor, além de ndo ser possivel ao
promovente proceder a prova do fato negativo
em que se baseia o seu direito.

- Noutro ponto, como a inscricdo do nome do
apelado em cadastros de protecdo ao crédito
baseiam-se em débito inexistente, tal fato ilicito
representa dano moral in re ipsa, tornando-se
dispensavel a apresentacao de provas.

- Quanto ao valor fixado para a indenizagao de
danos morais, no caso, R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), considero-o razoavel e proporcional ao
caso dos autos, estando em consonancia com
os precedentes desta Corte de Justica.

- Nao sendo acolhidas as alegagdes do
apelante, reputo desnecessaria qualquer
alteracdo aos honorarios advocaticios, que nao
foram fixados de forma exorbitante, ao ponto de
justificar a sua redugdo em detrimento do
desprovimento do recurso.

- Manutencdo da sentenca. Desprovimento do
apelo.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM os integrantes da Terceira Camara Civel do
Tribunal de Justica da Paraiba, por unanimidade, em negar provimento ao
apelo, nos termos do voto do Relator e da certidao de julgamento de fl. 195.

RELATORIO

Cuida-se de agao declaratéria da inexisténcia de débito c/c
indenizagdo por danos morais ajuizada por ANTONIO LOPES DE AQUINO,
neste feito representado por seu neto, o SR. THIAGO LEOPOLDINO LOPES,
em face da HIPERCARD BANCO MULTIPLO S/A, em litisconsorcio passivo
com a EDITORA ABRIL S/A, pleiteando a desconstituicdo do débito que foi
gerado em seu nome junto a primeira promovida, referente a suposta
assinatura de revistas da editora, segunda demandada, bem como o
pagamento de indenizagdo por danos morais, haja vista o seu nome ter sido
indevidamente negativado por tal incidente (fls. 02/10).

Juntou documentos (fls. 10/45).
Concessao do pedido de assisténcia judiciaria gratuita (fl. 49).

Cartas de citacdo e respectivos avisos de recebimento (fls.
50/53).
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Contestacdo apresentada pela Editora Abril as fls. 54/72,
sustentando a legitimidade das cobrancgas, haja vista ter detectado em seu
sistema a existéncia de assinaturas de revistas em nome do estabelecimento
comercial do promovente, além dos itens terem sido entregues com
regularidade no endereco indicado, ndo sendo cabivel, por conseguinte,
qualquer indenizacao por danos morais.

Por sua vez, a Hipercard contestou a acado as fls. 116/122,
ressaltando a culpa exclusiva do consumidor, que nao entrou em contato com
a operadora do cartdo de crédito para informar o aparecimento de compras
em sua fatura que ndo haviam sido realizadas pelo titular. Com base nisso,
sustenta que os langamentos foram considerados verdadeiros, sendo indevido
0 pagamento de indenizagdo por danos morais.

Proposta de conciliacdo apresentada pela Hipercard (fl. 154).

Peticdo apresentada pelo autor fls. 158/169 e fls. 170/175,
comunicando que O seu nome permanece negativado, juntando novos
documentos que comprovam a perpetuacao dos fatos apontados na exordial.

Termo de audiéncia as fls. 183/184, ocasidao em que o julgador
deferiu o pedido de exclusdao do nome do promovente, no prazo de cinco dias,
sob pena de multa diaria de R$ 200,00 (duzentos reais).

Peticdo informando o ndo cumprimento da decisao anterior (fls.
185/186 e fls. 187/193).

Termo de audiéncia a fl. 197, onde consta determinacao
judicial no sentido de encaminhar oficio ao SPC, para que proceda a retirada
dos dados do promovente do seu sistema.

Requerimento de homologagcdo de acordo extrajudicial
realizado entre o promovente e a Hipercard (fls. 208/209).

Peticdo apresentada pela Hipercard, requerendo a juntada do
comprovante do depdsito realizado no valor de R$ 5.600,00 (cinco mil e
seiscentos reais) na conta do procurador do autor e de R$ 1.400,00 (mil e
quatrocentos reais) na de sua advogada (fls. 213/215).

Sentenca proferida as fls. 220/224, homologando o acordo
firmado entre o autor e a primeira promovida, extinguindo o feito entre ambas
com fulcro no art. 269, 1lI', do CPC. Quanto a segunda demandada, o julgador
singular impds condenagdo consistente no cancelamento do débito em
analise, por auséncia de comprovacdo das assinaturas de revistas que
geraram as cobrangas realizadas em nome do promovente, além do
pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de indenizagdo pelos
danos morais causados ao consumidor, que teve o0s seus dados
indevidamente negativados.

1 Art. 269 - Havera resolugdo de mérito: (...) lll - quando as partes transigirem;
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Inconformada, a segunda demandada interpds o apelo de fls.
228/241, pleiteando, inicialmente, a alteracdo dos seus dados no processo,
devendo constar o nome da ABRIL COMUNICACOES S/A, haja vista a
alteracdo social em que a EDITORA ABRIL fora incorporada, repassando
todos os seus direitos e obrigacbes. No meérito, pugna pela reforma da
decisdo a quo, para que seja considerada indevida a indenizagao por danos
morais, tendo em vista a auséncia de situacdo vexatéria em desfavor do
apelado ou, alternativamente, que Ihe seja reduzido o quantum indenizatorio,
em observancia ao principio da razoabilidade. Por fim, requer a fixagdo das
verbas honorarias no valor minimo.

Contrarrazoes as fls. 252/255.

Parecer da d. Procuradoria de Justica as fls. 161/165,
declarando inexistir interesse publico que reclame atuacdo ministerial no
presente feito.

E o breve relatério.
VOTO

Conhego o0 recurso, porquanto presentes os requisitos
intrinsecos? e extrinsecos® de admissibilidade recursal.

No caso, o apelado ajuizou a presente demanda em razao das
cobrangas de assinaturas de revistas da Editora Abril que estariam constando
em sua fatura de cartdo de crédito da operadora Hipercard, embora nunca
tenha realizado tal contratacgao.

Homologando o acordo firmado entre o promovente e a
Hipercard, apenas a apelada sofreu condenagao pelo juizo a quo, sendo-lhe
imposta a obrigagao de cancelar a cobranga considerada indevida e de pagar
o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de indenizagdo por danos
morais.

Pontualmente, quanto a condenagdo de cancelamento da
cobrancga considerada indevida, entendo que o juizo de primeiro grau decidiu
de forma acertada, notadamente em razdo da auséncia de documentos que
comprovem a contratagcao dos servicos que ocasionariam o referido débito.

Nesse contexto, a obrigagcdo de demonstrar a realizagdo da
contratagcdo através da respectiva documentagdo pertence a empresa
apelante, porquanto representa o fato extintivo do direito do autor, nos termos
do art. 330, I, do CPC, nao sendo possivel ao promovente proceder a prova
do fato negativo em que se baseia o seu direito, qual seja, a inexisténcia das
assinaturas das revistas.

2 Legitimidade, interesse, cabimento e inexisténcia de fato impeditivo e extintivo.

3 Tempestividade, preparo e regularidade formal.

4 Art. 333 - O 6nus da prova incumbe: (...) Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.
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Ademais, em se tratando de relagdo consumerista, € imperioso
reconhecer que a responsabilidade pelo armazenamento de tais informacoes
recai sobre a empresa recorrente, até mesmo pela inversao do 6nus da prova,
que vem sendo muito aplicada em casos semelhante ao presente. Sobre a
matéria, vejamos os precedentes:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. INSCRICAO DO NOME DA AUTORA EM
ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. APELAGAO CIVEL.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. CABIMENTO.
AUSENCIA DE PROVA DA RELAGAO JURIDICA
ENTRE AS PARTES. ONUS QUE COMPETIA A RE.
RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. CONDUTA
ILICITA. DEVER DE INDENIZAR. QUANTUM
INDENIZATORIO. OBEDIENCIA AOS CRITERIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
VEDACAO DO ENRIQUECIMENTO INDEVIDO.
REDUCAO INDEVIDA. DESPROVIMENTO DO APELO.
No momento do julgamento da demanda, uma vez
observada estar a hipétese enquadrada no art. 6°, inciso
VIIl, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, pode o
julgador aplicar a inversdo do énus da prova, como meio
de facilitar a defesa do consumidor. Se a parte autora
afirma inexistir relagdo juridica com a empresa de
telefonia, impunha-se a ré, a teor do art. 14, §3°, do
CDC, provar a existéncia da contratacdao. Porém, nao
trouxe aos autos qualquer documento assinado que
demonstrasse a adesdo da autora ao contrato de
telefonia. Devida, assim, a desconstituicao do débito.

(..

ACAO DE COBRANCA. Transferéncia de domicilio de
trabalho. Alegacdo de interesse dos demandantes.
Presungcdo de legitimidade dos atos administrativos.
Improcedéncia do pedido. Irresignacao.
Reconhecimento de prova diabélica. Aplicagcdo da
teoria da carga dinamica das provas. Auséncia de
demonstracao de provas em contrario por parte do
demandado. Presungio de veracidade das alegag¢des do
demandantes. Ajuda de custo devida. Célculo com base
nas despesas efetivamente realizadas. Provimento
parcial. - a prova da nao-contratacio alegada pelo
consumidor é impossivel, conhecida também como
“prova diabdlica”, cabendo a editora da revista fazer
a prova da existéncia da contratacao correspondente
aos descontos efetuados diretamente na conta do
cartao de crédito. Nao se pode impor que o agravante
prove que nao contratou os servicos da empresa-
jornalistica, uma vez que esta determinagao se
constituiria na denominada prova negativa.

5 TJPB; AC-RA 200.2011.020089-2/001; Segunda Camara Especializada Civel; Rel. Des. Oswaldo Trigueiro
do Valle Filho; DJPB 14/11/2013; Pag. 14.
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Precedentes do stj’ (tjisc. AC 2004.021811-7. Blumenau.
32 cdciv. Rel. Des. Sérgio izidoro heil. J. 17.10.2006).°

Inexistindo a prova da contratacdo, todas as cobrancas devem
ser consideradas indevidas, conforme consignado na decis&o vergastada.

Considerando que o apelado nao pode ser cobrado pelo que
nao contratou, maior dano a sua moral foi causado pela negativizagdo dos
seus dados em decorréncia de tal engano. Nesses casos, a jurisprudéncia
tem se posicionado pelo reconhecimento do dano moral in re ipsa, ou seja, 0s
constrangimentos e infortunios suportados pelo consumidor ndo dependem de
prova, podendo ser presumidos.

Para melhor elucidagao, cito os julgados abaixo:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECURSO INCAPAZ DEALTERAR O
JULGADO. PREQUESTIONAMENTO.  AUSENCIA.
SUMULA N° 282/STF. INSCRIGAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO IN RE IPSA.
DANOS MORAIS. VALOR. PARAMETROS DESTA
CORTE.2821. (...) 3. Em casos como o dos autos, no
qual se discute a comprovacédo do dano moral em virtude
da inscricdo indevida em cadastro de inadimplentes, é
firme a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
no sentido de que o dano moral se configura in re
ipsa, ou seja, prescinde de prova do dano moral, que
é satisfeita com a demonstragcao da existéncia de
inscrigdo indevida nos cadastros de inadimplentes.’

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE
ABERTURA DE CONTA CORRENTE PARA
RECEBIMENTO DE SALARIO. AUSENCIA DE
MOVIMENTACAQO. COBRANCA INDEVIDA DE TARIFAS
E ENCARGOS BANCARIOS. INSCRIGAO INDEVIDA
EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. AUSENCIA DE
NOTIFICACAO PREVIA. EXCLUSAO DO DEBITO APOS
NEGATIVACAO. PROCEDENCIA DO  PEDIDO.
APELACAO. PRELIMINAR DE INEPCIA DA INICIAL.
PEDIDO GENERICO EM RELACAO AO QUANTUM DO
DANO MORAL. POSSIBILIDADE. PRECEDENTES DO
STJ. REJEICAO. MERITO. RAZOES QUE REPISAM OS
ARGUMENTOS DA CONTESTACAO. DANO MORAL
RE IN IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO. REDUCAO.
ARBITRAMENTO EM OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.
RECURSO PROVIDO PARA REDUZIR O VALOR DO
DANO. Nao ha se falar em auséncia de pedido certo e
determinado quando da leitura da inicial & possivel
observar clareza na quantificacdo da indenizacao

6 TJPB; AC 200.2010.001840-3/001; Terceira Camara Especializada Civel; Rel. Des. Saulo Henriques de Sa e
Benevides; DJPB 19/07/2013; Pag. 9.

7 STJ — AgRg no AREsp n° 42294 SP 2011/0115421-3. Relator: Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
Data de Julgamento: 19/04/2012, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 25/04/2012.
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pretendida a titulo de danos morais. Encontra-se
consolidado no STJ o entendimento de que a
inscricdo ou a manutenc¢ao indevida em cadastro de
inadimplentes gera, por si s6, o dever de indenizar e
constitui dano moral in re ipsa, ou seja, dano
vinculado a proépria existéncia do fato ilicito, cujos
resultados sao presumidos. Ante as peculiaridades que
envolvem as circunstancias de fato e atento as condicbes
das partes envolvidas, mostra-se razoavel a reducido da
quantia fixada.®

Assim, como a inscricdo do nome do apelado em cadastros de
protecdo ao crédito baseiam-se em débito inexistente, tal fato ilicito
representa dano moral in re ipsa, tornando-se dispensavel a apresentacdo de
outras provas nesse sentido.

No que tange ao valor fixado para a indenizagdo de danos
morais, no caso, R$ 5.000,00 (cinco mil reais), considero-o razoavel e
proporcional ao caso dos autos, estando em consonancia com os precedentes
desta Corte de Justiga. Senao, vejamos:

DIREITO CIVIL. DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA NOS ORGAOS DE PROTECAO AO
CREDITO. DIVIDA QUITADA ANTES DA
NEGATIVACAO. DANO MORAL IN RE IPSA.
PRECEDENTES DO STJ. PEDIDO SUBSIDIARIO.
REDUCAO DO MONTANTE DA INDENIZACAO.
IMPOSSIBILIDA- DE. INEXISTENCIA DE
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. DESPROVIMENTO
DO APELO. A inscricédo indevida do nome do consumidor
em cadastros de restrigdo ao crédito gera o direito a
indenizagdo por danos morais, sendo desnecessaria a
comprovagao dos prejuizos suportados, pois sao 6bvios
os efeitos nocivos da negativacdo. Claramente o valor
de R$ 6.000,00 (seis mil reais) nao acarretara
enriquecimento ao seu beneficiario. No entanto,
também nao deve ser considerado irrisério a ponto
de excluir o carater pedagogico da medida.’

RESPONSABILIDADE CIVIL. Apelagao civel. Agéao
declaratéria de inexisténcia de débito c/c indenizagao por
danos morais e repeticdo de indébito com pedido de
tutela antecipada. Dano moral. Cobranga indevida de
divida devidamente quitada. Inscricao em cadastro de
inadimplentes. Aplicacdo da teoria do risco profissional.
Apelado deve garantir os riscos advindos de sua conduta.
Danos morais “in re ipsa” decorrentes da ofensa ao
bom nome e conceito social da vitima. Indenizacao
fixada em R$ 5.000,00, que bem atende as fungdes

8 TJPB; AC 0798008-36.2007.815.0000; Quarta Camara Especializada Civel; Rel. Juiz Conv. Marcos Coelho
de Salles; DJPB 22/01/2014.

9 TJPB; AC 001.2009.001240-0/001; Segunda Camara Especializada Civel; Relatora: Juiza Conv. Vanda
Elizabeth Marinho Barbosa; DJPB 15/05/2013; Pag. 10.
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compensatéria e punitiva, em face das circunstancias
do caso concreto. Recurso desprovido. (...)."

Nao sendo acolhidas as alegagbes de mérito do apelo, reputo
desnecessaria qualquer alteracdo aos honorarios advocaticios, que foram
fixados em 15% (quinze por cento) do valor da condenacgao liquida, quantia
que nao se mostra exorbitante ao ponto de justificar a sua redugdo em
detrimento do desprovimento do recurso.

Nesse sentido, colaciono o julgado abaixo:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
(..) PEDIDO DE REDUGAO DOS HONORARIOS
ADVOCATICIOS. IMPOSSIBILIDADE. MANUTENGAO
DA SENTENCA. PRECEDENTES DESTA CORTE E
DOS TRIBUNAIS PATRIOS. DESPROVIMENTO DO
RECURSO. (...) Aplicados os honorarios advocaticios
com observiancia das normas legais, imperiosa é a
sua manutengio. "'

DISPOSITIVO

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO AO APELO para manter
a sentenca em todos os seus fundamentos.

E como voto.

Presidiu a Sessao a Exma. Des?. Maria das Gracas Morais
Guedes. Participaram do julgamento o Exmo. Des. José Aurélio da Cruz
(relator); a Exma. Des? Maria das Gracas Morais Guedes e o Exmo. Dr.
Ricardo Vital de Almeida, Juiz convocado para substituir o Exmo. Des. Saulo
Henriques de Sa e Benevides.

Presente ao julgamento o Dr. Marcos Vilar Souto Maior,
Procurador de Justica.

Sala de Sessbes da Terceira Camara Civel do Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba. Jodo Pessoa, 10 de julho de 2014.

Desembargador JOSE AURELIO DA CRUZ
RELATOR

10 TJPB; AC 200.2009.044527-7/001; Segunda Camara Especializada Civel; Rel. Juiz Conv. Aluizio Bezerra
Filho; DJPB 24/10/2013; Pag. 16.

11 TJPB; AC 0018563-35.2011.815.0011; Primeira Camara Especializada Civel; Rel. Des. José Ricardo Porto;
DJPB 29/11/2013; Pag. 11.
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