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ADVOGADO: José Everaldo Vieira Freire.
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ADVOGADO: Elisia Helena de Melo Martini.

EMENTA: APELACAO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS C/C
REPETICAO DE INDEBITO. INSTITUICAO FINANCEIRA. COBRANCA DE
DEBITO RELATIVO A CONTRATO DE FINANCIAMENTO. AUSENCIA DE
PROVA DA CONTRATACAO. COBRANCA INDEVIDA. DEVER DE REPARAR.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. APELACAO. CONTRATACAO REALIZADA
POR TERCEIROS. AUSENCIA DE PROVA DA REALIZACAO DO CONTRATO
E DA SUPOSTA INADIMPLENCIA. COBRANCA ABUSIVA. TRANSTORNOS
SUPORTADOS PELO CONSUMIDOR QUE ULTRAPASSAM O MERO
ABORRECIMENTO. EFETIVO PAGAMENTO DO DEBITO RELATIVO A
COBRANCA INDEVIDA. DEVOLUCAO EM DOBRO. INTELIGENCIA DO
ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC. RECURSO ADESIVO.
MAJORACAO DO VALOR ARBITRADO A TITULO DE DANOS MORAIS.
CABIMENTO. OBSERVANCIA AOS CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. REFORMA DA SENTENCA. DESPROVIMENTO
DO APELO E PROVIMENTO DO RECURSO ADESIVO.

1. A responsabilidade por defeitos no fornecimento de servicos esta estatuida no art.
14 do CDC e decorre da violacdo de um dever de seguranga, devendo a pessoa
juridica responsabilizar-se pelos prejuizos causados a terceiros em razido da sua
atividade.

2. A cobranca indevida realizada mediante ameaca de negativacdo do nome, na
hipotese de ndo pagamento no prazo determinado, ultrapassa a esfera do mero
aborrecimento.

3. O efetivo pagamento pelo suposto devedor de débito cobrado indevidamente, no
intuito de evitar a inclusdo de seu nome em cadastro de inadimplentes, enseja a
repeticdo do indébito, nos termos do art. 42, paragrafo tnico, do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

4. A indenizagdo por danos morais deve ter uma fun¢do reparadora em beneficio do
constrangimento experimentado pela vitima, que ndo importe em enriquecimento
sem causa, mas, que nao seja inexpressiva a ponto de perder sua fungdo pedagogica,
servindo de reprimenda aquele que praticou o ato ilicito ou abusivo.




VISTO, relatado e discutido o presente procedimento referente a Apelagao
Civel n.° 0066885-96.2012.815.2001, nos autos da Acao de Indenizacdo por Danos
Morais c/c Repeticao de Indébito, em que figuram como partes Geraldo Aradjo e o
Banco Santander (Brasil) S/A.

ACORDAM os eminentes Desembargadores integrantes da Colenda Quarta
Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a unanimidade,
acompanhando o voto do Relator, conhecer da Apelacdo e do Recurso Adesivo,
para negar provimento ao Apelo e dar provimento ao Recurso Adesivo.

VOTO.

Banco Santander (Brasil) S/A interpés Apelacdo contra a Sentenca
prolatada pelo Juizo da 3* Vara Civel da Comarca desta Capital, nos autos da Acdo
de Indenizagao por Danos Morais c/c Repeticao de Indébito em face dele ajuizada
por Geraldo Araujo, que julgou procedentes os pedidos, condenando-o ao
pagamento de indenizagdo por danos morais fixada em R$ 2.000,00, além da
devolugdao em dobro do valor pago pelo Autor, totalizando o montante de RS$
4.324,58, devidamente corrigido, por entender que a cobranga indevida de débito
relativo a contrato de financiamento nao realizado, impde a reparagdo pelos danos
morais suportados.

Em suas razdes, f. 71/86, alegou tratar-se de hipdtese de excludente de
responsabilidade, porquanto foi tdo vitima quanto o Apelado, tendo que arcar com os
prejuizos decorrentes da agdo de terceiro, responsavel pelo uso fraudulento dos
dados daquele, ndo havendo que se falar em repeticdo do indébito e no dever de
indenizar.

Pugnou pelo provimento do Recurso para que a Sentenga seja reformada e o
pedido julgado improcedente, ou, na hipdtese de entendimento diverso, que seja
minorado o valor arbitrado a titulo de danos morais em observancia aos principios
da razoabilidade e proporcionalidade.

Contrarrazoando, f. 92/95, o Apelado requereu a manutencao da Sentenca, ao
argumento de que compete a instituicdo financeira arcar com os prejuizos causados
aos seus clientes decorrentes de falha na prestacao de seus servicos.

O Autor interpos Recurso Adesivo, f. 88/91, limitando-se ao requerimento da
majoragao do valor fixado a titulo de danos morais.

Nas Contrarrazoes, f. 103/114, o Recorrido afirmou que, na hipdtese de
manuten¢do da condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais, a
majoragao do quantum fixado na Sentenca implicara em enriquecimento sem causa.

A Procuradoria de Justica emitiu Parecer, f. 119/123, opinando pelo
desprovimento do Apelo e do Recurso Adesivo, ao argumento de que compete a
Instituicao Financeira arcar com os danos causados aos seus clientes em decorréncia
de falha na prestacdo de seus servigos, e que o valor fixado a titulo de danos morais
se revela condizente com as peculiaridades do caso.

O feito foi originalmente distribuido para o Exm.® Des. Frederico Martinho




da Nobrega Coutinho, f. 98, posteriormente remetido para redistribui¢do automatica,
f. 127, em decorréncia do impedimento do Exm.® Dr. Miguel de Brito de Lyra Filho,
Juiz convocado para substitui-lo, vindo-me, em seguida, os autos conclusos, f. 129.

E o Relatério.

Conhego do Apelo e do Recurso Adesivo, porquanto presentes os pressupos-
tos de admissibilidade.

O Apelado, um senhor de 83 anos, foi surpreendido com a cobranga efetuada
pelo Apelante, relativa a um contrato de financiamento, que alega nunca haver
celebrado, e com a ameaga de ter seu nome inserido nos cadastros de inadimplentes,
caso ndo efetuasse o pagamento no prazo de dez dias, conforme se infere do
documento de f. 09.

O Apelante, por sua vez, se limita a sustentar a tese de excludente de sua
responsabilidade, em decorréncia do uso fraudulento por terceiros dos dados do
Apelado, em contrapartida ndo trouxe aos autos qualquer comprovacdo da
contratacdo do financiamento, assim como da inadimpléncia das parcelas a ele
relativas, reconhecendo tacitamente a auséncia de contratagao pelo Apelado.

Impde-se, desta forma, a aplicacdo da teoria do risco da atividade, que
estabelece que aquele que desenvolve atividade no mercado de consumo responde
pelos danos que causar aos consumidores, independente de culpa, conforme
estabelece o art. 14', do Codigo de Defesa do Consumidor.

Em que pese o entendimento de que a cobranga indevida, sem que haja a
inclusdo do nome do suposto devedor nos cadastros de inadimplentes, ndo enseja
indeniza¢do por danos morais, tratando-se de hipdtese de mero aborrecimento
inerente as relagdes contratuais, o presente caso abarca peculiaridades que devem ser
observadas quando da andlise da configuracdo dessa espécie indenizatoria.

O Apelado quando surpreendido com a cobranga efetuada pelo Apelante, e
com a ameaca de ter seu nome inserido nos cadastros de inadimplentes, empenhou
todos os esforgos para o pagamento do débito que lhe foi indevidamente imputado,
consoante se infere do comprovante de depdsito de f. 10.

Nao se pode desconsiderar os transtornos por ele suportados ao pedir
dinheiro emprestado para efetuar o pagamento de uma divida que ndo contraiu no
intuito de manter incélume o seu nome, fato que ultrapassa o mero dissabor,
restando, desta forma, caracterizado o dano moral, como bem retratado na Sentenca.

Considerando a gravidade da conduta praticada pelo Apelante e os
transtornos suportados pelo Apelado, ndo vislumbro a possibilidade de minora¢ao do
quantum indenizatorio de R$ 2.000,00 arbitrado na Sentenga a titulo de danos
morais.

\

No que se refere a repeticido de indébito, tendo o Apelado efetuado o

1 . . oA

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.




pagamento de débito que lhe foi indevidamente imputado, f. 10, no intuito de evitar
que seu nome fosse negativado, a devolu¢do em dobro do valor pago ¢ medida que
se impde, nos termos do art. 42, paragrafo inico, do CDC, entendimento esposado
por este Tribunal de Justiga®.

Passo ao Recurso Adesivo.

O Recorrente/Autor se limitou a requerer a majoragao do valor fixado a titulo
de indenizac¢do por danos morais.

Considerados os fundamentos acima esposados, além da gravidade da
conduta praticada pelo Apelante e dos transtornos suportados pelo Apelado, ndo se
olvidando, também, que a reparagdo ndo pode servir de causa ao enriquecimento
injustificado, mas que ndo deve ser inexpressiva a ponto de ndo cumprir com o seu
carater pedagdgico, o montante indenizatorio de R$ 2.000,00, arbitrado na Sentenga
a titulo de danos morais, se revela insuficiente tendo em vista as peculiaridades do
caso.

Desta forma, em aten¢do as fungdes compensatoria € punitiva dessa espécie
indenizatéria, bem como respeitados os principios da razoabilidade e da

proporcionalidade, arbitro em R$ 4.000,00 a indenizagao por danos morais.

Posto isso, conhecidos o Apelo e 0 Recurso Adesivo, nego provimento ao

APELACAO. DANOS MATERIAIS E MORAIS. CONSUMIDOR. TELEFONIA MOVEL.
PEDIDO DE CANCELAMENTO DE UMA DAS LINHAS DO PLANO. PERSISTENCIA DA
COBRANCA. UTILIZACAO DO NUMERO POR TERCEIRO. ALEGACAO DA RE ATINENTE A
MERA SUSPENSAO DA LINHA. FALTA DE COMPROVACAO. ART. 6°, VIII, CDC E ART. 333,
II, CPC. REPROVABILIDADE DAS FATURAS NO QUE TOCA, APENAS, A LINHA EM
DISCUSSAO. REPETICAO DO INDEBITO. ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC.
EXTINCAO TOTAL DO CONTRATO. ABALO MORAL INDENIZAVEL NAO VERIFICADO.
NEGATIVACAO CORRETA EM PARTE, EIS QUE OS VALORES COBRADOS EM RELACAO A
UMA DAS LINHAS E DEVIDO E FORA INADIMPLIDO. SITUACAO QUE CONFIGUROU
MEROS DISSABORES. PROVIMENTO PARCIAL DO APELO. Ante a fragilidade da prova
desconstitutiva do direito do autor, haja vista a falta de comprovagao da legalidade das cobrangas
realizadas, a concessdo do pleito autoral se afigura impositiva, sob pena de afrontas ao direito
vindicado, consoante art. 6°, VIII, do CDC e art. 333, I, do CPC. Nos termos do art. 42, paragrafo
unico, CDC, “o consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo
hipdtese de engano justificavel”. Assim, a restitui¢io dos valores pagos indevidamente, in casu, deve
se dar na forma deste dispositivo, haja vista a ma-fé da concessionaria ao cobrar por uma linha que se
encontrava cancelada/suspensa. [...]. (TJPB, Processo n° 0001096-24.2010.815.2001, Quarta Camara
Especializada Civel, Rel. Des. Jodo Alves da Silva, DJPB 07/05/2014).

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERI- AIS.
CONTRATACAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO EM FOLHA. AUSENCIA DE
AUTORIZACAO. DANOS MATERIAIS. OCORRENCIA. APLICACAO DO PARAGRAFO
UNICO DO ARTIGO 42 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. POSSIBILIDADE.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. REDUCAO DA VERBA INDENIZATORIA FIXADA.
DESCABIMENTO. SENTENCA MANTIDA. DESPROVIMENTO. A Luz da legislagio
consumerista, qualquer servigo cobrado, diretamente, nos proventos do consumidor, devera ter a
prévia autorizagdo deste, sob pena de cometimento de um ato ilicito. Comprovada a cobranga
indevida, o consumidor faz jus a repeticdo em dobro dos valores pagos, nos termos do paragrafo
unico do artigo 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor. In casu, o ilicito cometido pelo apelante
gerou prejuizos aos direitos da personalidade do apelado, pois o desconto indevido, efetuado,
diretamente, em seus proventos de aposentadoria ¢ expressivo e comprometeu os ganhos mensais do
consumidor. (TJPB, AC 0006740-64.2011.815.0011, Segunda Camara Especializada Civel, Rel. Juiz
Conv. Jodo Batista Barbosa, DJPB 22/01/2014).
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primeiro e dou provimento ao segundo para, reformando a Sentenca, fixar em
RS$ 4.000,00 a indenizaciao por danos morais, mantendo-a nos demais termos.

E o voto.

Presidiu o julgamento, realizado na Sessdo Ordindria desta Quarta Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, no dia 30 de junho de 2014,
conforme Certidao de julgamento, o Exm.® Des. Jodo Alves da Silva, dele também
participando, além deste Relator, o Exm.® Des. Frederico Martinho da Noébrega
Coutinho ¢ o Exm.° Des. Jodo Alves da Silva. Presente a sessao a Exm.?
Procuradora de Justi¢a Dra. Jacilene Nicolau Faustino Gomes.

Gabinete no TJ/PB em Jodo Pessoa,

Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira
Relator




