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APELACAO CIiVEL N° 0037419-91.2011.815.2001.

Origem : 10° Vara Civel da Comarca de Jodo Pessoa.

Relator : Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho.

Apelante : Hotel Village.

Advogado : Belino Luis de Araujo.

Apelado : Bruno Rodrigues da Rocha e Fernanda Ingrid de Oliveira

Pessoa.

Advogado : Ana Carolina Catdo.

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORALIS. DIREITO DO
CONSUMIDOR. DESABAMENTO DO TETO
DO QUARTO DE HOTEL RESERVADO PARA
NOITE DE NUPCIAS. DECORACAO
CONTRATADA QUE DEIXOU DE SER
REALIZADA. ESPERA PARA QUE UM NOVO
QUARTO FOSSE DISPONIBILIZADO. SUITE
DE PADRAO INFERIOR AO
DISPONIBILIZADO ANTERIORMENTE PARA
O CASAL. INEXISTENCIA DE CAMA DE
CASAL. SITUACAO CONSTRANGEDORA QUE
FOGE AO MERO ABORRECIMENTO. DANO
MORAL CONFIGURADO. DANO IN RE IPSA.
DEVER DE INDENIZAR. QUANTUM

INDENIZATORIO. REDUCAO.
ACOLHIMENTO. OBEDIENCIA AOS
CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. VEDACAO DO

ENRIQUECIMENTO ILICITO. REFORMA DA
SENTENCA QUANTO A ESSE PONTO.
HONORARIOS ADVOCATICIOS DEVIDOS
INDEPENDENTE DA PARTE APELADA SER
BENEFICIARIA DA JUSTICA GRATUITA.
MANUTENCAO DO PERCENTUAL FIXADO.
PROVIMENTO PARCIAL DO APELO.

- Tratando-se o caso de relacdo de consumo, aplica-se
a responsabilidade civil objetiva, configurada sempre
que demonstrados estes elementos,
independentemente, pois, da existéncia de culpa do
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agente, a teor do que prescreve o art. 14 do Codigo
Consumerista.

- Presentes os pressupostos da responsabilidade civil,
o pedido de indenizagao a titulo de danos morais deve
ser acolhido.

- O desabamento do forro do gesso do quarto de hotel,
reservado para se passar a tao sonhada noite de
nupcias, foge aos simples transtornos do cotidiano.
Some-se a isso que os autores, ao chegarem no hotel,
ainda ficaram esperando que um outro quarto fosse
disponibilizado. Para sua surpresa, o apartamento nao
era do mesmo padriao anteriormente reservado para o
casal e, ainda assim, nao possuia sequer uma cama de
casal. Além do mais, toda a decoragao, contratada pela
recorrida, para que a suite fosse previamente
decorada, literalmente, caiu por terra.

- Também nao se pode esquecer que 0s proprios
recorridos passaram por sérios riscos a sua propria
vida ou integridade fisica, visto que o evento poderia
simplesmente ter ocorrido no momento em que
estivessem no quarto, ndo tendo o fato consequéncias
mais severas por pura sorte.

- Uma vez comprovada a conduta ilicita, culposa ¢
comissiva por parte do hotel recorrente, bem como
demonstrado o seu nexo de causalidade com o nitido
prejuizo de cunho moral sofrido pelos recorridos,
afigura-se patentemente existente o abalo de ordem
moral, que, no caso, sdo in re ipsa, ou seja,
prescindiveis de outras provas.

- Para fixa¢do do valor devido a titulo de reparagao
moral, o magistrado deve se guiar pelo binémio
compensacgao/puni¢dao. O valor tende a refletir uma
satisfacdo pela dor sofrida, mas nao um lucro facil ao
lesado. Por outro lado, deve ter envergadura para
servir de puni¢do ao causador do dano, sobretudo
como fator de desestimulo de novas condutas do
género, tomando-lhe como base a capacidade
financeira. E dizer: deve conservar o carater
pedagdgico, sem se revestir de enriquecimento
irrazoavel da vitima.

- Quando desproporcional a fixagdo do dano moral,
este poderad ser reduzido, sobremodo quando se
verifica do caso em disceptagdo que o hotel,
preocupado com o ocorrido, buscou por diversas
formas amenizar a situagao, seja conferindo desconto
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na diaria seja ofertando cortesias para uma proxima
estadia ao casal, o que induvidosamente deve ser
levado em consideragao.

- O fato dos recorridos terem sido agraciados com o
beneficio da gratuidade em nada se relaciona com
honorarios que deverao ser pagos pelo recorrente,
sobretudo se tendo em vista que a Lei Processual
Civil, ao estipular o limite de 20% para a verba
honoraria, ndo previu qualquer redug¢dao considerando
o simples fato da parte ser beneficiaria da justica
gratuita, como se infere, a contrario sensu, de seu art.

20, § 4.°.

- Para o arbitramento dos honorarios, exige-se a
ponderacao harmoniosa dos preceitos dispostos no art.
20, §3°, do Cdédigo de Processo Civil, como o grau de
zelo profissional, o lugar da prestacdo do servigo, a
natureza da causa, o trabalho realizado pelo advogado
e o tempo exigido para o seu servigo. Portanto,
levando em consideragdo tais fatores, entende-se
como perfeitamente razoavel a manutengcdo do
percentual fixado em 15% (dez por cento) sobre o
valor da condenacao.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDA a Segunda Camara Civel do Tribunal de Justiga da Paraiba, em
sessdao ordinaria, dar provimento parcial ao recurso, nos termos do voto do
relator, unanime.

Trata-se de Apelacao interposta pelo Hotel Village desafiando
sentenga prolatada pelo Juiz da 10* Vara Civel da Comarca da Capital, nos
autos da Acio de Indenizacio por Danos Morais proposta por Bruno
Rodrigues da Rocha ¢ Fernanda Ingrid de Oliveira Pessoa, em face do ora
recorrente.

Em suas razdes iniciais (fls. 02/12), alegaram os autores que, em
16 de abril de 2011, data da celebracao de seu casamento, reservaram uma
suite especial no Hotel Village para passar a noite nupcias, a qual seria
decorada com rosas, chocolates e champanhe, previamente contratados pela
noiva.

Ocorre que, ao chegarem no quarto do hotel, depararam-se com
uma suite completamente destruida, tendo em vista o desabamento do teto do
quarto reservado.

Aduziram que retiraram do quarto destruido todos os seus

pertences e ainda que precisaram esperar na recep¢ao do hotel para que um
outro apartamento fosse disponibilizado.
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Nao bastasse todo o transtorno sofrido, ressaltaram que foram
acomodados em um quarto inferior ao contratado, onde nao havia sequer uma
cama de casal. Sustentaram que ao questionarem sobre a qualidade do quarto e
as camas de solteiro, foram informados que era o Uinico quarto disponivel no
hotel.

Ressaltaram o total descaso da rede hoteleira com tal situagao,
nao havendo ao menos disponibilizado, com antecedéncia, um outro quarto
para que fosse devidamente ornamentado pela equipe de cerimonial.

Diante desse cenario, ajuizaram a presente a¢ao indenizatoria,
objetivando a condenacdo do hotel demandado a titulo de danos morais em
valor a ser fixado pelo juizo de primeiro grau.

Juntaram fotos do quarto destruido (fls. 25/30), do quarto
posteriormente disponibilizado (fls. 32/33), bem como do extrato de consumo
emitido pelo promovido, comprovando o desabamento do teto (fls. 20).

Regularmente instruido o feito, sobreveio sentenga condenatoria
(fls. 114/116), nos seguintes termos:

“ISTO POSTO e em obediéncia ao art. 186 do CC c/c
o regramento constitucional insculpido no art. 5°, X,
da Constituicao Federal /88, JULGO PROCEDENTE
O PEDIDO para condenar o Hotel Village ao
pagamento de indenizag¢do por danos morais no valor
de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), acrescidos de juros
de mora a base de 1% (um por cento) ao més a partir
da citacdo, além de correcdo monetaria da data de

hoje (Sum. 362 do STJ).” (fls. 116)

Irresignado, o Hotel Village apresentou apelacao as fls. 119/
138, requerendo, em sintese, a reforma da sentengca em sua integralidade.
Todavia, em nao sendo este o entendimento, pleiteou pela reducdo do valor
fixado a titulo de danos morais. Para tanto, alegou: (i) que inexistiu o dano
indenizavel, tratando-se a situagdao de mero aborrecimento; (ii) que os apelados
ndo reservaram uma suite especial, mas um apartamento padrao, todavia, foi-
lhes concedido um quarto melhorado apenas como cortesia € sem custos
adicionais; (iii) que a queda do gesso foi uma completa fatalidade, tanto ¢ que
0 noivo nao notou qualquer anormalidade no apartamento durante toda a tarde
em que permaneceu na suite; (iv) que o desabamento do teto nao ocasionou
qualquer dano fisico ou patrimonial aos apelados; (v) que deixou de retirar os
pertences dos promoventes da suite danificada em respeito aos bens do casal;
(vi) que o tempo de espera para que um outro quarto fosse disponibilizado foi
bastante exiguo; (vii) que os autores foram acomodados em um apartamento de
mesmo nivel do contratado, exceto por ndo dispor de cama de casal, em razao
da lotacao maxima do hotel; (viii) que entrou em contato com o apelante por e-
mail e telefone, a fim de reparar a fatalidade, inclusive oferecendo diarias
como cortesia; (ix) que os apelados foram agraciados com o beneficio da
gratuidade judiciaria, razdo pela qual ndao lhe poderia ser cobrados os
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honorarios de sucumbéncia no importe de 15%; (x) que, caso se entenda pela
cobranc¢a dos honorarios, que estes fossem reduzidos.

As contrarrazoes foram apresentadas as fls. 142/155, refutando
as insurgéncias do recorrente. Por fim, os apelados pugnaram pela manutenc¢ao
da sentenca, no entanto, pleitearam a majoragcao dos honorarios advocaticios
em 20% sobre o valor da condenacao.

A Procuradoria de Justica, em parecer da lavra da Dra. Lucia de
Fatima M. de Farias, opinou pelo desprovimento do apelo, mantendo-se a
decisao langada em primeira instancia (fls. 160/163).

E o que importa relatar.
VOTO.

Presentes os requisitos de admissibilidade, intrinsecos e
extrinsecos, € de conhecer a apelacao.

O cerne do presente recurso gira em torno da reparacgao a titulo
de danos morais em virtude da ma prestacido do servigco da rede hoteleira
recorrente, ocasionando verdadeiro acidente de consumo, ao gerar profundos
dissabores aos recorridos em sua noite de nupcias.

Em se tratando de responsabilidade civil, cumpre perquirir a
ocorréncia dos requisitos que a ensejaram e, por conseguinte, geraram o dever
de indenizar.

Neste sentido, dispdem os artigos 186 ¢ 927 do Cdodigo Civil:

“Art. 186. Aquele que, por ag¢do ou omissdo
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito
e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.”

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e
187), causar dano a outrem, fica obrigado a repard-
lo.”

Assim, para que se reconhegca o cabimento da indenizagao
mostra-se necessaria a constatagcao da conduta antijuridica que gere dano, bem
como o nexo de causalidade entre a conduta e o dano.

Ademais, tratando-se o presente caso de relacdo de consumo,
aplica-se a responsabilidade civil objetiva, configurada sempre que
demonstrados estes elementos, independentemente, pois, da existéncia de culpa
do agente, a teor do que prescreve o art. 14 do Coédigo Consumerista, conforme
segue:

“Art. 14. O fornecedor de servigcos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
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reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo dos servicos, bem como
por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre

>

sua fruig¢do e riscos”.

Na hipotese em aprego, o juiz sentenciante, reconhecendo a
procedéncia do pedido autoral, condenou o recorrente ao pagamento de R$
20.000,00 (vinte mil reais) a titulo de danos morais. Irresignado, o Hotel
Village recorreu dessa decisao, defendendo, em sintese, a inexisténcia dos
danos morais. Na sua Otica, a situacao dos autos se tratava de mero
aborrecimento, sobremodo se tendo em vista que o hotel tentou de todas as
maneiras apaziguar a situagcao, oferecendo ao casal um outro quarto de mesmo
nivel, dando desconto na diaria e até mesmo ofertando cortesias para uma
proxima estadia.

Pois bem. Em que pesem as alegagdes do insurgente, estas nao
devem prosperar. Com efeito, o dano moral existiu em face da ma prestagao do
servico da recorrente. Em verdade, é fato incontroverso o desabamento do teto,
bem como a disponibilizagdo de outro quarto ao casal que dispunha apenas de
camas de solteiro. Ora, por 6bvio, ndo se pode dizer que o caso em comento se
trate de mero dissabor, como faz entender o recorrente.

O desabamento do forro do gesso do quarto de hotel, reservado
para se passar a tao sonhada noite de nupcias, foge aos simples transtornos do
cotidiano. Some-se a isso que os autores, ao chegarem no hotel, ainda ficaram
esperando que um outro quarto fosse disponibilizado. Para sua surpresa, o
apartamento nao era do mesmo padrao anteriormente reservado para o casal e,
ainda assim, nao possuia sequer uma cama de casal. Além do mais, toda a
decoragao, contratada pela recorrida, para que a suite fosse previamente
decorada, literalmente, caiu por terra.

Nesse contexto, também ndo se pode esquecer que os proprios
recorridos passaram por sérios riscos a sua propria vida ou integridade fisica,
visto que o evento poderia simplesmente ter ocorrido no momento em que
estivessem no quarto, ndo tendo o fato consequéncias mais severas por pura
sorte.

Sem duvida alguma, restou caracterizado o ato ilicito, sendo tal
situagdo plenamente passivel de ser indenizada, afinal se tratava da noite de
nupcias do casal, ou seja, primeira noite de lua de mel, dia que deveria ser
inesquecivel na vida de qualquer casal e que nao podera ser repetido ou
compensado inteiramente em circunstancia alguma.

Acerca da responsabilidade civil, a doutrina ¢ assente em
conceituar o dano moral como a lesdo aos sentimentos, que atinge a
subjetividade das pessoas, causando-lhes inquietagcdes espirituais, sofrimentos,
vexames, dores e sensagoes negativas.

Sobre o tema, leciona Humberto Theodoro Junior:

“Quanto a prova, a lesdo ou dor moral é fenomeno
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que se passa no psiquismo da pessoa e, como tal, ndo
pode ser concretamente pesquisado. Dai porque ndo
se exige do autor da pretensdo indenizatoria que
prove o dano extrapatrimonial. Cabe-lhe apenas
comprovar a ocorréncia do fato lesivo, de cujo
contexto o juiz extraird a idoneidade, ou ndo, para
gerar dano grave e relevante, segundo a sensibilidade
do homem médio e a experiéncia da vida” (In.
Humberto Theodoro Junior, Dano Moral, 4¢ ed.,
2001, p.09).

Sérgio Cavalieri Filho também discorre acerca do dano moral:

“Dano moral é a lesdo de um bem integrante da
personalidade; violagdo de bem personalissimo, tal
como a honra, a liberdade, a saude, a integridade
psicologica, causando dor, vexame, sofrimento,
desconforto e humilhacdo a vitima, ndo bastando
para configura-lo qualquer contrariedade. Nessa
linha de principio so deve ser reputado como dano
moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que,
fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicologico do individuo, causando-
lhe aflicoes, angustia e desequilibrio em seu bem
estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa,
irritagdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da

orbita do dano moral” (In. Programa de
Responsabilidade Civil, 5° edi¢cdo, Malheiros p.
93/98).

Os danos morais, no caso, sdo in re ipsa, ou seja, prescindiveis
de outras provas. Portanto, restando comprovada a conduta ilicita, culposa e
comissiva por parte do hotel recorrente, bem como demonstrado o seu nexo de
causalidade com o nitido prejuizo de cunho moral sofrido pelos recorridos,
afigura-se patentemente existente o abalo de ordem moral visualizado pelo
juizo de primeiro grau.

Em caso semelhante, j4 se manifestou o Tribunal do Rio de
Janeiro:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANO MORAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
RESERVA EM APARTAMENTO DE HOTEL PARA
NOITE DE NUPCIAS. DIARIA ANTECIPADA.
PORTA DO APARTAMENTO QUE NAO ABRIU
DEVIDO A FALTA DE LUZ NO HOTEL. ESPERA
DE MAIS DE TRES HORAS PARA
ARROMBAMENTO DA PORTA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ALEGACAO DE
FATO IMPREVISIVEL NAO COMPROVADO PELA
PARTE RE. DANO MORAL CONFIGURADO.
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VERBA ARBITRADA EM VALOR ADEQUADO - R$
10.000,00 PARA CADA UM DOS AUTORES.
MANUTENCAO DO DECISUM. NEGADO
SEGUIMENTO A AMBOS OS RECURSOS.

(TJ-RJ - APL: 00002665920128190002 RJ 0000266-
59.2012.8.19.0002, Relator: DES. MAURO PEREIRA
MARTINS, Data de Julgamento: 27/12/2013,

VIGESIMA QUINTA CAMARA CIVEL/
CONSUMIDOR, Data de Publicacao: 12/03/2014
12:46)

Quanto a fixa¢ao do valor devido a titulo de reparagdo moral, o
magistrado deve se guiar pelo bindmio compensagao/puni¢do. O valor tende a
refletir uma satisfagcdo pela dor sofrida, mas ndo um lucro facil ao lesado. Por
outro lado, deve ter envergadura para servir de puni¢ao ao causador do dano,
sobretudo como fator de desestimulo de novas condutas do género, tomando-
lhe como base a capacidade financeira. E dizer: deve conservar o carater
pedagdgico, sem se revestir de enriquecimento irrazoavel da vitima.

In casu, tem-se que o valor R$ 20.000,00 (trés mil e quinhentos
reais), fixado pelo juizo de primeiro grau, mostrou-se um tanto elevado. Em
que pese todo o transtorno sofrido pelos recorridos, que depositaram grandes
expectativas em sua primeira noite de casados, entendo que o referido valor
mereca ser reduzido, porquanto desproporcional ao caso em disceptacao.
Ademais, como ja dito linhas atras, verifica-se que o hotel, preocupado com o
ocorrido, buscou por diversas formas amenizar a situag¢do, seja conferindo
desconto na diaria seja ofertando cortesias para uma proéxima estadia ao casal,
o que induvidosamente deve ser levado em consideracgao.

Dessa forma, entendo que a quantia de R$ 15.000,00 (quinze
mil reais) a titulo de danos morais guarda compatibilidade com presente
hipotese, enquadrando-se dentro das balizas acima mencionadas, revelando-se,
portanto, razoavel aos fins colimados pelo instituto da indenizagdo por abalos
morais.

Por fim, no tocante aos honorarios advocaticios, alegou o
recorrente que os apelados foram agraciados com o beneficio da gratuidade
judiciaria. Logo, ndao lhe poderiam ser cobrados os honorarios de sucumbéncia
no importe de 15%. Outrossim, requereu, em nao sendo este o entendimento, a
reducao dos honorarios fixados.

Ora, o fato dos recorridos terem sido agraciados com o
beneficio da gratuidade em nada se relaciona com honorarios que deverao ser
pagos pelo recorrente. A Lei Processual Civil, ao estipular o limite de 20% para
a verba honoraria, ndo previu qualquer redu¢ao considerando o simples fato da
parte ser beneficiaria da justica gratuita, como se infere, a contrario sensu, de
seu art. 20, § 4.°.

Como ¢ cedigo, o arbitramento dos honorarios exige a
ponderacdo harmoniosa dos preceitos dispostos no art. 20, §3°, do Codigo de
Processo Civil, como o grau de zelo profissional, o lugar da prestagcdo do
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servigo, a natureza da causa, o trabalho realizado pelo advogado e¢ o tempo
exigido para o seu servigco. Portanto, levando em consideragao tais fatores,
entendo perfeitamente razoavel a manutencdao do percentual fixado em 15%
(dez por cento) sobre o valor da condenagao.

Assim, considerando todo o exposto, DOU PROVIMENTO
EM PARTE AO RECURSO APELATORIO, para reduzir o valor fixado a
titulo de danos morais para o patamar de R$ 15.000,00 (quinze mil reais),
mantendo, no entanto, incolume os demais termos da sentenga guerreada.

E COMO VOTO.

Presidiu a sessdao o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Fi-
lho. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho, o Exmo. Dr. José Ferreira Ramos Junior, juiz convocado, com jurisdi¢ao
limitada, em substituicdo a Exma. Desa. Maria das Neves do Egito de Araujo
Duda Ferreira e o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos.

Presente ao julgamento, o Exmo. Dr. Amadeus Lopes Ferreira,
Procurador de Justica.

Sala de Sessdes da Segunda Camara Especializada Civel do
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao Pessoa, 04 de setembro de
2014.

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
Desembargador Relator
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