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APELACAO. ACAO DE REPETICAO DE
INDEBITO. CONTRATO DE FINANCIAMENTO.
AQUISICAO DE VEICULO. INSTITUICAO
FINANCEIRA. APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. INCIDENCIA DA
SUMULA N¢ 297, DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. REVISAO. POSSIBILIDADE. SERVICOS
DE TERCEIRO E CORRESPONDENTE NAO
BANCARIO. DESPESAS  ADMINISTRATIVAS.
REPASSE AO CONSUMIDOR. IMPOSSIBILIDADE.
ABUSIVIDADE CONFIGURADA. NECESSIDADE
DE DEVOLUCAO DOS VALORES PAGOS
INDEVIDAMENTE. RESTITUICAO EM DOBRO.
CABIMENTO. INTELIGENCIA DO ART. 42,
PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO DE DEFESA
DO  CONSUMIDOR. DANOS  MORAIS.



INOCORRENCIA.  MERO  ABORRECIMENTO.
REFORMA DA SENTENCA. PROVIMENTO
PARCIAL.

- Aplicam-se aos contratos bancarios as disposigoes
do Cddigo de Defesa do Consumidor, conforme o

teor da Sumula n® 297, Superior Tribunal de Justica.

- Os valores referentes a despesas administrativas,
quando configurada a sua abusividade, devem ser
suportados pela institui¢do financeira, por serem
inerentes ao proprio servico prestado, sendo

inadmissivel o seu repasse ao consumidor.

- A devolucao das parcelas pagas indevidamente
devera ser feita em dobro, porquanto, uma vez
reconhecida a abusividade da cobranga, aplicavel a
regra contida no art. 42, paragrafo tnico, do Cddigo

de Defesa do Consumidor.

- O reconhecimento de abusividade de algumas
clausulas contratuais nao implica em sofrimento
psiquico, capaz de ensejar o percebimento de
indenizacado, a titulo de danos morais, tratando-se,

apenas de mero aborrecimento.
Vistos.
Danielle Oliveira de Queiroga, representada por

sua genitora, Petronila Maria Queiroga de Oliveira propos a competente A¢ao de

Repeticao de Indébito, visando a condenac¢ao do Banco Finasa BMC S/A, no sentido
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de lhe ser restituida a quantia de R$ 3.156,90 (trés mil cento e cinquenta e seis reais e
noventa centavos) referente a cobrancga indevida de taxas administrativas constantes
do contrato de financiamento celebrado entre as partes litigantes, além de

indenizac¢do por danos morais no importe de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Citado, o Banco Finasa BMC S/A nao ofertou

contestacao, consoante certidao de fl. 26.

O Juiz a quo julgou parcialmente procedente a

pretensao exordial, consignando os seguintes termos, fls. 27/30:

Ex positis, supedaneado no art. 269, I do CPC, julgo
PARCIALMENTE PROCEDENTE os pedidos
elencados na inicial, no sentido de condenar o réu a
devolugao, na forma simples, dos valores
indevidamente cobrado a titulo de Servicos
Correspondentes Nao Bancarios e Pagamentos de
Servigos de Terceiros, conforme disposto no contrato
inserto na f. 18, quantia esta devidamente acrescida
de juros a partir da citacao (17.10.11) e corregao
monetdria a contar das datas em que ocorreram os
respectivos pagamentos indevidos.

Vez que a demandante decaiu em parte minima,
condeno o demandado em custas e honorarios
advocaticios no importe de R$ 1.000,00, ex vi art. 20 §
4°c/c §3% “a” e “c” do CPC.

Inconformada com o teor do édito judicial, a parte
autora interpos Apelacao, fls. 33/40, pugnando pela reforma da sentenca, a fim de
condenar a instituicao financeira a restituicio em dobro dos valores indevidamente

exigidos no instrumento contratual, com arrimo no art. 42, pardgrafo unico, do
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Codigo de Defesa do Consumidor, bem como a indenizagao por danos morais, haja

vista as cobrangas indevidas transbordarem o mero aborrecimento.

Feito nao remetido ao Ministério Publico, tendo-se

em vista o ndo preenchimento das hipdteses elencadas no art. 82, do Cddigo de

Processo Civil, consubstanciado, ainda, no art. 169, § 1°, do Regimento Interno do
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba.

E 0 RELATORIO.

DECIDO

De inicio, importante assentar nao restar qualquer

duvida acerca da aplicacao do Codigo de Defesa de Consumidor ao presente caso,

conforme a disciplina constante do art. 3%, § 2°, da Lei n® 8.078/90, vejamos:

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdao, montagem, criagao,
construgao, transformacdo, importacao, exportagao,
distribuicio ou comercializacdo de produtos ou
prestagao de servigos.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das

relagdes de carater trabalhista.

Resta incontestavel que o servi¢o aqui debatido se

enquadra perfeitamente na norma consumerista, principalmente, se considerado o
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disposto no art. 52, do referido diploma legal, o qual cuida do fornecimento de
crédito ao consumidor. Registre-se que, para efeito de aplicacido do CODECON, nao
se faz qualquer restricao ou ressalva as atividades de natureza bancaria, financeira e

de crédito.

Atualmente, a matéria é pacificada, conforme a

Sumula n® 297, do Superior Tribunal de Justiga, transcrita a seguir:

O Cddigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as

institui¢des financeiras.

Ademais, aludido comando normativo também vem
impor a intervengao do Estado na relagao contratual pactuada, mediante atuacao dos

orgaos jurisdicionais, para minorar a situagao de hipossuficiéncia do contratante.

Claudia Lima Marques, expressamente, salienta esse

ponto de vista no trecho abaixo consignado:

A limitacao da liberdade contratual vai possibilitar,
assim que novas obrigacdes, nao oriundas da
vontade declarada ou interna dos contratantes, sejam
inseridas no contrato em virtude da lei ou ainda em
virtude de uma interpretacao construtiva dos Juizes,
demonstrando mais uma vez o papel predominante
da lei em relacao a vontade na nova concepgao de
contrato. (In. Contratos no Codigo de Defesa do
Consumidor, 42 ed., p. 225).

E inegivel a aplicacio das disposicdes da Lei

Consumerista ao caso em tela.
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Ato continuo, destaco ser plenamente possivel a

revisao contratual, uma vez que os atos nulos absolutamente jamais se convalidam,

incluidas as cldusulas contratuais ilegais ou abusivas, possibilitando sua revisao pelo

Poder Judicidrio, ainda que extinta ou novada a obrigacao.
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Nesse sentido, o seguinte julgado:

RECURSO DE APELACAO CIVEL. ACAO
REVISIONAL DE CONTRATO C/C DANO MORAL
E REPETICAO DE INDEBITO. CONTRATO DE
FINANCIAMENTO. PARCIAL PROCEDENCIA.
PRELIMINAR DE COISA JULGADA. REJEICAO.
MERITO. ALEGADA IMPOSSIBILIDADE DE
REVISAO DE CONTRATO FINDO.
DESCABIMENTO. POSSIBILIDADE PRECEDENTES
DO ST]J. ALEGACAO DE PLENO
CONHECIMENTO DOS ENCARGOS
CONTRATADOS E DOS INDICES PACTUADOS
PREVALENCIA DO PACTA SUNT SERVANDA.
DESCABIMENTO. INCIDENCIA DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. LEGALIDADE DOS
JUROS CONTRATADOS. CONSTATACAO.
ABUSIVIDADE NAO COMPROVADA. INDICES
EM HARMONIA COM A TAXA MEDIA DE
MERCADO.  ALEGADA  AUSENCIA  DE
RESPONSABILIDADE QUANTO A EXCLUSAO DO
NOME DA DEVEDORA DO CARTORIO DE
PROTESTOS E CADASTROS DE RESTRICAO AO
CREDITO. CONSTATACAO. PROTESTO
LEGITIMO. PAGAMENTO POSTERIOR DO
TITULO. BAIXA DO PROTESTO. ONUS DA



DEVEDORA. DANOS MORAIS NAO
CARACTERIZADOS. RECURSO PROVIDO.
SENTENCA REFORMADA. Constatado nos autos
que a homologacao de acordo na agao de busca e
apreensao de veiculo ofertado como garantia em
contrato de empréstimo nao tem a mesma identidade
da acao revisional de contrato de financiamento de
veiculo c/c dano moral e repeticdo de indébito e
exibicao de documentos, nao ha falar-se configuragao
do instituto da coisa julgada. Sao passiveis de
revisdo judicial os contratos bancdrios findos ou
novados. Aplicacio analdgica da Samula. 286, do
STJ: “a renegociacio de contrato bancario ou a
confissao da divida nao impede a possibilidade de
discussio sobre eventuais ilegalidades dos
contratos anteriores.” E possivel a ampla revisio
dos contratos firmados com institui¢des financeiras
e a consequente modificacio das clausulas
abusivas, a luz do Coddigo de Defesa do
Consumidor, consoante a previsao da Sumula n. 297
do STJ, perdendo forca a regra do pacta sunt
servanda. (...). (TJMT - APL 103997/2012, Segunda
Camara Civel, Rel? Des? Marilsen Andrade Addario,
Julg. 20/02/2013, DJMT 03/04/2013, Pag. 26) -

destaquei.

Prosseguindo, resta claro a ilegitimidade da cobranca

das taxas administrativas denominadas_servicos de terceiro e correspondente nao

bancdrio, pois tais tarifas nao devem ser repassadas ao consumidor, uma vez que sao

inerentes ao proprio servigo prestado pela institui¢ao financeira, devendo, portanto,

por ela ser suportada.
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Logo, tal oOnus ndo deve ser transferido ao

contratante, o qual ja suporta os encargos legais decorrentes da simples celebragao do

contrato. Nesse sentido, vejamos o que preconiza o art. 51, do Cédigo de Defesa do

Consumidor:
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Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as
cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

III - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com
a boa-fé ou a eqtiidade;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de
cobranca de sua obrigacao, sem que igual direito lhe

seja conferido contra o fornecedor;

Nesse sentido, aresto desta Corte de Justica:

PROCESSUAL CIVIL. Agao de Repeticao de Indébito
c/c Obrigacao de Fazer. Cobranca de “servicos de
terceiros”, “tarifa de cadastro” e “registro de
contrato”. Ilegalidade. Procedéncia do pedido
Apelacao Civel. Vantagem exagerada da instituicao
financeira. Despesas de financiamento inerentes a
operacao de outorga de crédito. Impossibilidade de

transferéncia do encargo ao consumidor. Provimento



parcial do recurso. A remuneragdao do banco ¢é
proveniente do pagamento dos juros remuneratdrios,
que ja estao embutidos nas prestagoes, de forma que
qualquer outra cobranga, que realize ganho de lucro,
seja a que titulo for, constitui bis in idem, ilegal,
ilicito e abusivo, constituindo vantagem exagerada
para o fornecedor, que ja estd sendo adequadamente
remunerado pela totalidade de seu servigo. Portanto,
as referidas cobrancas (“servigcos de terceiros” e de
“servigo corresp. Nao bancério”) sao ilegais na
medida em que ja englobam o proprio negdcio
empreendido pelo banco, nao devendo tais encargos
serem transferidos ao consumidor. (TJPB; AC
098.2011.001398-8/001; Terceira Camara Especializada
Civel; Rel. Des. Genésio Gomes Pereira Filho; DJPB
14/11/2012; Pag. 10).

Cumpre examinar, doravante, a possibilidade de

devolucido, em dobro, dos valores indevidamente exigidos do recorrido a titulo de

servicos de terceiro e correspondente nao bancdrio.

Com efeito, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de

Justica tem se posicionado no sentindo de ser cabivel a devolugao em dobro dos

valores pagos a maior, apenas quando demonstrada a ma-fé do credor.
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Sobre o assunto, o seguinte julgado:

AGRAVO REGIMENTAL NOS EMBARGOS DE
DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL.
EMBARGOS A EXECUCAO. CEDULA DE
CREDITO RURAL. MEMORIA DE CALCULO.



AUSENCIA. IMPOSSIBILIDADE DE EXTINCAO
DA EXECUCAO. PRECEDENTES. REPETICAO DE
INDEBITO. MA-FE. CONFIGURACAO. REEXAME
DE FATOS E PROVAS. SUMULA 7/ST].

1. A jurisprudéncia desta eg. Corte pacificou-se no
sentido de considerar que o simples fato de a petigao
inicial nao se fazer acompanhada dos documentos
indispensaveis a propositura da agdao de execucao
nao implica, de pronto, seu indeferimento.

2. A jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido
de que a devolucio em dobro dos valores pagos
pelo consumidor somente é possivel quando
demonstrada a ma-fé do credor. Nao ficando
configurada nos autos nenhuma mencao a existéncia
de ma-fé por parte do recorrido, a inversao do que
foi decidido pelo Tribunal de origem, tal como
propugnada nas razoes do apelo especial e reiterada
no presente recurso, demandaria, necessariamente,
novo exame do acervo fatico-probatoério dos autos,
providéncia que encontra Obice na Stimula 7 do
Superior Tribunal de Justica.

3. Agravo regimental a que se nega provimento. (STJ
- AgRg nos EDcl no REsp 1041589/RN, Agravo
Regimental nos Embargos de Declaragao no Recurso
Especial 2008/0061966-7, Rel. Min. Raul Aratjo,
Quarta Turma, Data do Julgamento 20/06/2013, Data
da Publicacao 01/07/2013) - negritei.

Nas relacdbes de consumo, como se sabe, deve-se
atentar ao significado do principio da boa-fé, o qual exige transparéncia e lealdade

quando da celebragao dos contratos. Ou seja, a pactuacao deve ser redigida de forma
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transparente, de modo a possibilitar a parte contratante compreender e, por
conseguinte, anuir conscientemente as clausulas constantes do instrumento negocial.
Em suma, o minimo que se espera da boa-fé contratual é que haja informagoes
adequadas, razoaveis e claras sobre os servigos ajustados, situacdo que, na hipotese

dos autos, nao se verifica.

Por tais razoes, filio-me ao posicionamento desta
Corte de Justiga, segundo o qual “Deve ser restituida em dobro a quantia cobrada a
mais em razao de clausulas contratuais nulas, constantes de contrato de
financiamento para aquisi¢ao de veiculo com garantia de alienacao fiduciaria. Art. 42
do CDC.” (TJPB - Processo 20020100414313001, Rel. Des. José Aurélio da Cruz, 32
Camara Civel, Data do Julgamento 19/03/2013).

Em igual sentido:

APELACAO. Direito civil. Contrato de
financiamento bancdrio. Tarifa de cadastro. Previsao

contratual. Legalidade da cobranca. Precedentes do

ST]. Servicos de terceiros, registro de contrato e

tarifa de avaliacio do bem. Auséncia de

transparéncia. Violacdo ao direito do consumidor.

Ilegalidade da cobranca. Repeticio em dobro do

indébito. Inteligéncia do art. 42, paradgrafo nico do

CDC. Verificacdo de ma-fé. Violacdo as resolucdes
do BACEN. Provimento parcial do apelo. O STJ, no
julgamento do RESP 1.251.331/RS, com julgamento

pela sistematica dos recursos repetitivos, entendeu
legal a cobranca de tarifa de cadastro e do
pagamento do IOF por meio de contrato de
financiamento acessorio. A cobranga de encargos em

relagao a servigos de terceiros, registro de contrato e
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tarifa de avaliacdo do bem, embora previstos em
contrato, mas sem a especificagdo dos servigos que
realmente foram realizados, ofende a resolucao

3.518/64 do CMN e o art. 6% III, do CDC. O art. 42,

pardgrafo tnico, do CDC estabelece a repeticao em

dobro do indébito dos valores indevidamente pagos
pelo consumidor, salvo no caso de engano
justificdvel. No caso, houve ma-fé da instituicao
financeira ao cobrar ilegalmente tarifas nao previstas
nas resolucoes do Banco Central, visando o lucro
facil como consequéncia de cobrangas abusivas.
(TJIPB; AC  0001333-77.2011.815.0981;  Primeira
Camara Especializada Civel; Rel. Des. Marcos
Cavalcanti de Albuquerque; DJPB 09/04/2014; Pag.
11).

Sendo assim, entendo ser cabivel, na espécie, a

aplicagao do art. 42, do Codigo de Defesa do Consumidor, dada a natureza

consumerista da relacao processual em apreco. Eis o preceptivo legal:
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Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor
inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaga.

Paragrafo tinico. O consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticdo do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcao monetdria e juros legais, salvo

hipétese de engano justificavel.

Denota-se, por conseguinte, que, na presente
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hipotese, restaram caracterizados os requisitos essenciais para aplicagao do disposto

no paragrafo tnico, do art. 42, do Codigo de Defesa do Consumidor, sendo cabivel a

devolucao em dobro da importancia indevidamente paga pela parte autora a titulo

de servigos de terceiro e correspondente ndo bancdrio, merecendo reforma a sentenga

apenas nesse aspecto.

No tocante ao pleito recursal de condenagao da
instituigao financeira em danos morais, convém esclarecer que a reparagao por

referidos danos deve advir de ato que, pela carga de ilicitude ou injustica trazida,

provoque indubitavel violacdo ao direito da parte, de sorte a atingir o seu patrimonio

psiquico, subjetivo ou ideal.

Nessa senda, nao vislumbro a ocorréncia de dano
moral no caso, em apreco, haja vista que o reconhecimento de abusividade de
algumas cldusulas contratuais ndo implica em sofrimento psiquico, capaz de ensejar

o percebimento de indenizacdo, tratando-se, apenas de mero aborrecimento.
Por oportuno, colaciono o seguinte julgado:

APELACAO CIVEL. ALIENACAO FIDUCIARIA.
ACAO REVISIONAL. DANO MORAL. Meros
dissabores e aborrecimentos, como na situacao de
alegadas abusividades contratuais, estao fora da
orbita do dano moral. APELO DESPROVIDO.
(Apelacao Civel N° 70054995642, Décima Quarta
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Roberto Sbravati, Julgado em 24/04/2014) (T]J-RS -
AC: 70054995642 RS, Relator: Roberto Sbravati, Data
de Julgamento: 24/04/2014, Décima Quarta Camara
Civel, Data de Publicacao: Diario da Justica do dia
07/05/2014).
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Pelas razdes postas, merece reparos a sentenca tao
somente para condenar a instituicdo financeira ao pagamento em dobro das taxas
administrativas consideradas abusivas na decisao monocratica, mantendo-se os

demais termos do decisum hostilizado.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO PARCIAL
AO RECURSO DE APELACAO, para reformar a sentenca no sentido de condenar o
Banco Finasa BMC S/A a restituicao em dobro das taxas administrativas de servigos
de terceiros e de correspondente ndo bancario, com arrimo no art. 42, paragrafo
tnico, do Codigo de Defesa do Consumidor. No mais, mantenho os demais termos

da decisao.
P. 1
Joao Pessoa, 23 de setembro de 2014.
Frederico Martinho da Nobrega Coutinho

Desembargador
Relator

Apelagio Civel n® 0037431-08.2011.815.2001 14



