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APELACAO CIVEL. AGAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C REPARACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE
SAUDE. ALEGAGCAO DE NEGATIVA PELA PROMOVIDA
DA COBERTURA DE CIRURGIA E DO FORNECIMENTO
DO MATERIAL INDISPENSAVEL. NAO COMPROVACAO.
PROCEDIMENTO CIRURGICO AUTORIZADO PARA
HOSPITAL EM RECIFE/PE. NAO EFETIVACAO POR
VONTADE DO DEMANDANTE. POSTERIOR
REALIZACAO DO ATO CIRURGICO NESTA CAPITAL.
ABALO PSICOLOGICO. PRESSUPOSTOS PARA A
REPARAGAO IMATERIAL NAO CONFIGURADOS.
EXCLUSAO DA FIXACAO DOS DANOS MORAIS.
PROVIMENTO DA SUPLICA APELATORIA.

- O mero dissabor ou aborrecimento estdo fora da érbita do
dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do cotidiano, ndo sio intensos e duradouros, ao
ponto de romper o equilibrio psicolégico do individuo

- Consoante entendimento doutrinario e jurisprudencial, os
dissabores da vida cotidiana sao insuscetiveis de
ressarcimento a titulo de danos morais.

- O inadimplemento motivado pela discussado razoavel do
descumprimento de obrigacdo contratual ndo enseja tal
dano, salvo a existéncia de circunstancias particulares que o
configurem. Observou-se ser certo que ha situagdes nas
quais o inadimplemento contratual enseja aflicdo psicologica
e angustia, o que é especialmente frequente em caso de
recusa de tratamento médico por empresa privada
operadora de seguro de saude. Entretanto, no caso em
questdo, a cirurgia foi realizada sem percalgos, apesar do
lapso temporal para a sua efetivacao.
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VISTOS, relatados e discutidos os autos acima referenciados.

ACORDA a Primeira Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal de
Justica da Paraiba, por unanimidade, DAR PROVIMENTO AO RECURSO.

RELATORIO

Rafael de Aragao Costa Ferreira, devidamente qualificada nos autos,
moveu “A¢ao de Obrigacao de Fazer c/c Reparagdao por Danos Morais” contra
Hapvida Assisténcia Médica Ltda, igualmente identificada, alegando, em sintese, que
em decorréncia de ter sofrido acidente de moto, necessitou realizar procedimento
cirurgico de “pseudoartrose do fémur”, CID M84.1, havendo negativa por parte da
operadora de saude na cobertura da referida cirurgia e das despesas com materiais

indispensaveis, motivo pelo qual requer a indenizagao extrapatrimonial.

Com o advento da sentenga (fls. 89/93), o juizo a quo decidiu pela
procedéncia da demanda, condenando a promovida, a titulo de ofensa psiquica, no
montante de R$ 6.000,00 (seis mil reais).

As fls. 198/228, a Hapvida apelou, buscando reformar a decisdo de primeiro
grau, sustentando a nao configuragédo de dano moral pela auséncia de ato ilicito, haja
vista que nao houve negativa na cobertura da cirurgia, tendo sido realizado o

procedimento com sucesso.

Ao final, requereu o provimento do recurso, no sentido de que seja julgado
improcedente o pedido formulado na exordial, ou, caso haja entendimento diverso nesta
Corte, pugna pela minoracao da indenizacéo,

Contrarrazbes apresentadas as fls. 115/125.

Manifestacdo Ministerial as fls. 131/132-v, opinando, tdo somente, pelo

prosseguimento do recurso, sem deliberagdo meritoria.

Desembargador José Ricardo Porto
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E o relatorio.

VOTO

Pois bem, o cerne da controvérsia posta em juizo se concentra em aferir se
assiste razao ao autor quanto ao recebimento de indenizacdo pelos danos morais
supostamente sofridos, ante a aparente negativa na autorizagao da cirurgia e cobertura

dos materiais indispensaveis.

De inicio, verifico que a obrigagdo de fazer pleiteada perdeu o seu objeto,
haja vista que o procedimento cirurgico requerido na exordial fora realizado em Joao

Pessoa, no dia 05 de marco de 2014 (.80, ultimo paragrafo).

A recorrente alega que a primeira cirurgia foi marcada para o Hospital de
Recife, em virtude do descredenciamento de alguns médicos da rede local, nao restando
outra alternativa senao ofertar o traslado do usuario para realizar o procedimento cirurgico

naquela cidade, onde o paciente teria toda a estrutura a seu favor.

Insta destacar, que a referida cirurgia ndo ocorreu diante da desisténcia do
promovente, conforme o préprio afirma em sua inicial, ante a auséncia de instrumento
indispensavel ao ato cirurgico, material este que ndo constava na lista de ferramentas
necessarias para realizagdo do procedimento, conforme tdo bem registrado no decisorio

de primeiro grau pelo magistrado a quo.

Entretanto, apds resolvida a situacdo da caréncia de médicos com a
especialidade que demandava o ato cirurgico do autor, nesta Capital, a operadora
autorizou e realizou a cirurgia no hospital local, conforme o préprio demandante informou

em sua impugnacao a contestacao (fl.80).

Pois bem, quanto a fixacdo da indenizagao ressarcitoria, sabe-se que o
abalo imaterial se relaciona diretamente com os prejuizos ocasionados a direitos da

personalidade, como a honra, a imagem, a integridade fisica e psicologica, etc. Logo,
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apenas a afronta dessas premissas, atingiria diretamente a dignidade do individuo,

configurando-se hipétese para uma agao compensatéria pelo abalo imaterial.

No entanto, também é certo que o mero dissabor, aborrecimento ou irritagao,
por fazer parte do dia a dia da populagao, ndo € capaz de romper o equilibrio psicoldgico

do homem médio, situagdes que nao se confundem com o dano moral.

Assim, o inadimplemento motivado pela discussdo razoavel do
descumprimento de obrigagdo contratual ndo enseja tal dano, salvo a existéncia de
circunstancias particulares que o configurem. Observou-se ser certo que ha situagdes nas
quais o inadimplemento contratual enseja aflicdo psicolégica e angustia, o que é
especialmente frequente em caso de recusa de tratamento médico por empresa privada
operadora de seguro de saude. Entretanto, no caso em questdo, a cirurgia foi realizada

sem percalgos, apesar do lapso temporal para a sua efetivacédo ( doc. fl.80).

Nesse norte, importante transcrever trecho da impugnacédo a contestagéo

apresentada pelo promovente:

“Ocorre que a empresa Promovida, depois _diversos

aborrecimentos, achou por bem realizar o procedimento
cirargico a que o Promovente tanto necessitava em 05 de
margo de 2014, nesta Capital, (...) - f.80 — Grifo nosso.

Além do mais, no caso de obrigagbes contratuais, ja existe entendimento
pacifico de que o mero descumprimento contratual ndo acarreta danos morais, um vez

que nao caracteriza ofensa de qualquer dos direitos de personalidade do prejudicado.

Nesse jaez, vejamos precedentes desta Corte de Justica e dos Tribunais

Patrios:

PLANO DE SAUDE - URGENCIA NO PROCEDIMENTO
RECONHECIDA - NEGATIVA DE ATENDIMENTO INDEVIDA —
PRAZO DE CARENCIA AFASTADO - ARTIGO 12 DA LEI DE
REGENCIA — INAPLICABILIDADE DA RESOLUCAO 13 DO
CONSU - DANO MORAL INEXISTENTE - BANALIZAGCAO DO
INSTITUTO — SENTENCA MANTIDA — APELOS DESPROVIDOS.

Desembargador José Ricardo Porto
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(Relator(a): Giffoni Ferreira; Comarca: Sdo Paulo; Orgéo julgador:
2% Camara de Direito Privado; Data do julgamento: 03/03/2015;
Data de registro: 04/03/2015)

AGRAVO INTERNO. GEAP. AUTOGESTAO EM SAUDE. AGAO
DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C INDENIZAGCAO POR DANOS
MORAIS. EXCLUSAO DE COBERTURA DE CIRURGIA E DE
MATERIAIS MEDICOS. VIOLAGCAO DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. ABUSIVIDADE CARACTERIZADA.
PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. IRRESIGNACAO. ALEGACAO
DE INAPLICABILIDADE DAS NORMAS CONSUMERISTAS.
POSSIBILIDADE. PRECEDENTES DESTA CORTE E DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. RESSARCIMENTO
EXTRAPATRIMONIAL. DESCABIMENTO. DISCUSSAO DE
CLAUSULAS CONTRATUAIS. RECONHECIMENTO DA
SUCUMBENCIA RECIPROCA. PROVIMENTO PARCIAL DA
SUPLICA REGIMENTAL. O Cddigo de Defesa do Consumidor,
em seu art. 51, inciso 1V, conferiu nulidade de pleno direito a
previsdo contratual referente ao fornecimento de produtos e
servigos que coloquem o cliente em desvantagem exagerada na
relagdo de consumo. Sa&o as chamadas clausulas abusivas que
vém sendo coibidas pelo judiciario, em defesa do consumidor,
que, na maioria das vezes, encontra-se em situacdo desfavoravel.
Se a pretenséo dos planos médicos é agir de forma complementar
ao sistema de saude nacional, onde para isso, inclusive, cobram
um valor consideravel de seus segurados, devem também atuar
de forma global no trato da matéria, sem exclusdo dessa ou
daquela enfermidade, assumindo o0s riscos proprios de sua
atividade. Infere-se que a condigdo imposta para a realizagdo do
procedimento cirurgico ndo se mostrou abusiva a ponto de
ensejar indenizacdo por danos morais, bem como n&o fora
exposta pela promovente situacdo extrema de desconforto, mas
sim mero aborrecimento ao tomar conhecimento das clausulas
contratuais pactuadas entre as partes. ;apelagao civel. Agao de
obrigagdo de fazer c/c indenizagcdo por danos morais e
materiais. Contrato de plano de saude. Incidéncia do Cédigo
de Defesa do Consumidor. Contrato anterior a Lei n. 9.656/98.
Possibilidade de migracdao ndo demonstrada. Incidéncia da
legislacao especializada. Negativa de autorizacdo para
realizacdao de tratamento de radioterapia com modulagcao da
intensidade de feixe. Imrt- necessidade do paciente
devidamente comprovada inexisténcia de clausula contratual
com expressa negativa da cobertura do tratamento solicitado.
Recusa injustificada. Dano moral ndo configurado. Reforma.
Sucumbéncia reciproca. Manutencao do percentual dos
honordrios advocaticios. Recurso conhecido e parcialmente
provido. Decisdo unanime. ; (tjse; AC 201500703722; AC.
3715/2015; primeira Cédmara Civel; rel? des® ana bernadete
leite de Carvalho andrade; djse 26/03/2015). (TJPB; AgRg
0006564-61.2013.815.2001; Primeira Camara Especializada
Civel; Rel. Des. José Ricardo Porto; DJPB 06/04/2015; Pag.
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11) Grifo nosso.

APELACOES CIVEIS. PREVIDENCIA PUBLICA. IPE-SAUDE.
ACAO DE COBRANCA. DANOS  MORAIS. NAO
CONFIGURADOS. Negativa de cobertura do tratamento. A
circunstancia de néo existir previsdo de cobertura no regulamento
do IPERGS ndo é motivo suficiente para o indeferimento do
pedido. Conforme arts. 1° e 2° da Lei Complementar 12.134/04,
integram o Plano IPE-SAUDE o0s atendimentos médicos,
hospitalares, os atos necessarios ao tratamento, com ag¢bes de
prevencdo de doenca, e a promog¢ao da saude. Juros e corre¢édo
monetaria. Hipétese em que o valor devido deve ser atualizado
até o efetivo pagamento pelo Indice Nacional de Precos ao
Consumidor (IPCA), com acréscimo de juros de mora
equivalentes aos indices oficiais de remuneragdo basica e juros
aplicaveis a caderneta de  poupanca. Precedentes
jJurisprudenciais. Honoréarios advocaticios. Valor. Majoracdo. A
verba honoraria sucumbencial deve ser fixada de acordo com os
parédmetros definidos no art. 20, §§ 3° e 4° do CPC. Custas e
despesas processuais. Nos termos do artigo 11, do Regimento de
Custas (Lei n° 8.121/82, com a redagcdo dada pela Lei n°
13.471/2010), esta a Fazenda Publica isenta do pagamento de
custas e emolumentos, devendo, no entanto, arcar com as
despesas, salvo as oriundas de Oficial de Justica, nos termos da
ADIn N° 70038755864. Dano moral. Nao ha falar em
indenizagdo por dano moral, porquanto ausente
comprovag¢do. O inadimplemento contratual, por si s6, nao
configura ilicito civil indenizavel. APELOS PARCIALMENTE
PROVIDOS. (Apelagdo Civel N° 70063382972, Sequnda Cémara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Lucia de Fatima
Cerveira, Julgado em 25/03/2015)

PLANO DE SAUDE. USUARIA ACOMETIDA DE PATOLOGIA
GRAVE. RISCO DE VIDA. NECESSIDADE DE CIRURGIA.
REQUISICAO DO MEDICO ASSISTENTE. RECUSA DA
EMPRESA. DOENCA PREEXISTENTE. MA-FE.
DECLARAGCOES INVERIDICAS. PROVA INEQUIVOCA.
INEXISTENCIA. AGAO COMINATORIA. PROCEDENCIA.
APELAGCAO. EXCLUSAO DOS DANOS MORAIS. MERO
ABORRECIMENTO INERENTE AO COTIDIANO DAS
PESSOAS. PROVIMENTO PARCIAL. Sendo a usuéria de plano
de saude portadora de doenga grave, devendo ser urgentemente
submetida a cirurgia, ndo pode a empresa negar custear a
necessaria operacdo. E 6nus da empresa exploradora de planos
de saude demonstrar a ma-fé de seus usuarios, no tocante ao
conhecimento de patologia anterior a ultimagcdo do contrato.
Apenas deve ser reputado como dano moral a dor, vexame,
sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade,
interfira intensamente no comportamento psicolégico do
individuo, causando-lhe aflicdo, angustia e desequilibrio em
seu bem estar, nao bastando mero dissabor, aborrecimento,
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magoa, irritagdo ou sensibilidade exacerbada. (TJPB; AC
2002.007521-3; Joao Pessoa; Primeira Camara Civel; Rel. Des.
Anténio de Padua Lima Montenegro; Julg. 17/10/2002; DJPB
02/11/2002) Grifo nosso.

Na mesma linha, aponto os seguintes arestos da Colenda Corte da
Cidadania:

EMBARGOS DE DECLARACAO RECEBIDOS COMO AGRAVO
REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PRINCIPIO
DA  FUNGIBILIDADE  RECURSAL.  DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL. MERO ABORRECIMENTO. DANO MORAL.
NAO OCORRENCIA. CONCLUSAO OBTIDA MEDIANTE
ANALISE DO ACERVO FATICO-PROBATORIO. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ. AGRAVO NAO
PROVIDO. 1. Embargos de declaragdo recebidos como agravo
regimental, em face do nitido carater infringente das razoes
recursais. Aplicagado dos principios da fungibilidade e da economia
processual. 2. In casu, o tribunal a quo concluiu pela
inexisténcia de dano moral passivel de reparagao, tendo em
vista o curto lapso temporal transcorrido entre a negativa de
cobertura da cirurgia baridtrica pelo plano de saude e a
antecipacao dos efeitos da tutela que garantiu, a agravada, a
cobertura pretendida, situagdo que ndao se mostrou suficiente
para comprometer a sua saude ou violar seus direitos da
personalidade. 3. A jurisprudéncia desta corte entende que,
quando a situagdo experimentada nao tem o condao de expor
a parte a dor, vexame, sofrimento ou constrangimento
perante terceiros, ndo ha falar em dano moral, uma vez que
se trata de circunstdncia a ensejar mero aborrecimento ou
dissabor, mormente quando mero descumprimento
contratual, embora tenha acarretado aborrecimentos, nao
gerou maiores danos ao recorrente. 4. Agravo regimental ndo
provido. (STJ; EDcl-AREsp 626.695; Proc. 2014/0302285-3;
SP; Quarta Turma; Rel. Min. Raul Araujo; DJE 18/06/2015)
Grifo nosso.

DANO MORAL. PLANO. SAUDE. COBERTURA PARCIAL.
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. Trata-se de recurso especial
contra acordao que, ao manter a sentenca, afastou o dever de
indenizar por danos morais decorrentes da cobertura apenas
parcial de procedimento cirurgico com colocagdo de stents.
Aquele aresto considerou que o inadimplemento contratual
caracteriza mero dissabor ndo sujeito a indenizagdo por danos
morais. A Turma negou provimento ao recurso Ssob o
entendimento de que o inadimplemento do contrato, por si SO,
pode acarretar danos materiais e indenizagao por perdas e danos,
mas, em regra, hdo da margem ao dano moral, que pressupée
ofensa anormal & personalidade. Assim, o inadimplemento
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motivado pela discussdo razoavel do descumprimento de
obrigacao contratual ndo enseja tal dano, salvo a existéncia
de circunstancias particulares que o configurem. Observou-
se ser certo que ha situagbées nas quais o inadimplemento
contratual enseja aflicdo psicolégica e angustia, o que é
especialmente frequente em caso de recusa de tratamento
médico por empresa privada operadora de seguro de saude.
Entretanto, no caso em questao, a cirurgia foi realizada sem
percalgcos, mas apenas parte do valor da conta do hospital foi
coberta, recusando-se o plano de saude ao ressarcimento da
parte paga pelo assistido, ou seja, o valor do implante dos
stents foi coberto apenas parcialmente. Desse modo, a partir
das circunstancias de fato delineadas no acdérdao recorrido,
concluiu-se que o inadimplemento contratual por parte da
entidade operadora do plano de saude, na hipotese, teve
consequéncias apenas patrimoniais, ndo proporcionando ao
recorrente abalo caracterizador de dano moral. Precedentes
citados: AgRg no REsp 1.132.821-PR, DJe 29/3/2010, e REsp
746.087-RJ, DJe 1°/6/2010. REsp 1.244.781-RS, Rel. Min. Maria
Isabel Gallotti, julgado em 24/5/2011.

Em sendo assim, entendo que a reparacéo, a titulo de abalo psicolégico,
deve ser retirada da sentenca, por ndo estarem presentes 0s seus requisitos

autorizadores.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao apelo para excluir da condenagao a

indenizagao por danos morais, julgando improcedente o pedido formulado na inicial.

E, por dar provimento ao apelo interposto, devera ser invertido o énus da

sucumbéncia, respeitados os termos da Lei 1060/50.

E como voto.

Presidiu a sessao o Excelentissimo Sr. Desembargador José Ricardo Porto.
Participaram do julgamento, além deste relator, o0 Exm°. Des. Leandro dos Santos e o Dr.
Ricardo Vital de Almeida (Juiz convocado em substituigdo a Exm?. Des?®. Maria de Fatima
Moraes Bezerra Cavalcanti).

Desembargador José Ricardo Porto
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Presente a sessdo a Dr2 Janete Maria Ismael da Costa Macedo,
Procuradora de Justica.

Sala de Sessdes da Primeira Camara Especializada Civel “Desembargador
Mario Moacyr Porto” do Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em Joao
Pessoa, 29 de setembro de 2015.

Des. José Ricardo Porto
RELATOR

J/06 R J/01
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