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Poder Judicidrio
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba
Gabinete da Desembargadora Maria de Fdtima Moraes Bezerra Cavalcanti

Decisdo Monocrdtica

APELACAO CIVEL N° 0008907-20.2012.815.0011 — 92 Vara Civel de Campina
Grande

RELATOR : Juiz Ricardo Vital de Almeida, convocado em substituigao
a Des.? Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti

APELANTE : Unimed Jo&o Pessoa Cooperativa de Trabalho Médico
ADVOGADO : Marcelo Weick Pogliese e outro

APELADO : Ana Maria Morais de Sousa Araujo

ADVOGADO : Thélio Farias

APELAGAO CIVEL - CONSUMIDOR - AGAO DE
RESTITUIGAO DE DESPESAS MEDICO-
HOSPITALARES — PLANO DE SAUDE - PATOLOGIA
GRAVE - NECESSIDADE DE INTERVENGAO
CIRURGICA - TUMOR NA HIPOFISE - REALIZAGAO
DO PROCEDIMENTO NA CIDADE DE RECIFE -
ABRANGENCIA NACIONAL DO PLANO CONTRATADO
— MEDICOS E HOSPITAL CREDECIADOS — AFASTADA
A APLICAGAO DO ART. 12 DA LEI N°. 9.656/98 -
DEVOLUGAO ADMINISTRATIVA PARCIAL -
ABUSIVIDADE - NECESSIDADE DE RESTITUIGAO
INTEGRAL AO SEGURADO - FUNGAO SOCIAL DOS
CONTRATOS - BOA FE OBJETIVA - INTERPRETAGAO
CONTRATUAL A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - SENTENGA IRRETOCAVEL -
INTELIGENCIA DO ART. 557, CAPUT, DO CPC -
NEGADO SEGUIMENTO AO APELO.

A incidéncia das normas protecionistas do Coédigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90) aos
contratos de plano de saude privado é matéria pacificada
na doutrina e na jurisprudéncia, em razdo do que
estabelece o art. 3°, §2°, do CDC.

A teor das particularidades das relacbes contratuais de
consumo, as avencgas havidas entre fornecedor de servigo
e consumidor ndo podem ser analisadas a partir do



vetusto principio do pacta sunt servanda, sendo de rigor a
aplicacdo da boa-fé e da funcédo social dos contratos.

‘A complexa estrutura das cooperativas prestadoras de
servigo, se, por um lado, visa ao estimulo e refor¢o do
sistema cooperativo regido pela Lei n. 5.764/1971,
possibilitando a atuagdo sob uma mesma marca e a
constituicdo de sociedades cooperativas singulares,
federacbes de cooperativas e confederagbes; por outro
lado, tem como efeito externo a responsabilizagdo de
toda a cadeia de fornecimento - no caso, o Sistema
Unimed - de forma solidaria, uma vez que ndo se pode
exigir do consumidor que conhega as intrincadas
relacbes entre os diversos membros dessa cadeia,
mormente quando a publicidade veiculada pelo grupo
faz-lhe crer que se trata de uma entidade una.”

Vistos etc.

Trata-se de apelacéao civel interposta por Unimed Joao Pessoa
Cooperativa de Trabalho Médico hostilizando sentenga prolatada pelo Juizo
de Direito da 92 Vara Civel da Comarca de Campina Grande (fls. 150/156) que,
nos autos da Acédo de reembolso de despesas médico-hospitalares ajuizada
por Ana Maria Morais de Sousa Araujo em face da apelante, julgou procedente
o pedido formulado na inicial para condenar a promovida a custear as
despesas efetuadas com o procedimento médico referente a retirada de tumor
na hipofise, no valor de R$ 58.950,22, ja deduzido desse montante a quantia
restituida administrativamente, com corregdo monetaria a contar do
desembolso e juros de mora de 1% ao més, a partir da citagdo. Custas e
honorarios pelo vencido, esses ultimos fixados em 15% sobre o valor da
condenagéo.

Em razdes recursais (fls. 159/169), a Unimed Joao Pessoa aduziu
gue os médicos e o hospital escolhidos pela autora néo sédo credenciados para
atendimento pela Unimed Jodo Pessoa, que é pessoa juridica diversa da
Unimed Recife. Assevera que nao houve urgéncia no procedimento, sendo
possivel a restituicdo com base na tabela prépria da Unimed Jodo Pessoa, nos
termos do art. 12 da Lei n°. 9.656/98.

Por fim, requer a reforma da sentenca para julgar improcedentes
os pedidos autorais por ter a promovida cumprido com a sua obrigagdao, uma
vez que ja restituida a quantia de R$ 13.253,08, nos termos da tabela proépria.

Devidamente intimada, a autora apresentou contrarrazbées ao
recurso apelatorio, as fls. 181/193, pugnando pela manutencdo da sentenga
vergastada.

As fls. 213/214, a douta Procuradoria de Justica ndo se

lREsp 1377899/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 18/12/2014, DJe 11/02/2015




manifestou sobre o mérito do recurso.
E o relatério.
Decido.
Sem qualquer razio a sublevacgao recursal.

Nao é aplicavel o art. 12 da Lei n.° 9.656/98 ao presente caso,
pois nao se trata de procedimento de urgéncia, tampouco com profissionais
nao conveniados. Por esta razdo, sequer ha que se falar em limitacdo da
devolucéo das despesas realizadas nos termos de tabela prépria.

De fato, ndo se pode negar a incidéncia das normas
protecionistas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor a hipotese em
apreco (art. 35, CDC)? em respeito a fungédo social do contrato, boa fé das
partes e equidade nas relagdes contratuais.

Revela-se, portanto, perfeitamente possivel a restituicdo integral
dos valores dispendidos, notadamente porque a abrangéncia do plano
contratado pela autora é nacional, conforme de vé as fls. 75.

Normalmente, esses contratos, sao, por natureza, de adesao,
colocando o consumidor em exagerada desvantagem, o que € inadmissivel.

Esse raciocinio traduz-se exatamente no contetido do art. 51, V3,
da Lei 8.078/90, onde se reconhece a nulidade, de pleno direito, das clausulas
contratuais que estabelegcam obriga¢des consideradas iniquas, abusivas, e que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada ou sejam incompativeis
com a boa-fé e a equidade.

Nesse sentido, apesar de serem pessoas juridicas diversas, o
sistema UNIMED, especialmente quando contrata plano de saude de
abrangéncia nacional, ndo pode limitar os atendimentos tdo somente sob a
justificativa de que ha Unimed Joao Pessoa, Unimed Recife, entre outras.

Acerca da matéria, € valido colacionar o seguinte aresto:

PROCESSO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO
DE SAUDE. SOCIEDADES COOPERATIVAS UNIMED.
LEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM.

1. O direito a informagdo e o principio da vinculagdo da
publicidade refletem a imposi¢cao da transparéncia e da boa-fé
nos métodos comerciais, na publicidade e nos contratos, de

*Artigo 35 — Aplicam-se as disposigdes desta Lei a todos os contratos celebrados a partir de
sua vigéncia assegurada aos consumidores com contratos anteriores, bem como aqueles com
contratos celebrados entre 2 de setembro de 1998 e 1° de janeiro de 1999, a possibilidade de
optar pela adaptagéo ao sistema previsto nesta Lei.

* Artigo 51 — Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que: (...) IV — estabelecam obrigagdes consideradas
iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade.




modo que o fornecedor de produtos ou servicos se
responsabiliza também pelas expectativas que a sua
publicidade desperta no consumidor, mormente no que tange
ao uso coletivo de uma mesma marca.

2. A publicidade do Sistema Unimed busca instigar o individuo
a contratacdo mediante a convicgao de que se trata de uma
entidade Unica com atuacdo em ambito nacional, ndo sendo
informado ao filiado sobre a autonomia e a independéncia de
suas unidades, o que so faz reforcar nele a ideia de que esse
sistema lhe oferece uma maior gama de servicos e facilidades.
3. Ademais, a complexa estrutura das cooperativas
prestadoras de servico, se, por um lado, visa ao estimulo e
reforco do sistema cooperativo regido pela Lei n. 5.764/1971,
possibilitando a atuagdo sob uma mesma marca e a
constituicdo de  sociedades cooperativas  singulares,
federagcbes de cooperativas e confederacbes; por outro lado,
tem como efeito externo a responsabilizagcao de toda a cadeia
de fornecimento - no caso, o Sistema Unimed - de forma
solidaria, uma vez que nao se pode exigir do consumidor que
conheca as intrincadas relagdes entre os diversos membros
dessa cadeia, mormente quando a publicidade veiculada pelo
grupo faz-lhe crer que se trata de uma entidade una.

4. Dessarte, o fato de varias sociedades explorarem uma
mesma marca, ainda que com personalidades juridicas
distintas - por n&o ter havido a informacgao clara ao consumidor
acerca de eventuais diferengas no conteudo dos servigos ou
na cobertura oferecida por cada uma -, traz como
consequéncia a possibilidade de serem acionadas a responder
solidariamente pelas obrigagdes contratadas por qualquer
delas.

5. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1377899/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 18/12/2014, DJe 11/02/2015)

N&o diverge o entendimento dessa Egrégia Corte de Justica:

APELACAO CIVEL. UNIMED CAMPINA GRANDE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO. ACAO DE
RESSARCIMENTO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PLANO DE SAUDE. EXCLUSAO DE COBERTURA
DE MATERIAIS CIRURGICOS. DESPESA SUPORTADA PELA
AUTORA. DEVOLUCAO DEVIDA. VIOLACAO AO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR.  ABUSIVIDADE
CARACTERIZADA. PRECEDENTES DO  SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. MINORACAO DO DANO
EXTRAPATRIMONIAL. QUANTIA FIXADA COM
RAZOABILIDADE. DESPROVIMENTO DO APELO. - O Cédigo
de Defesa do Consumidor em seu art. 51, inciso IV, conferiu
nulidade de pleno direito a clausula contratual referente ao
fornecimento de produtos e servigcos que coloquem o cliente
em desvantagem exagerada na relagdo de consumo. Sao as
chamadas clausulas abusivas que vém sendo coibidas pelo
Judiciario, em defesa do consumidor, que na maioria das
vezes encontra-se em situagao desfavoravel. - Se a pretensao




dos planos médicos € agir de forma complementar ao sistema
de saude nacional, onde para isso, inclusive, cobram um valor
consideravel de seus segurados, devem também atuar de
forma global no trato da matéria, sem exclusdo dessa ou
daquela enfermidade, assumindo os riscos proprios de sua
atividade. - O pleito de minoragéo da indenizagdo por danos
morais deve ser rejeitado, quando o valor fixado em primeira
instancia se mostra suficiente para recompensar o abalo moral
suportado.

(TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00092002420118150011, 1@ Camara Especializada Civel,
Relator DES JOSE RICARDO PORTO, j. em 03-03-2015)

AGRAVO INTERNO. INSURGENCIA EM FACE DE DECISAO
MONOCRATICA. ACAO DE RESSARCIMENTO C/C DANOS
MORAIS. PLANO DE SAUDE. EXCLUSAO DE COBERTURA
DE ANESTESIA EM PROCEDIMENTO CIRURGICO.
ILEGALIDADE. PAGAMENTO DOS HONORARIOS
REALIZADOS PELO PACIENTE. OBRIGACAO DE
RESSARCIMENTO. INDENIZACAO EXTRAPATRIMONIAL
DEVIDA. PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. IRRESIGNACAO.
ALEGACAO DE DESCREDENCIAMENTO EM MASSA DOS
ANESTESISTAS. IRRELEVANCIA. PEDIDO DE REDUCAO
DA INDENIZACAO EXTRAPATRIMONIAL. QUANTUM
FIXADO DE FORMA EQUITATIVA. MANUTENCAO.
PRECEDENTES DESTA CORTE E DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. NEGATIVA DE SEGUIMENTO AO
APELO. IRRESIGNACAO REGIMENTAL. ALEGACOES
INSUFICIENTES A TRANSMUDAR O ENTENDIMENTO
ESPOSADO. DESPROVIMENTO DA SUPLICA. E cabivel o
ressarcimento de despesas efetuadas pelo usuario de plano
de saude com o anestesista, por nao ter referido plano
autorizado a anestesia no momento da cirurgia. Se a
pretensao dos planos médicos é agir de forma complementar
ao sistema de saude nacional, onde para isso, inclusive,
cobram um valor consideravel de seus segurados, devem
também atuar de forma global no trato da matéria, sem
exclusdo dessa ou daquela enfermidade, assumindo os riscos
proprios de sua atividade. Cabivel a indenizagdo moral para
reparar 0s prejuizos suportados pelo consumidor e,
principalmente, inibir novas e similares condutas por parte da
empresa ofensora. - A indeni

(TUPB - ACORDAO/DECISAO do Processo  N°
00567809420118152001, 1* Céamara Especializada Civel,
Relator DES JOSE RICARDO PORTO, j. em 10-02-2015)

Também ndo se pode deixar de mencionar que se deva colocar
nos contratos de forma clara e precisa, todas as informacdes necessarias a
fruicdo do servico prestado. Situagao essa nao observada no caso dos autos,
haja vista ter a promovente somente tomado ciéncia quando apresentada a
resisténcia em nao se arcar com o custo total da intervencao.

Ademais, a razdo de fundo que embasou o ndo pagamento dos
valores dispendidos pela paciente - auséncia de credenciamento — restou




dirimida em Juizo, comprovando-se o credenciamento tanto dos médicos
quanto do Hospital (fls. 136/142). Insta ressaltar que nenhuma outra prova a
promovida produziu capaz de infirmar a situagao fatica de credenciamento.

Vé-se, pois, que o plano de saude que se presta, a partir de uma
contraprestacdo do associado, a assisti-lo em servicos médico-hospitalares,
nao pode se amparar em clausula contratual que de alguma forma limite essa
prestacdo sob pena de afronta a boa-fé e a fungdo social do contrato, nao
havendo, dessa maneira, como prosperar, sob qualquer aspecto, a insurreicdo
da Unimed.

Com estas consideracdes, aciono o dispositivo constante no art.
557, caput’, do CPC, e nego seguimento a apelagdo ante a sua manifesta
improcedéncia.

Publique-se e Intime-se.

Jodo Pessoa, 01 de outubro de 2015.

Juiz Ricardo Vital de Almeida
relator

G/06

4 Art. 557 - O relator negara seguimento a recurso manifestamente inadmissivel, improcedente,
prejudicado ou em confronto com sumula ou com jurisprudéncia dominante do respectivo tribunal, do
Supremo Tribunal Federal, ou de Tribunal Superior.




