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Poder Judiciario do Estado da Paraiba
Tribunal de Justica
Gabinete da Desembargadora Maria das Neves do Egito de A. D. Ferreira

ACORDAO

APELACAO CIVEL N. 0125900-93.2012.815.2001

ORIGEM: 62 Vara Civel da Comarca da Capital

RELATORA: Juiz Joao Batista Barbosa, convocado, em
substituicao a Desembargadora Maria das Neves do Egito de A. D.
Ferreira

APELANTE: TNL PCS S/A

ADVOGADO: Wilson Sales Belchior

APELADA: Ywana Rowena Leite de Sa

ADVOGADO: Antonio Fausto Terceiro de Almeida

PRELIMINAR. AUSENCIA DE FUNDAMENTACAO APELACAO
DESCONEXA DA SENTENCA. NAO OCORRENCIA. REJEIGAO.

- Rejeita-se a arguicao de nao conhecimento do recurso se as
razoes da apelacao efetivamente atacam os fundamentos
contidos na sentenca.

APELAGAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C
REPETIGAO DE INDEBITO E INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS. LINHA TELEFONICA MOVEL. FORMULACAO DE
PEDIDO ALTERNATIVO NA EXORDIAL. TUTELA ANTECIPADA
QUE DEFERIU UM DOS PEDIDOS. SENTENCA QUE ACOLHEU
PEDIDO DIVERSO. TUTELA ANTECIPADA NAO RATIFICADA NA
SENTENGA. DESCABIMENTO DA MULTA COMINATORIA FIXADA
NA REFERIDA DECISAO INTERLOCUTORIA. DEVOLUCAO EM
DOBRO DOS VALORES PAGOS EM EXCESSO. ARGUMENTAGAO
QUANTO A UTILIZAGAO EM EXCESSO ALHEIA AOS AUTOS.
VIOLAGAO AS NORMAS DE CONSUMO. DEVER DE INDENIZAR.
MINORACAO DO QUANTUM. IMPOSSIBILIDADE. VALOR
FIXADO DE ACORDO COM A EXTENSAO DO DANO E EM
OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E
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RAZOABILIDADE. CORREGAO MONETARIA. ADEQUAGAO DE
OFfCIO. TERMO INICIAL. DATA DO ARBITRAMENTO.
APLICAGAO DA SUMULA 362 DO STJ. PROVIMENTO PARCIAL.

1. A antecipacao de tutela deferida initio litis deve ser ratificada
por sentenca, para que a multa cominatéria fixada na
respectiva decisdo interlocutdria seja considerada devida e
passivel de execucao.

2. Se o objetivo da fixacao de astreintes é forcar a parte a
realizar a obrigagao que lhe foi imposta, nao é possivel compeli-
la a cumprir uma decisao que nao foi objeto de ratificacao na
sentenca.

3. Na hipdtese em que o Juiz condena a parte em obrigacdao
diversa da que restou determinada em sede de antecipagao de
tutela, ocorre a chamada revogacdao implicita da liminar
anteriormente deferida.

4. Nos termos da jurisprudéncia da Corte Cidada o valor
estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de indenizacao
por danos morais pode ser revisto tao-somente quando a
condenacao for irriséria ou exorbitante, distanciando-se dos
padroes de razoabilidade, o que nao se evidenciou no presente
caso.

5. A incidéncia da correcdo monetaria sobre o guantum devido
a titulo de danos morais, consoante o enunciado da Siumula n.
362 do STJ, deve ocorrer a partir da data do arbitramento.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos.

ACORDA a Segunda Céamara Especializada Civel do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, a unanimidade, rejeitar a
preliminar e, no mérito, conhecer em parte do recurso, para, na
parte conhecida, dar-lhe provimento parcial.

TNL PCS S/A interpOs apelacao civel contra a sentenga de f.
211/219, da Juiza de Direito da 62 Vara Civel da Comarca da Capital que,
nos autos da acdo de obrigacdao de fazer com pedido de antecipacao de
tutela, repeticao de indébito e indenizacdo por danos morais, ajuizada por
YWANA ROWENA LEITE DE SA, julgou procedente o pedido inicial e
condenou a apelante:

[...] na obrigacao de fazer consistente na reducao do valor mensal
do servico de telefonia movel para R$ 39,90 (trinta e nove reais
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e noventa centavos), migrando-se o plano da promovente para o OI
60 e mantendo-se a promocao OI 31 anos. [...] a devolver em
dobro os valores pagos em excesso, calculo que sera realizado
em sede de liquidacao de sentenca, tomando-se por base o valor de
R$ 39,90 e as faturas colacionadas aos autos contendo valores a
maior, corrigindo-se a quantia apurada desde o desembolso
(janeiro/2008), com incidéncia de juros de mora em 1% a partir da
citacdo. [...] a indenizar a promovente, a titulo de danos
morais, na quantia de R$ 8.000,00 (oito mil reais), acrescida de
correcao monetaria e juros de mora de 1% a.m, ambos a partir da
citacdo, bem como no pagamento da multa cominatdria em
razao do descumprimento da liminar concedida no curso da acao
[...]. (destaque nosso).

Nas razoes recursais (f. 221/241) a apelante aduziu, em suma:

a) o cumprimento devido e oportuno da antecipacao de tutela
deferida, descabendo, portanto, multa cominatéria;

b) ofensa ao principio da razoabilidade em decorréncia do
elevado valor fixado a titulo de multa;

¢) a impossibilidade de devolugao em dobro dos valores pagos
em excesso;

d) ndo ocorréncia dos danos morais €, alternativamente, caso
subsista sua condenacdao, a minoracao do quantum
indenizatorio.

Nas contrarrazoes a autora/apelada suscitou a preliminar de
auséncia de fundamentacao do recurso apelatdrio, rogando seu nao
conhecimento. No mérito, pediu a manutencao da sentenca (f. 245/257).

A Procuradoria de Justica ndo opinou sobre o mérito do apelo
(f. 315/318).

E o relatério.

VOTO: Juiz Convocado JOAO BATISTA BARBOSA
Relator

PRELIMINAR.

A autora/apelada, nas contrarrazbes, afirmou, em preliminar,
gue o recurso apelatdério encontra-se desconexo com os termos da
sentenca, em razao da auséncia de fundamentacdo, nao merecendo
conhecimento.
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Nao Ihe assiste razao.

Na situacao em testilha verifica-se que o apelo, apesar de haver
incorrido em alguns erros, nao se enquadra na hipétese de auséncia de
fundamentacdo, pois debateu especificamente a matéria tratada na
sentenga com os fundamentos de fato e de direito atinentes ao recurso.

Nessa esteira, rejeito a preliminar.

MERITO RECURSAL.

Historiam os autos que a promovente, em 29 de julho de 2002,
por meio de contrato (f. 15/15v), aderiu ao PLANO OI 40 (EU DISSE OI
PRIMEIRO), consoante Certificado de Adesao as f. 16, com valor mensal
de R$ 27,00, e, durante 31 anos, poderia efetuar ligagoes locais gratis
nos finais de semana de OI para OI. Contudo a autora alegou que tal
valor passou a aumentar arbitrariamente nos anos seguintes.

DA MULTA COMINATORIA.

A apelante (TNL PCS S/A) aduziu que observou o deferimento
da decisao liminar de f. 81/84, de modo que deve ser julgado totalmente
improcedente o pedido autoral quanto a multa cominatéria. E, em nao
sendo acatado tal fundamento, requer sua minoracao.

Ab initio, € fundamental ressaltar que a antecipacao de tutela
deferida initio litis, como no caso em deslinde, deve ser ratificada por
sentenca, para que a multa cominatdria fixada na respectiva decisdo
interlocutdria seja considerada devida e passivel de execucao.

No caso em tela a sentenca nao confirmou a tutela deferida
anteriormente, porquanto condenou o promovido em obrigacao diversa
da imposta em carater liminar.

Da leitura da peticao inicial constata-se que a autora/apelada
formulou pedido alternativo na inicial. Vejamos:

Diante do todo o exposto, requer:

a) (...)

b) a concessdo da TUTELA ANTECIPADA no sentido de que seja
determinado a ré que até o julgamento final da presente acao cobre
pelo plano mensal da autora o valor de R$ 28,00 (vinte e oito reais)
ou, ao menos, um valor inferior a R$ 39,00 (trinta e nove reais), sob
pena de incidéncia de multa no importe de R$ 100,00 (cem reais) por
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cada fatura enviada com valor superior ao determinado na decisao
deste juizo;

[...]

e) seja julgada procedente a presente acdao para o fim de
condenar a ré:

e.l) a cobrar pelo plano OI 40 da autora, um valor mensal
proporcional ao que é cobrado no plano OI 60 (certa de R$ 0,70
por minuto), o que da a quantia mensal de R$ 28,00 (vinte e oito
reais) com a manutenc¢do da promogao “Eu disse oi primeiro”;

e.2) Ou, caso ndo seja possivel a pretensdo anterior, que aquela
complemente os minutos da cliente, concedendo a esta 60
minutos de ligagdes com o valor do plano OI 60, qual seja, R$
39,00 (trinta e nove reais), mantendo a usuaria na promogao “Eu
disse oi primeiro” pelos anos restantes. (sic, f. 12/13).

A Magistrada de base, por sua vez, concedeu a liminar nos
seguintes termos:

[...] para determinar que a promovida passe a cobrar pelo plano
mensal da autora, valor inferior a R$ 39,00 (trinta e nove reais), que
se aproxime da importancia ajustada (R$ 28,00) e que as demais
cobrancas sejam proporcionais ao uso pela promovente de acordo
com as especificacdes do plano contratado, até ulterior deliberagdo,
tudo sob pena de multa no importe de R$ 100,00 (cem reais), por
cada fatura enviada com valor superior ao determinado. (f. 84).

A sentenca julgou procedente o pedido (f. 219) “condenando a
TNL PCS S/A na obrigacao de fazer consistente na reducao do valor
mensal do servico de telefonia mdvel para R$ 39,90 (trinta e nove reais e
noventa centavos), migrando-se o plano da promovente para o OI 60 e
mantendo-se a promogao OI 31 anos [...]"

Como se V€, a tutela antecipada (f. 84) foi no sentido de que
a promovida passasse a cobrar pelo plano mensal da autora valor inferior
a R$ 39,00 (trinta e nove reais), enquanto que a sentenca (f. 219)
condenou a TNL PCS a cobrar EXATAMENTE o valor de R$ 39,90 (trinta e
nove reais e noventa centavos) e proceder a migracdao do plano para o
“0I 60”. Portanto, trata-se de obrigacoes diversas, impossiveis de
cumprimento de forma concomitante.

E evidente, entdo, que a Juiza singular condenou a parte
demandada (TNL PCS S/A), ora apelante, em obrigacao diversa da que
restou determinada na decisao proferida em sede de antecipacao de
tutela, ocorrendo a chamada revogacao implicita da liminar antes
deferida.
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Destarte, se a antecipacao de tutela nao foi ratificada por

sentenca, é incabivel a imposicdao da multa cominatdria fixada na
respectiva decisao interlocutdria.

Se o objetivo da fixacao de astreintes é forcar a parte a realizar

a obrigacao que |he foi imposta, nao é possivel compeli-la a cumprir uma
decisao que nao foi objeto de ratificacao na sentenca.

Destaco precedentes do STJ nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL.
TUTELA ANTECIPADA LIMINARMENTE. MULTA COMINATORIA.
CUMPRIMENTO PR,OVISéRIO DA DECISAO ANTES DA SENTENCA.
EXCECAO DE PRE-EXECUTIVIDADE. EXTINGAO DA EXECUGAO.
PRECEDENTES DO STJ. 1. "Para os efeitos do art. 543-C do Cddigo
de Processo Civil, fixa-se a seguinte tese: "A multa diaria
prevista no § 4° do art. 461 do CPC, devida desde o dia em
que configurado o descumprimento, quando fixada em
antecipacdao de tutela, somente podera ser objeto de
execucao provisoria apos a sua confirmagao pela sentencga
de mérito e desde que o recurso eventualmente interposto nao
seja recebido com efeito suspensivo." (CORTE ESPECIAL, REsp
1200856/RS, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, CORTE ESPECIAL, DJe
17/9/2014). 3. Agravo regimental a que se nega provimento.*

PROCESSUAL  CIVIL. EXECUCAO  PROVISORIA DE  MULTA
COMINATORIA FIXADA POR DECISAO INTERLOCUTORIA DE
ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA. NECESSIDADE DE
CONFIRMACAO POR SENTENGA. RECURSO ESPECIAL REPETITIVO.
ART. 543-C DO CPC. 1. Embargos de Declaragao recebidos como
Agravo Regimental. Principio da fungibilidade recursal. 2. A Corte
Especial, no julgamento do REsp 1.200.856/RS, da relatoria do
Ministro Sidnei Beneti, submetido ao regime dos recursos
repetitivos, firmou o entendimento de que "a multa diaria
prevista no § 4° do art. 461 do CPC, devida desde o dia em
que configurado o descumprimento, quando fixada em
antecipacdo de tutela, somente podera ser objeto de
execucao provisoria apos a sua confirmagao pela sentencga
de mérito e desde que o recurso eventualmente interposto nao
seja recebido com efeito suspensivo". 3. Agravo Regimental nao
provido.?

Isso posto, € incabivel a multa cominatdria.

! AgRg no REsp 1256354/RS. Relatora: Ministra Maria Isabel Gallotti. Quarta Turma. Julgamento: 28/04/2015).
2 EDcl no AgRg no AREsp 513829/SC. Relator: Ministro Herman Benjamin. Segunda Turma. Julgamento:

18/12/2014.
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DA DEVOLUGAO EM DOBRO DOS VALORES PAGOS EM
EXCESSO.

Quanto a devolucdo em dobro dos valores pagos em excesso,
a apelante afirmou que se encontra em exercicio regular do seu direito ao
efetuar as cobrangas questionadas pela apelada, em decorréncia da
utilizacdao excessiva do plano contratado, nao havendo como deter o
controle de utilizagdo da linha telef6nica.

A insurgéncia apresentada nas razbes do recurso nao foi o
objeto da controvérsia e, por tratar-se de situacao alheia a realidade
dos autos, configura-se inovacao de direito.

Eis jurisprudéncia sobre o tema:

APELAC}AO CIVEL. CONTRATO DE PARTICIPACAO FINANCEIRA.
SUBSCRI(;AO DE AC@ES EM TELEFONIA. INSURGENCIA QUANTO A
INAPLICABILIDADE DOSNARTIGOS 14 E 359, AMBOS DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL AS AGOES CAUTELARES. AFASTAMENTO DA MULTA
POR LITIGANCIA DE MA-FE (CPC, ART. 17). TESE ESTRANHA A
MATERIA EM DISCUSSAO. QUESTOES NAO VENTILADAS NO
JUuizO A QUO. INOVA(,'Z\O RECURSAL. IMPOSSIBILII?ADE.
APELQ NAO CONHECIDO NESTE PARTICULAR. MEF}ITO.
INCIDENCIA DA LEGISLACAO CONSUMERISTA. INVERSAO DO ONUS
DA PROVA. Em se tratando de contrato de participacao financeira
para obtencdao de servicos de telefonia, com clausulas de
investimentos em agles, nao ha como afastar a incidéncia de codigo
de defesa do consumidor (Resp. N. 645226/RS, Rel. Min. Fernando
Gongalves, DJU de 7-8-2006). VERBA DE SUCUNBENCIA. REDU(;AO
QUE SE IMPOE. OBSERVANCIA DAS ALINEAS 'A", 'B'E'C' DO § 3° E §
49 AMBOS DO ARTIGO 20 DO CPC. RECUSO CONHECIDO EM PARTE
E PARCIALMENTE PROVIDO.?

Logo, ante as razoes expostas, nao conheco do apelo nesse
particular, mantendo os termos da decisao proferida.

DOS DANOS MORAIS.

Em relagdo aos danos morais reconhecidos na sentenca, a
apelante sustentou que nao vislumbra quaisquer dos requisitos
ensejadores do dever de indenizar, tampouco exposicao de situacao que
caracterizasse a pretensao subjetiva pugnada, uma vez que a autora foi
negativada por sua culpa exclusiva.

Insurge-se, ainda, contra o guantum indenizatério, em razao
dos critérios da razoabilidade e proporcionalidade.

3 TISC - AC: 20130277340 SC 2013.027734-0, Relator: Artur Jenichen Filho, CAmara Especial Regional de
Chapecd, Julgamento: 26/08/2013.
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Embora a apelante tenha citado a negativacdao da apelada, tal
argumento ndo merece prosperar, uma vez que € alheio a situacdo.
Todavia, por rechacar também no seu apelo a necessidade de majoragdo
do quantum indenizatdério estipulado em primeiro grau, analiso
especificamente tal aspecto.

De acordo com os artigos 186 e 927, ambos do Cddigo Civil,
para a afericao do dever de indenizar, alguns elementos sao importantes:
acao ou omissao do agente, dano sofrido pela vitima e relacdo de
causalidade entre ambos. Sao os pressupostos da responsabilidade civil.

Eis a redacao dos referidos artigos:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

[.]

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Cumpre ressaltar que, mesmo estando comprovada a culpa da
empresa na manutencao de cobrancas indevidas a apelada, nao ha que se
discutir tal elemento subjetivo, em virtude de a responsabilidade ser
objetiva, por tratar-se de uma relagao de consumo. Entdo, todos os
pressupostos que ensejam a responsabilidade civil objetiva estdo
configurados: a conduta ilicita, o dano e o nexo causal entre eles.

A Constituicdo da Republica, expressamente, em seu artigo 59,
incisos V e X, prevé a indenizacdo como um dos mecanismos de repara¢ao
do dano, seja ele material ou moral. Observemos:

Art. 59, Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

[...]

V — é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem;

[...]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizagao pelo dano material
ou moral decorrente de sua violacao.

Os danos morais, por serem imateriais, nao podem ser
exprimiveis em pecunia. Assim, deve-se atentar para critérios subjetivos, a
fim de criar-se uma equivaléncia entre o dano sofrido e a culpa do ofensor.



AP n. 0125900-93.2012.815.2001 9

Segundo Maria Helena Diniz, “dano moral vem a ser a lesao de
interesses nao patrimoniais de pessoa fisica ou juridica, provocada pelo
fato lesivo”.*

Na situacao em testilha vé-se o sofrimento pelo qual a apelada
passou, ante a longa permanéncia das cobrangas indevidas, bem como o
sentimento de impoténcia decorrente das inimeras tentativas infrutiferas
de solucionar a situacao e do desgaste emocional decorrente, conforme
fartamente demonstrando nos autos. Assim, a reparacao € devida.

A indenizagao por dano moral deve representar para a vitima
uma satisfacdo capaz de amenizar o sofrimento experimentado. A
reparacao deve ser justa, conforme o principio da proporcionalidade, de
modo que nao signifique um enriquecimento sem causa para a vitima e
produza impacto suficiente no causador do mal, evitando que venha a
cometer novamente o ato ilicito que provocou o dano.

Sendo assim, no que diz respeito ao guantum indenizatodrio,
nao existem critérios fixos para a quantificagdo do dano moral, devendo o
orgao julgador ater-se as peculiaridades de cada caso concreto.

Nos termos da jurisprudéncia da Corte Cidada o valor
estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de indenizacdo por danos
morais pode ser revisto tdo-somente quando a condenacao for irrisdria ou
exorbitante, distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, o que nao se
evidenciou no presente caso.

No plano doutrinario é cedico que:

A indenizagdo por danos morais deve traduzir-se em montante que
represente adverténcia ao lesante e a sociedade de que ndo se aceita
0 comportamento assumido, ou o evento lesivo advindo.
Consubstancia-se, portanto, em importancia compativel com o vulto
dos interesses em conflito, refletindo-se, de modo expresso, no
patriménio do lesante, a fim de que sinta, efetivamente, a resposta
da ordem juridica aos efeitos do resultado lesivo produzido. Deve,
pois, ser quantia economicamente significativa, em razao das
potencialidades do patrimonio do lesante.’

A jurisprudéncia ja sedimentou que, na fixacdo da indenizacao,

ED-\

Recomendavel que o arbitramento seja feito com moderacao,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel sdcio-econdmico do
autor e, ainda, ao porte econdmico do réu, orientando-se o juiz pelos

* In Curso de Direito Civil Brasileiro, Editora Saraiva, SP, 1998, p. 81.
5 BITTAR, Carlos Alberto. Reparacdo civil por danos morais. RT, 1993, p. 220.
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critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com
razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso, atento
a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso.®

Nesse contexto, o importe arbitrado na sentenca (R$
8.000,000), a titulo de indenizacdao, consistiu numa quantia bastante
apropriada para a questao, levando-se em conta a extensao do dano, a
situacdo econ6mica da vitima e o valor das indenizacdes concedidas por
este Egrégio Tribunal de Justica em casos similares, bem como os critérios
de proporcionalidade e razoabilidade.

Por fim, a correcao monetaria merece adequacao de oficio. Sua
incidéncia sobre o guantum devido a titulo de danos morais, consoante o
enunciado da Sumula n. 362 do STJ, deve ocorrer a partir da data do
arbitramento.

Ante o exposto, rejeito a preliminar e, no mérito, conheco
em parte do recurso e, na parte conhecida, dou-lhe provimento
parcial, para considerar incabivel a multa cominatoria fixada na decisao
de f. 81/84, face a revogacao implicita da tutela antecipada, na sentenca,
mantendo os demais termos do decisum vergastado, com excecao do
termo inicial da correcao monetaria, que deve ocorrer a partir da data do
arbitramento, consoante o enunciado da Sumula n. 362 do STJ.

E como voto.

Presidiu a Sessdao o Excelentissimo Desembargador
ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RAMOS, que participou do
julgamento com ESTE RELATOR (Juiz de Direito Convocado, com
jurisdicdo plena, em substituicdo a Excelentissima Desembargadora MARIA
DAS NEVES DO EGITO DE A. D. FERREIRA) e com o Excelentissimo
Desembargador OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO.

Presente a Sessao o Excelentissimo Doutor VALBERTO
COSME DE LIRA, Procurador de Justica.

Sala de SessOes da Segunda Camara Especializada Civel do
Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em Jodo Pessoa/PB, 22
de setembro de 2015.

Juiz Convocado JOAO BATISTA BARBOSA
Relator

6 REsp 240.441/MG, Rel. Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira, Quarta Turma, julgado em 25/04/2000, DJ]
05/06/2000, p. 172.
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