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DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL -
Apelacao Civel — Acédo de indenizagao por
danos materiais e morais — Acidente
automobilistico — Sentengca — Condenacao
em indenizacdao por dano moral -
Irresignagdo do demandado — Pedido de
improcedéncia da condenacdo por danos
morais — Inexisténcia de ato ilicito -
Inversao das custas e do pagamento dos
honorarios advocaticios — Configuragado dos
danos sofridos — Manutencao do decisum —
Desprovimento.

— A demora do conserto e entrega do
automovel ao autor, os reclames inerentes a
prestacéo de servico, causam
constrangimentos, aborrecimentos,
humilhagao, frustracao e angustia,
repercutindo na esfera intima do
consumidor, acarretando dano moral
indenizavel.
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— A fixacdo da indenizagcdo por danos
morais pauta-se pela aplicagdo dos
principios da  razoabilidade e da
proporcionalidade. A  finalidade da
indenizagdo € a de compensar a ofendida
pelo constrangimento indevido que lhe foi
imposto e, por outro lado, desestimular a
ofensora a, no futuro, praticar atos
semelhantes.

VIS TO S, relatados e discutidos os
presentes autos acima identificados de apelacao civel,

A CORDAM, em Segunda Camara Civel
do Egrégio Tribunal de Justica da Paraiba, por votagdo unanime, negar
provimento ao recurso, nos termos do voto do relator e da sumula do
julgamento retro.

RELATORIO

Trata-se de acdo de indenizacdo por danos
materiais e morais proposta por JANDERSON DE SOUZA CARVALHO em
face de CAVALCANTE E DI LORENZO LTDA, a qual o M.M. Juiz de Direito
da 52 Vara da Comarca de Cabedelo julgou parcialmente procedentes os pedi-
dos deduzidos na exordial, para condenar o demandado, ora recorrente, a pa-
gar a titulo de indenizagéo por danos morais o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), acrescidos de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més a contar
da citagdo, custas e honorarios advocaticios a base de 20% (vinte por cento)
do valor da condenagéo.

Inconformado, o réu interpés o presente re-
curso de apelagéao civel, pugnando pela total improcedéncia da condenacao,
em virtude da ndo existéncia de ato ilicito, devendo também ser invertida a
condenagao das custas e dos honorarios advocaticios. (fls.68/71)

Devidamente citado, o autor ofereceu con-
trarrazdes. (fls.76/81)

Instada a se manifestar, a Douta Procurado-
ria de Justica opinou pelo prosseguimento do recurso sem manifestacdo de
merito, porquanto ausente interesse publico. (fl.86)

E o relatério, passo a decidir.
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VOTO

Presentes o0s pressupostos recursais
intrinsecos (cabimento, legitimidade, interesse recursal e inexisténcia de fato
extintivo ao direito de recorrer) e extrinsecos (regularidade formal,
tempestividade, inexisténcia de fato impeditivo ao direito de recorrer ou do
seguimento do recurso), conhego do recurso de apelacéo interposto.

- MERITO

O cerne meritério da presente irresignacao
versa acerca da pretensdao do apelado de ressarcimento pela demora no
conserto do veiculo segurado, ocasionando danos morais.

Faz-se mister consignar que se aplicam a
situagdo em tela os dispositivos emanados do CDC, haja vista que a relagéo
juridico-material estabelecida entre as partes litigantes é dotada de carater de
consumo, onde a seguradora e a concessionaria (oficina) figuram como
prestadoras de servigcos, enquanto que o apelado como consumidor
equiparado, conforme disposto no art. 17 do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Ademais, a responsabilidade no caso em
tela & objetiva devendo-se aplicar o artigo 14, § 1° e incisos da Lei
Consumerista, in verbis :

“O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos
servicos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua frui¢ao e riscos.

§ 1° O servico ¢ defeituoso quando ndo fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-
se em consideragdo as circunstincias relevantes, entre as
quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

IT - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

III - a época em que foi fornecido.”

Imperioso ressaltar, que o fornecedor de
servigos responde pelos riscos gerados por seus atos, consubstanciado na
teoria do risco do empreendimento, devendo sofrer as obrigagdes decorrentes
da operacdo, independentemente de culpa, da qual apenas se exime
provando a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro.
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Compulsando os autos, verifica-se que o
veiculo do apelado demorou mais de 03 (trés) meses para ser consertado,
tempo considerado excessivo.

A alegacido da empresa apelante de que a
seguradora ndo autorizou o servigo, bem como de que este so6 seria concluido
depois da chegada de todas as pecgas, nao o tendo feito fora do prazo dado ao
apelado néo deve prosperar, uma vez que em momento algum dos autos foi
comprovado.

O atraso injustificado na execugdo de
servico de conserto de veiculo rende ensejo a reparagao pelos danos morais
por violacao a atributo da personalidade do recorrido

Restaram demonstrados, “in casu’, todos
os caracteres ensejadores do dever de reparar, estando satisfatoriamente
caracterizado o dano moral suportado pelo autor/apelado, eis que constatada
a lesdo psicoldgica sofrida em razdo de ato ilicito praticado pelo recorrente,
em privar o autor do uso de seu bem, revelando-se como devido o
arbitramento de prestagao pecuniaria reparatéria com o fito de promover a
composi¢cao do dano suportado.

Registra-se que o dano moral € de ordem
puramente psiquica, pertencendo exclusivamente ao foro intimo da vitima.

No que tange ao arbitramento da
indenizagdo por dano moral, entendo que deve abranger trés causas: a
compensacao de perda ou dano derivado de uma conduta; a imputabilidade
desse prejuizo a quem, por direito, o causou; e a prevencao contra futuras
perdas e danos. Possui tal verba, assim, carater punitivo-educativo-repressor,
estando a pena assentada na razdo do desestimulo ao ato lesivo, inibindo
atentados ou investidas contra valores alheios, frustrando novas praticas
danosas, com real repercussao econdmica na esfera do agente, cujo potencial
econdmico social deve ser também valorizado, pois a reparacéo irrisoria, sem
reflexo em seu patrimdnio, tornar-se-ia meramente simbdlica e sem qualquer
funcao penalizadora.

Nessa linha, o magistério de MARIA
HELENA DINIZ:

"Na reparacdo do dano moral, o magistrado devera apelar
para o que lhe parecer equitativo ou justo, agindo sempre
com um prudente arbitrio, ouvindo as razdes das partes,
verificando os  elementos  probatérios, fixando
moderadamente uma indenizac¢do. O valor do dano moral
deve ser estabelecido com base em parametros razoaveis,
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ndo podendo ensejar uma fonte de enriquecimento nem
mesmo ser irrisorio ou simbolico. A reparacdo deve ser
justa e digna. Portanto, ao fixar o quantum da
indenizagdo, o juiz ndo procedera a seu bel prazer, mas
como um homem de responsabilidade, examinando as
circunstancias de cada caso, decidindo com fundamento e
moderacdo." (Revista Juridica Consulex, n° 3, de
31.03.97).

A  jurisprudéncia desta Corte tem
acompanhado o entendimento esposado pelo Colendo Superior Tribunal de
Justica, no sentido de que a importancia indenizatéria deve ser arbitrada de
maneira em que a composicdo do dano seja proporcional a ofensa, calcada
nos critérios da exemplaridade e da solidariedade, e com bastante moderacao,
guardando a devida proporcionalidade a extensdao do dano, ao nivel
socioeconbmico do autor e, também, ao porte econdmico do recorrente,
pautando-se o julgador pelos critérios da razoabilidade e proporcionalidade,
observando as peculiaridades do caso concreto.

Sabe-se que na fixacdo do valor a ser
indenizado, deve-se ter em mente que ndo pode a indenizagao servir para o
enriquecimento ilicito do beneficiado, muito menos pode ser insignificante a
ponto de ndo recompor os prejuizos sofridos, nem deixar de atender ao seu
carater eminentemente pedagdgico, essencial para balizar as condutas
sociais.

CAIO MARIO DA SILVA PEREIRA elucida
as funcdes da indenizacao por dano moral:

"O fulcro do conceito ressarcitorio acha-se deslocado
para a convergéncia de duas forcas: cardter punitivo
para que o causador do dano, pelo fato da condenagdo,
veja-se castigado pela ofensa praticada e o carater
compensatorio para a vitima que receberd uma soma que
lhe proporcione prazer em contrapartida do mal."
(Responsabilidade Civil, Forense, 1990, p. 61).

Observando o principio da razoabilidade e
do bom senso, as circunstancias apresentadas, bem como considerando o ato
ilicito praticado contra o autor agiu de forma correta o magistrado primevo ao
condenar a empresa apelante ao pagamento de danos morais no importe de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

DISPOSITIVO
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Ante todo o exposto, NEGO PROVIMENTO
a apelagao civel, e mantenho a sentenca vergastada em todos os seus ter-
mos.

E como voto.

Presidiu a Sessdo o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos . Participaram do julgamento, o Exmo. Des.
Abraham Lincoln da Cunha Ramos, o Exmo. Dr. Miguel Britto de Lira Filho,
juiz convocado em substituicdo ao Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho e o Exmo. Dr. Onaldo Rocha de Queiroga, juiz convocado, em
substituicdio a Exma. Desa. Maria das Neves do Egito de Araujo Duda
Ferreira.

Presente ao julgamento a Exma. Dra. Lucia
de Fatima Maia de Farias, Procuradora de Justica.

Sala de Sessbes da Segunda Camara Civel
do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao Pessoa, 06 de outubro de
2015.

Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
Relator
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