PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA
GAB. DES. JOSE AURELIO DA CRUZ

APELAGAO CIVEL N° 0009170-81.2014.815.0011
Origem: 10® Vara Civel da Comarca de Campina Grande
Relator: Des. José Aurélio da Cruz

Apelante: Sebastido Junior de Oliveira Araujo
Advogado: Manoel Eneas de Figueiredo Neto

Apelado: Banco ltauleasing S/A

Advogado: Wilson Sales Belchior

DECISAO MONOCRATICA

PROCESSUAL CIVIL - APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS C/C
OBRIGACAO DE FAZER E ANTECIPACAO DE
TUTELA. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
IRRESIGNANCAO DO AUTOR. QUITACAO DE
DIVIDA ATRAVES DE PACTO ENTRE OS
LITIGANTES. MANUTENCAO DA INSCRICAO JUNTO
AOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. DANO
MORAL EVIDENTE EM FACE DA PERMANENCIA
INDEVIDA DA RESTRICAO EM NOME DO AUTOR.
DEVER DE RETIRADA PELA INSTITUICAO
BANCARIA. DANO PRESUMIDO. CULPA DO REU.
DEVER DE INDENIZAR. QUANTUM INDENIZATORIO.
MAJORACAO. POSSIBILIDADE. ATENDIMENTO AOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. REFORMA DA SENTENCA.
VERBA HONORARIA. MANUTENGCAO. APLICACAO
DO ART. 557, CAPUT, E §1°-A, DO CPC. DECISAO
MONOCRATICA. RECURSO DE APELAGAO
PARCIALMENTE PROVIDO.

- A teor do art. 14, do CPC, o fornecedor de servigcos
responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparagao dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestagao dos servigos.

- A manutengao do nome do consumidor nos cadastros
do SPC, apds quitada a divida, gera dano moral,
passivel de indenizacao, dispensada sua comprovagao,
porquanto presumido.
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- Isso porque o dano moral prescinde de comprovacgao,
sendo suficiente a manutengao indevida do nome do
autor nos 6rgaos de restricdo ao crédito apos quitagao
de divida.

- O valor da indenizagéo fixado em primeiro grau em R$
7.000,00 (sete mil reais), dever ser majorado, vez que
se distancia dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, considerando o caso concreto, além
dos valores comumente fixados por esta Corte,
devendo, pois, ser majorado para R$ 10.000,00 (dez
mil reais).

- Ao relator é facultado decidir negando seguimento
ao recurso quando se afigurar manifestamente
inadmissivel, improcedente ou prejudicado, ou a
pretensdo deduzida se confrontar com sumula ou
jurisprudéncia predominante do respectivo tribunal, do
Supremo Tribunal Federal ou do Superior Tribunal de
Justica; ou prové-lo quando, ao contrario, a decisao
recorrida estiver em confronto com sumula ou
jurisprudéncia dominante daqueles tribunais superiores.
Circunstancias nas quais se impdéem a manuten¢ao do
decisum.

- Conhecimento do apelo para, monocraticamente, dar-
Ilhe parcial provimento.

VISTOS, etc.

Cuida-se de Apelacao Civel interposta por Sebastiao Junior
de Oliveira Araujo, em face de sentenca que, nos autos da “Agao de Inde-
nizacdo Por Danos Morais c/c Obrigagcdo de Fazer e Antecipacéo de Tute-
la”, movida pelo ora apelante em face do Banco Itauleasing S/A, julgou
procedente em parte o pedido para ratificar a tutela concedida “initio litis”,
tornando definitivas as obrigagcdes nela contidas, bem assim condenar o
Banco promovido a pagar ao demandante a quantia de R$ 7.000,00 (sete
mil reais) a titulo de danos morais, acrescida de juros de mora de 1% a.m.
contados da citagdo, e correcdo monetaria pelo INPC, com incidéncia a
partir da publicacdo do decisum.

Na exordial, a parte autora sustentou ter firmado contrato de
financiamento de veiculo, n°® 82615-22740104, com alienagao fiduciaria jun-
to ao banco promovido, tendo, porém, atrasado o pagamento de algumas
prestacdes face as dificuldades financeiras, o que ensejou a negativacéo
do seu nome nos Orgados de protecdo ao crédito, com inscricdo em
22/06/2012.

Argumentou, ainda, que pagou a divida em atraso mediante
o langamento de uma proposta pelo réu, onde liquidou o débito no valor de
R$ 22.274,89 no dia 30/11/2010 e, mesmo assim, o promovido manteve
seu nome negativado junto ao SPC/SERASA (fl. 18), o que vem causando
Apelagao Civel n° 0009170-81.2014.815.0011 2




transtornos e prejuizos ao autor, que se vé impedido de fazer compra a
crédito no comércio.

Em razao disso, pugnou fosse condenado o demandado em
indeniza-lo pelos danos morais sofridos em decorréncia da manutencao da
negativagao junto a 6rgao de protegéo ao crédito, bem como fosse procedi-
da a retirada da inscricdo indevida.

Contestacdo as fls. 28/41, refutando o demandando as ale-
gacgoes do autor na exordial, pugnando pela improcedéncia do seu pleito.

Réplica Impugnatoria as fls. 68/74.

Sobreveio sentenca (fls. 84/89) com o seguinte dispositivo:

[...] Por todo o exposto, julgo procedente, em parte, o pedi-
do inicial para, em consequéncia, ratificar a tutela antecipa-
da ‘initio litis”, tornando definitivas as obrigagdes nela conti-
das, bem assim condenar o Banco promovido a pagar ao
demandante a quantia de R$ 7.000,00 (sete mil reais) a titu-
lo de danos morais, acrescida de juros de mora de 1% a.m.
contados da citagdo, e corre¢do monetaria pelo INPC, com
incidéncia a partir da publicacdo do decisum. [...]

Irresignado, apela o autor as fls. 91/94, onde nas razdes
pugna pela reforma da sentencga, afirmando que o valor da indenizagéao fi-
xada pelo juizo a quo, ndo guardou a devida razoabilidade e proporcionali-
dade, devendo, pois, ser majorado para R$ 30.000,00 (trinta mil reais). Re-
quer, ainda, a condenagao do promovido no pagamento de honorarios su-
cumbenciais a razdo de 20% do valor da condenagao.

Contrarrazdes apresentadas as fls. 97/109.

Cota Ministerial as fls. 118/120, sem manifestagdo de mérito.

E o relatorio.
FUNDAMENTAC}AO.

Conheco o recurso, porquanto presentes os requisitos intrin-
secos e extrinsecos de admissibilidade recursal.

Cuida-se de Acdo de Indenizacdo por Danos Morais c/c
Obrigacao de Fazer e Antecipacao de Tutela movida por Sebastidao Junior
de Oliveira Araujo em face do Banco Itauleasing S/A, onde alega o autor,
em sintese, que em novembro de 2010, diante de parcelas em atraso por
dificuldades financeiras, aceitou uma proposta lancada pelo promovido e
quitou a divida oriunda de um financiamento de veiculo com alienagao fidu-
ciaria no valor de R$ 22.274,89, porém, em junho de 2013, detectou que
seu nome continuava negativado junto aos 6rgaos de restricdo ao crédito
quando tentava realizar um financiamento imobiliario junto a Caixa Econd-
mica Federal, razdo porque ajuizou a presente agao.

Pois bem. Em matéria de responsabilidade civil, para ser re-
conhecido o dever de indenizar, necessaria a presenca dos requisitos que
autorizam tal reconhecimento, quais sejam: o dano, o nexo de causalidade
e a culpa do agente.
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Na instrucdo processual, a parte demandada nada provou
acerca da regularidade na manutencao da negativagao do nome do autor,
onus que lhe incumbia, considerando os termos do art. 333, inc. Il, do Cédi-
go de Processo Civil.

Isso porque, a liquidacdo do contrato de financiamento com
alienacao fiduciaria, incluindo as parcelas inadimplidas, foi devidamente
pago pelo demandante em 30/11/2010 (fl. 17) e, mesmo assim, a instituicdo
promovida manteve seu nome negativado junto ao SPC/SERASA (fl. 18).

Nesse cenario, depreende-se que houve falha no servico
prestado pelo réu, ora apelado, que manteve o nome da parte autora nos
orgaos de protegao ao crédito quando inexistia qualquer inadimpléncia.

A responsabilidade do fornecedor nas relagdes de prestacao
de servigos € regulada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, precisamen-
te no caput de seu artigo 14, que dispoe:

"Art. 14. O fornecedor de servigos responde in-
dependentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumido-
res por defeitos relativos a prestacao dos servi-
¢os, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos". [desta-
quei]

Presentes, pois, os requisitos que autorizam o reconheci-
mento da responsabilidade civil, quais sejam: o dano, o nexo de causalida-
de e a culpa do agente, passo a analisar os pedidos resultantes do evento.

Com relagdo aos danos morais, ao caso, tém-se havidos por
presuncao, in re ipsa, traduzido na natural repulsa a ato injusto contra si
praticado. Nao ha, portanto, necessidade de demonstracido de consequén-
cias que externem os prejuizos suportados.

Nesse sentido, cito precedentes do STJ:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMEN-
TO. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA
EM ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. DIVIDA
ORIUNDA DE LANCAMENTO DE ENCARGOS EM CONTA
CORRENTE INATIVA. DANO MORAL. VALOR DA CONDE-
NACAOQ. [...] 2. E consolidado nesta Corte Superior de
Justica o entendimento de que a inscrigao ou a manu-
tencao indevida em cadastro de inadimplentes gera, por
si s0, o dever de indenizar e constitui dano moral in re
ipsa, ou seja, dano vinculado a propria existéncia do
fato ilicito, cujos resultados sao presumidos. [...] (AgRg
no Ag 1379761/SP, Rel. Min. LUIS FELIPE SALOMAO,
Quarta Turma, j. 26/04/2011, DJe. 02/05/2011). [destaquei]

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ES-
PECIAL. RECURSO INCAPAZ DEALTERAR O JULGADO.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA N°
282/STF. INSCRIGAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INA-
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DIMPLENTES. DANO IN RE IPSA. DANOS MORAIS. VA-
LOR. PARAMETROS DESTA CORTE.2821. (...) 3. Em ca-
sos como o dos autos, no qual se discute a comprovagao do
dano moral em virtude da inscri¢do indevida em cadastro de
inadimplentes, é firme a jurisprudéncia do Superior Tribu-
nal de Justica no sentido de que o dano moral se confi-
gura in re ipsa, ou seja, prescinde de prova do dano mo-
ral, que é satisfeita com a demonstragao da existéncia
de inscricao indevida nos cadastros de inadimplentes.’
[destaquei]

No mesmo sentido, é a jurisprudéncia desta Corte. Veja-se:

APELACAO CIVEL. ACAO NEGATIVA DE DEBITO E IN-
DENIZAGAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVI-
DA EM CADASTRO DE PROTEGAO AO CREDITO. DANO
MORAL IN RE IPSA. DEVER DE INDENIZAR. PROCE-
DENCIA DO PEDIDO. REFORMA PARCIAL DA SENTEN-
CA. PROVIMENTO PARCIAL DO APELO. (TJPB - ACOR-
DAO/DECISAO do Processo N° 00018574720128150041, -
Nao possui -, Relator DES LEANDRO DOS SANTOS, j. Em
02-12-2014) - destaquei.

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO. RESPON-
SABILIDADE CIVIL. RELACAO DE CONSUMO. SERVICOS
TELEFONICOS. INSCRICAO EM CADASTRO RESTRITIVO
DE CREDITO INDEVIDA. DANO MORAL. CONFIGURA-
CAO. IRRESIGNACAO. REDUCAO DO QUANTUM INDENI-
ZATORIO. FIXACAO RAZOAVEL. MANUTENCAO DA SEN-
TENCA. APLICACAO DO CAPUT, DO ART. 557, DO CODI-
GO DE PROCESSO CIVIL. NEGATIVA DE SEGUIMENTO
DO RECURSO APELATORIO. - Segundo o entendimento
jurisprudencial, a inscrigao indevida do nome do consu-
midor em o6rgao de restricdo ao crédito caracteriza, por
si s6, o dano moral, cuja ocorréncia prescinde de com-
provag¢ao, uma vez que decorre do proprio fato, ope-
rando-se in re ipsa. - Fixado o quantum indenizatério em
patamar razoavel e consoante a extensao do dano sofrido,
bem como observando-se os demais critérios firmados pela
jurisprudéncia patria, deve-se manter o valor arbitrado.
(TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00162766520128150011, - Nao possui -, Relator DES JOSE
RICARDO PORTO, j. em 15-01-2015) - destaquei.

Assim, confirmada a presenca do ilicito e do dano moral,
cabe examinar-se o valor fixado em primeiro grau.

No que diz com o quantum indenizatorio, valho-me do ma-
gistério de Humberto Theodoro Junior:

“Impbe-se a rigorosa observancia dos padrbes adotados
pela doutrina e jurisprudéncia, inclusive dentro da experién-

1 STJ — AgRg no AREsp n°® 42294 SP 2011/0115421-3. Relator: Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, Data de Julgamento: 19/04/2012, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DlJe
25/04/2012.
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cia registrada no direito comparado para evitar-se que as
acées de reparagdo de dano moral se transformem em ex-
pedientes de extorsdo ou de espertezas maliciosas e injusti-
ficaveis. As duas posigbes, sociais e econbmicas, da vitima
e do ofensor, obrigatoriamente, estardo sob analise, de ma-
neira que o juiz ndo se limitara a fundar a condenacéo iso-
ladamente na fortuna eventual de um ou na possivel pobre-
za do outro. ( Dano Moral , Editora Juarez de Oliveira, 2°
edigcao, 1999, p. 43).”

Com efeito, para a quantificacdo do valor a ser arbitrado a ti-
tulo de danos morais, em que pese nao haver critérios objetivos para a sua
fixagdo, doutrina e jurisprudéncia observam certos parametros, tais como,
as peculiaridades do caso concreto, a capacidade econémica das partes, a
extensdo do dano e o carater pedagogico e reparatério da medida.

No caso dos autos, tenho que o valor da indenizacao fixado
pelo juizo de primeiro grau em R$ 7.000,00 (sete mil reais) dever ser majo-
rado, vez que se distancia dos principios da razoabilidade e proporcionali-
dade, considerando o caso concreto, além dos valores comumente fixados
por esta Corte, devendo, pois, ser majorado para R$ 10.000,00 (dez mil re-
ais).

No tocante ao percentual fixado a titulo de honorarios advo-
caticios sucumbenciais, entendo que o mesmo deve ser mantido.

DISPOSITIVO

Diante do exposto, monocraticamente, DOU PROVIMENTO
PARCIAL A APELACAO, apenas para majorar o valor do quantum indeni-
zatorio, fixando-o em R$ 10.000,00 (dez mil reais), com juros de mora a
contar da citacao (art. 405 do CC) e corregao monetaria a partir dessa deci-
sdo (Sumula n° 362 do STJ), prescindindo-se da apreciagdo do presente re-
curso pelo Orgédo Colegiado deste Tribunal, por tratar-se de hipétese que
revela os ensinamentos trazidos pelo Art. 557, Caput, e §1°-A, do Cddigo
de Processo Civil. Mantidos os demais termos da sentenga a quo.

Publique-se. Intime-se.

Jodo Pessoa, 06 de novembro de 2015.

DESEMBARGADOR JOSE AURELIO DA CRUZ

Relator
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