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— A responsabilidade civil das companhias
aéreas em decorréncia da ma prestagcao de
servigcos é regulada pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor.

— O atraso do voo por tempo excessivo &
situacdo de indiscutivel desconforto e
aflicdo a gerar dano moral indenizavel.

— Da falha na prestacdo do servico, resta
configurada a responsabilidade da empresa
aérea para a reparacdo do dano moral
causado, quando nao provado excludente
de responsabilidade (art. 14, § 3° do CDC).

— Cabe a companhia aérea o 6nus de
comprovar materialmente a excludente de
culpa.

— A importancia indenizatoria deve ser
arbitrada de maneira em que a composigcao
do dano seja proporcional a ofensa,
calcada nos critérios da exemplaridade e da
solidariedade, e com bastante moderacao,
guardando a devida proporcionalidade a
extensao do dano, ao nivel socioeconbmico
do autor e, também, ao porte econébmico da
empresa ré, pautando-se o julgador pelos
critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, observando as
peculiaridades do caso concreto,
mantendo-se a indenizacdo, quando a
mesma for estabelecida em quantia
razoavel.

— Se a parte autora formula dois pedidos, o
primeiro deles referente a condenagdo em
danos materiais, e o0 segundo pedido con-
sistente na condenagcdo em danos morais,
caso algum dos pedidos seja julgado impro-
cedente, ha sucumbéncia reciproca, tor-
nando-se aplicavel o critério previsto no
“caput” do artigo 21 do CPC, legitimando-se
a distribuicao proporcional entre os sujeitos
parciais da relacdo processual, das despe-
sas e da verba honoraria.
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VIS TO S, relatados e discutidos os
presentes autos acima identificados de apelagao civel,

A CORDAM, em Segunda Camara Civel
do Egrégio Tribunal de Justica da Paraiba, por votagdo unanime, dar parcial
provimento ao recurso, nos termos do voto do relator e da sumula do
julgamento de folha retro.

RELATORIO

Trata-se de a¢ao de indenizagao por danos
morais e materiais, proposta por MARINA ARRUDA PICANGO ARAUJO, em
face da TAM LINHAS AEREAS S/A, na qual a M.M. Juiza da 42 Vara Civel da
Comarca de Campina Grande julgou parcialmente procedente o pedido auto-
ral, para condenar a ré ao pagamento de indenizagao por dano moral, no va-
lor de R$ 6.000,00 (seis mil reais), acrescido de juros legais desde o evento
danoso e correcao monetaria a partir do arbitramento. Por fim, a empresa aé-
rea fora condenada ao pagamento das custas processuais e honorarios advo-
caticios, fixados em 20% (vinte por cento) da condenacgao.

Irresignada, a TAM LINHAS AEREAS S/A
interp6s apelagao civel (fls.124/138), alegando, em sintese, a existéncia de
excludente de culpa, por necessidade de manuten¢édo nao programada da ae-
ronave, a qual culminou no atraso do voo da demandante.

A apelante alega, ainda, que as consequén-
cias do atoo nao foram suficientes para atingir a intimidade, honra, imagem ou
moral da autora/recorrida, ndo havendo dano moral a ser indenizado, tendo-
se em vista que o atraso nao foi longo. Subsidiariamente, postula pela redu-
cao do valor arbitrado a titulo de dano moral. Ao final, defende a ocorréncia de
sucumbéncia reciproca, ao argumento de que a demandante formulou dois
pedidos, primeiro deles referente a danos materiais sofrido em decorréncia de
suposto extravio de bagagem, o segundo consistente na condenagao em da-
nos morais por atraso no voo, de modo que, tendo a sentenga vergastada jul-
gado improcedente o primeiro pedido, houve sucumbéncia reciproca, devendo
cada parte arcar com sua parte nos honorarios advocaticios.

Contrarrazbes as fls. 158/168, pugnando
pelo desprovimento do recurso.

Parecer ministerial sem manifestagcao acer-
ca do mérito recursal (fl.173).

E o relatorio, passo a decidir.
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VOTO

Julga-se oportuno estabelecer, desde logo,

A relacao existente entre a passageira e a

empresa de transporte aéreo € de consumo e esta amparada pela Lei

8.078/90.

A defesa dos direitos dos consumidores

esta ligada ao direito constitucional do bem estar social, artigos 5°, XXXIl e
170, V, Constituicdo da Republica, sendo indiscutivel sua natureza de ordem

publica e seu carater imperativo.

Assim, aplicaveis as relactes estabelecidas

entre o transportador aéreo e o0 consumidor as normas consumeristas, como

ja decidido pelo Colendo STJ:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO -
CONTRATO DE TRANSPORTE _AEREOQO DE
PASSAGEIROS - ATRASO - DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL - DANO MORAL - SUMULA 7/STJ -
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR EM DETRIMENTO DA
CONVENCAQ _DE  VARSOVIA -  VALOR
INDENIZATORIO — RAZOABILIDADE. [ - Esta
Superior Corte ja pacificou o entendimento de que ndo
se aplica, a casos em que hd constrangimento provocado
por erro de servico, a Convengdo de Varsovia, e sim o
Codigo de Defesa do Consumidor, que traz em seu bojo
a orientagdo constitucional de que o dano moral é
amplamente indenizavel. (...) (STJ - Terceira Turma -
AgRg no Ag 903969/RJ - Relator: Ministro SIDNEI
BENETI, Data do Julgamento: 09/12/2008, Data da
Publica¢do/Fonte: DJe 03/02/2009). (grifei).

E,

TRANSPORTE AEREO - ATRASO DE VOO E
EXTRAVIO DE BAGAGEM - DANO MORAL -
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E
CONVENCAO DE VARSOVIA - DANOS MATERIAL E
MORAL FIXADOS EM PRIMEIRO GRAU - APELACAO
- REFORMA DA SENTENCA - RECURSO ESPECIAL -
PRETENDIDA REFORMA - SENTENCA DE 1° GRAU
RESTABELECIDA - RECURSO ESPECIAL
CONHECIDO E PROVIDO EM PARTE. I - Prevalece o
entendimento na Se¢do de Direito Privado "de que

tratando-se de relacdo de consumo, em que as autoras
figuram inquestionavelmente como destinatdrias finais
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dos _servicos de transporte, aplicdvel é a espécie o
Codigo de Defesa do Consumidor" (REsp 538.685, Min.
Raphael de Barros Monteiro, DJ de 16/2/2004). (...) (STJ
- Quarta Turma - REsp 612817/MA - Relator: Ministro
HELIO QUAGLIA BARBOSA, Data do Julgamento:
20/09/2007, Data da Publicacao/Fonte: DJ 08/10/2007
p. 287 RTvol. 869 p. 188). (grifei).

Deve, portanto, a demanda ser analisada a
luz do Cédigo de Defesa do Consumidor que estabelece, dentre outras
regras, a responsabilidade objetiva, ou seja, independente da apuragdo de
culpa, nos termos do seu art. 14, s6 se eximindo o prestador de servigos se
comprovar a auséncia de dano, a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.

Dito isso, passa-se a analise dos danos
morais propriamente ditos.

E cedico que:

"Dano moral ¢, em sintese, o sofrimento experimentado
por alguém, no corpo ou no espirito, ocasionado por
outrem, direta ou indiretamente derivado de ato ilicito."”
(Consideragoes sobre o dano moral e sua reparag¢do, RT
638/46).

Inexistem duvidas, portanto, de que o dano
moral constitui o prejuizo decorrente de dor imputada a pessoa e que provoca
constrangimento, magoa ou tristeza em sua esfera interna em relacédo a
sensibilidade moral.

Desse modo, a dor moral, decorrente da
ofensa aos direitos da personalidade, apesar de ser deveras subjetiva, deve
ser diferenciada do mero aborrecimento, ao qual todos estamos sujeitos e que
pode acarretar, no maximo, a reparagao por danos materiais, sob pena de
ampliarmos excessivamente a abrangéncia do dano moral, a ponto de
desmerecermos o instituto do valor e da atencao merecidos.

Na verdade, para que incida o dever de
indenizar por dano moral, o ato tido como ilicito deve ser capaz de imputar um
sofrimento fisico ou espiritual, impingindo tristezas, preocupacgdes, angustias
ou humilhacbes, servindo-se a indenizacdo como forma de recompensar a
lesao sofrida.

A esse respeito, inexiste o dever de reparar
quando a vitima € submetida a meros aborrecimentos e insatisfagdes, pois
esses sao fatos corriqueiros e atinentes a vida em sociedade e, portanto,
incapazes de afetar o psicolégico do ofendido.



Apelagao Civel n° 0017788-54.2010.815.0011

‘In casu sub judice”, a arguicao da empresa
apelante, excludente de culpa, por necessidade de manutencdo néo
programada da aeronave, a qual culminou no atraso do voo da demandante,
nao se sustenta apds a analise dos autos.

Isto porque a apelante nédo carreou aos
autos nenhum documento capaz de demonstrar o alegado, quando a
excludente de culpa exige prova documental, para que pudesse desconstituir
o direito da demandante.

Ademais, ainda se houvesse a apelante se
desvencilhado do seu 6nus probatoério, demonstrando a excludente de culpa,
pela suposta necessidade de manutengdo ndo programada da aeronave,
restar-lhe-ia, ainda, o dever de comunicar aos passageiros o que estava
acontecendo, a fim de evitar o constrangimento, angustia e desconforto de ter
que desembarcar da aeronave, quando tratava-se de uma escala, onde nao
ha necessidade de desembarque de passageiros.

Uma gestdo eficiente e, mais ainda,
preocupada com o0 bem estar do consumidor, atribuiria ao setor de
atendimento ao cliente estas fungdes, economizando condenagdes judiciais
para a mesma.

Em segundo lugar, defende a companhia
aeérea apelante que os fatos narrados constituem meros aborrecimentos, ndo
configurando dano moral passivel de indenizacao, pleiteando, eventualmente,
a redugao do “quantum’ indenizatorio arbitrado da sentenga vergastada.

Pois bem.

Como dito, impés o legislador ordinario, no
ambito das relagbes de consumo, a aplicacado da teoria da responsabilidade
objetiva quando o dano € oriundo de falha na prestacdo do servigo, seja
porque o servico nao funcionou, funcionou mal, ou, ainda, tardiamente.

No caso em tela, restou incontroverso o fato
gerador do dano moral, o atraso nos voos, confessado pela prépria apelante
que, no seu juizo de valor, os considerou pequenos.

Como dito linhas atras, deveria a apelante
demonstrar, de forma cabal, fato excludente de responsabilidade, que nio se
presume, mas deve ser demonstrado, bem como deveria a apelante ter
demonstrado o zelo que lhe cabe com o consumidor.

Os danos, nesta hipétese, sdo presumidos,
dispensando a sua cabal comprovacdo, mesmo porque decorrem da propria
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situacao fatica descrita, sendo incontestavel, em razdo disso, o dever de
indenizar.

Evidenciados, portanto, o dano, o nexo de
causalidade e o defeito na prestagcdo do servigo (ato ilicito), ndo se
vislumbrando a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, de modo a eximir a
empresa aérea da sua responsabilidade objetiva.

Ademais, totalmente incabivel a tese
defendida pela empresa recorrente de que os fatos narrados sao insuficientes
para caracterizar dano moral, constituindo meros aborrecimentos, impassiveis
de ressarcimento.

Em casos analogos, decidiu esta Corte:

"APELACAO CIVEL. ACAO DE REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
IMPUGNACAO  APENAS DA  CONDENACAO
DECORRENTE ~DOS  PREJUIZOS  IMATERIAIS.
ATRASO DE VOO NACIONAL. RELACAO DE
CONSUMO. APLICACAO DO CODIGO
CONSUMERISTA. PRECEDENTES DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. FATOS COMPROVADOS.
DEVER DE INDENIZAR CONSTATADO. QUANTUM
DA CONDENACAO ARBITRADO PRUDENTEMENTE.
MANUTENCAO DO DECISUM. DESPROVIMENTO
DA SUPLICA. - A__responsabilidade civil _das
companhias aéreas em decorréncia da md prestacio de
servicos é regulada pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, o que implica a solidariedade entre todos
os responsaveis pelo dano sofrido pelo consumidor
Precedentes. AgRg no AgRg no REsp 689.257/PR, Rel.
Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 28/08/2012, DJe 05/09/2012. - O
dano moral decorrente de atraso de voo opera-se in re
ipsa. 0 desconforto, a aflicdo e os _transtornos
suportados pelo passageiro ndo precisam ser provados,
na medida em que derivam do proprio fato. AgRg no Ag
1306693/RJ, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 16/08/2011, DJe 06/09/2011. - 0
atraso de véo doméstico por um periodo aléem do
razoavel gera dano moral indenizavel, sendo
desnecessaria a sua comprovagdo. Aplica-se o Codigo de
Defesa do Consumidor na hipotese de md prestagdo de
servigo no transporte de passageiros, ainda que prestado
por companhia de aviagdo. .. TJPB; AC-RA
200.2007.782310-8/001; Rel. Des. Madrcio TJPB -
Acérddo do processo n° 20020100463849001 - Orgdo (1°
CAMARA CIVEL) - Relator DES. JOSE RICARDO
PORTO -j. em 14-02-2013,. (grifei).

E;
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APELACAO CIVEL ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS  MORAIS. SENTENCA  PROCEDENTE
IRRESIGNACAO ATRASO DE VOO DOMESTICO
ALEGACAO DE FALTA DE COMPROVACAO DO
DANO DESNECESSIDADE RESPONSABILIDADE
OBJETIVA APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR POSSIBILIDADE DANO
MORAL CONFIGURADO QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO EM PATAMAR RAZOAVEL
MANUTENCAO DESPROVIMENTO. O atraso de véo
doméstico por um periodo alem do razoavel gera dano
moral indenizavel, sendo desnecessaria a sua

comprovagdo. Aplica-se o Codigo, de Defesa do

Consumidor na hipétese de md prestacdo de servico no
transporte de passageiros, ainda que prestado por
Companhia de Aviacdo. O Juiz, ao arbitrar o quantum
indenizatorio, deve-se guiar através dos critérios
sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com
moderagdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao
nivel socio-econoémico das partes, com razoabilidade e,
ainda, atento a realidade e as peculiaridades do caso,
mantendo-se a indenizagdo, quando a mesma for
estabelecida em quantia razoavel. TJPB - Acorddo do
processo n° 20020080280601001 - Orgdo (3 CAMARA
CIVEL) - Relator DES. MARCIO MURILO DA CUNHA
RAMOS -j. em 19-04-2011. (grifei).

No que tange ao “quantum” indenizatoério, a
jurisprudéncia desta Corte tem acompanhando o entendimento esposado pelo
Colendo Superior Tribunal de Justiga, no sentido de que a importancia
indenizatéria deve ser arbitrada de maneira em que a composicao do dano
seja proporcional a ofensa, calcada nos critérios da exemplaridade e da
solidariedade, e com Dbastante moderagcdo, guardando a devida
proporcionalidade a extensao do dano, ao nivel socioeconébmico do autor e,
também, ao porte econémico da empresa ré, pautando-se o julgador pelos
critérios da razoabilidade e proporcionalidade, observando as peculiaridades
do caso concreto.

Em realidade, para a fixagdo do valor a ser
indenizado, deve-se ter em mente que nao pode a indenizagao servir para o
enriquecimento ilicito do beneficiado, muito menos pode ser insignificante a
ponto de ndo recompor os prejuizos sofridos, nem deixar de atender ao seu
carater eminentemente pedagogico, essencial para balizar as condutas
sociais.

CAIO MARIO DA SILVA PEREIRA elucida
as fung¢des da indenizagao por dano moral:

"O fulcro do conceito ressarcitorio acha-se deslocado
para a convergéncia de duas forgas: cardter punitivo
para que o causador do dano, pelo fato da condenagdo,
veja-se castigado pela ofensa praticada e o cardter
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compensatorio para a vitima que receberd uma soma
que lhe proporcione prazer em contrapartida do mal."
(Responsabilidade Civil, Forense, 1990, p. 61).

Calcado nestes fundamentos, julga-se
razoavel e proporcional a extensdo do dano a importancia de R$ 6.000,00
(seis mil reais), arbitrada pelo juizo de piso, porquanto ela encontra-se,
inclusive, dentro dos parametros estabelecidos por esta Camara para casos
analogos, sendo injustificavel a reducao pretendida.

Por fim, quanto a alegagao final da recor-
rente, esta merece acolhimento. E que a demandante realmente formulou dois
pedidos, o primeiro deles referente a condenagado da empresa ré em danos
materiais, ja o segundo pedido consistiu na condenagdo em danos morais.
Assim, por ter o primeiro pedido sido julgado improcedente, houve sucumbén-
cia reciproca, tornando-se aplicavel o critério previsto no “caput” do artigo 21
do CPC, legitimando-se a distribuicdo proporcional entre os sujeitos parciais
da relagao processual, das despesas e da verba honoraria.

Por tudo o que foi exposto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao apelo, apenas para estabelecer a ocorréncia de
sucumbéncia reciproca e aplicar o critério previsto no “caput” do artigo 21 do
CPC, distribuindo proporcionalmente entre os sujeitos da relagéo processual
as despesas e a verba honoraria.

E como voto.

Presidiu a sessdo o Exmo. Des. Abraham Lin-
coln da Cunha Ramos. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Abraham Lincoln
da Cunha Ramos, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho e o Exmo. Dr. On-
aldo Rocha de Queiroga, juiz convocado em substituicdo a Exma. Desa. Maria das
Neves do Egito de Araujo Duda Ferreira.

Presente ao julgamento, a Exma. Dra. Lucia de
Fatima Maia de Farias, Procuradora de Justica.

Sala de Sessbes da Segunda Céamara
Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Jodo Pessoa, 17
de novembro de 2015.

Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
Relator



	Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos

