TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA

GABINETE DO DEs. OswarLpo TRIGUEIRO DO VALLE FiLHO

ACORDAO

APELACAO CIVEL N°. 0000805-49.2014.815.0751.

Relator : Miguel de Britto Lyra Filho — Juiz de Direito Convocado..
Origem : 49 Vara da Comarca de Bayeux.

Apelante : Jodo Angelo da Silva.

Advogado : Cdndido Artur Matos de Sousa.

Apelado : Oi Movel S/A.

Advogado : Wilson Sales Belchior.

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. INTERRUPCAO DOS
SERVICOS DE TELEFONIA. FALHA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS. INADIM-
PLEMENTO CONTRATUAL. MERO
DISSABOR. NAO CONFIGURACAO DO
DEVER DE INDENIZAR. DESPROVIMENTO
DO APELO.

- Para que se reconheca o cabimento da
indenizacdao, mostra-se necessaria a constatacao da
conduta antijuridica que gere dano, bem como o nexo
de causalidade entre a conduta e o dano.

- “A interrup¢do no servigco de telefonia
caracteriza, via de regra, mero dissabor, ndo
ensejando indeniza¢do por danos morais.” (STJ,
AgRg no Ag 1170293)

- Embora nao se negue os possiveis transtornos
sofridos por aquele que se vé frustrado com o servigo
contratado, conclui-se que a eventual impossibilidade
de efetuar e receber chamadas nao configura ofensa
anormal a personalidade com o condao de
caracterizar dano moral indenizavel, por se tratar de
mero dissabor.
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VISTOS, reclatados e discutidos os presentes autos.

ACORDA a Segunda Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba em
negar provimento ao recurso, nos termos do voto do relator, unanime.

Trata-se de Apelacdo Civel interposta por Jodo Angelo da
Silva em face de sentenca prolatada pelo Juizo da 4* Vara da Comarca de
Bayeux, nos autos da Acao de Indenizacio por danos morais ajuizada em
face da OI TNL PCS S/A.

Na peca de ingresso, o promovente alegou, em sintese, que
contratara os servigcos de telefonia moével oferecidos pela demandada, porém,
ocorreram periodos de indisponibilidade do servigo, mais precisamente nos
dias 24 de setembro e¢ 27 de novembro de 2012; 28 de fevereiro, 25 de abril e
14 de junho de 2013.

Diante da falha na prestacdo dos servigos contratados e
essenciais ao consumidor e, consequentemente, dos transtornos ocasionados,
requereu, ao final, indenizagao por danos morais.

Devidamente citada, a parte demandada apresentou contestagao
(fls. 28/41), arguindo, em resumo, ndo constar nos autos qualquer prova acerca
da falha na prestagcao de servigos e que eventual instabilidade momentanea na
linha ndo ¢ apta a ensejar danos morais indenizaveis.

Decidindo a querela, a magistrada de primeiro grau julgou
improcedente o pleito autoral (fls. 147/149v).

Irresignado, o promovente interpds a presente apelacao (fls.
151/158), aduzindo, em suma, que a auséncia de sinal no sistema de telefonia
gera dano moral, j& que se trata de servigo essencial, devendo, por isso, a
apelada ser condenada em indenizag¢ao por danos morais.

Contrarrazoes apresentadas (fls. 160/173).

Instada a se pronunciar, a Procuradoria de Justica apresentou
parecer (fls. 180), concluindo pela nao intervengao, ante a auséncia de
interesse publico.

E o relatério.

VOTO.

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego do
recurso € passo a sua analise.

Como pode ser visto do relatério, pretende o autor, através
desta irresignacgao apelatoria, a modificagdo do julgado no sentido de condenar
a parte contraria em indenizagdao por danos morais, em virtude da falha na
prestacao de servigos de telefonia movel disponibilizados pela apelada.
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Pois bem. Em se tratando de responsabilidade civil cumpre
perquirir a ocorréncia dos requisitos que a ensejam e, por conseguinte, geram
o dever de indenizar.

Neste sentido dispdem os artigos 186 € 927 do Cddigo Civil:

“Art. 186. Agquele que, por acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.”

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.”

Assim, para que se reconheca o cabimento da indenizagao
mostra-se necessaria a constatagao da conduta antijuridica que gere dano, bem
como o nexo de causalidade entre a conduta e o dano.

Cumpre ressaltar, que a relagao contratual estabelecida entre as
partes se configura tipica relacao de consumo, aplicando-se, por conseguinte,
a responsabilidade civil objetiva, configurada independentemente da
existéncia de culpa do agente, a teor do que prescreve o art. 14 do Codigo
Consumerista, conforme segue:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparac¢do dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a presta¢do dos servigos, bem como
por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre

>

sua frui¢do e riscos’”.

Neste trilhar de ideias, a respeito da definicao hodierna dos
danos morais, cumpre trazer a baila o ensinamento de Cavalieri Filho

“ (...) a luz da Constituicdo vigente podemos
conceituar o dano moral por dois aspectos distintos:
em sentido estrito e em sentido amplo. Em sentido
estrito _dano moral é a violagdo do direito a
dignidade. FE foi justamente por considerar a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem corolario do direito a dignidade
que a Constitui¢do inseriu em seu art. 5°, Ve X, a
plena reparacdo do dano moral”; (In Programa de
Responsabilidade Civil. Pg. 89)

Noutro aspecto, como ¢ cedi¢o, para a configuracao do dano
moral ¢ imprescindivel a demonstracdo de uma situagdo que inflija no autor
uma dor profunda, chegando a atingir o sentimento intimo e pessoal de

dignidade do individuo.

Nesse sentido leciona Carlos Roberto Gongalves:
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"(...) sO se deve reputar como dano moral a dor,
vexame, sofrimento ou humilha¢do que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicologico do individuo, causando-lhe afli¢oes,
angustia e desequilibrio em seu bem estar. Mero
dissabor,  aborrecimento,  magoa, irrita¢cdo  ou
sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita do dano
moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no
transito, entre os amigos e até no ambiente familiar,
tais situagoes, ndo sdo intensas e duradouras, a ponto
de romper o equilibrio psicologico do individuo"”
(Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p.
550).

Assim sendo, mesmo comprovado que a empresa de telefonia
deixou de prestar satisfatoriamente o servigco que se comprometeu a
disponibilizar, tal fato ndo implica dano moral indenizavel, a ndao ser que reste
sobejamente demonstrado que os transtornos sofridos causaram aflicao,
angustia e desequilibrio em seu bem-estar, o que, efetivamente, ndo ocorreu.

A meu ver, o fato narrado nos autos consubstancia-se em
simples inadimplemento contratual, inabil a ensejar reparagao civil por dano
moral, pois ndo ha violagao de direitos da personalidade.

Trago a baila elucidativa licdo de Felipe P. Braga Netto acerca
dos danos resultantes do descumprimento contratual. Confira-se:

“O nao-cumprimento dos contratos gera, em linha de
principio, consequéncias financeiras de ordem
puramente material, que, alids, segundo a
sistemdtica contratual, nem precisam ser provadas,
bastando que se prove o inadimplemento, dai
resultando as perdas e danos.

A mesma consequéncia automdtica ndo se pode
pretender em relagdo aos danos morais. Eles podem
configurar-se, resultando de um contrato ndo
cumprido ou cumprido de forma defeituosa, mas
dependerdo, para tanto, da prova a ser feita pela
vitima de que as circunstancias excepcionais do
caso, excepcionais e singulares, indicam sua
configuragdo. (In Responsabilidade Civil. Sao Paulo:
Saraiva, 2008. p. 47/48).

Portanto, inobstante nao se negue os possiveis transtornos
sofridos por aquele que se vé frustrado com o servigo contratado, conclui-se
que a eventual queda de sinal telefobnico decorrente de falha no sistema da
apelada nao configura ofensa anormal a personalidade, com o conddo de
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caracterizar dano moral indenizavel, por se tratar de mero dissabor.
O referido entendimento estd em consonancia com
a jurisprudéncia da Corte Superior de Justiga:

“AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. ACAO DE
INDENIZACAO.INTERRUPCAO NA PRESTACAO
DO  SERVICO DE  TELEFONIA. MERO

DISSABOR.DANO MORAL. NAO
CARACTERIZADO. REEXAME DE MATERIA DE
FATO.

1. A interrupgdo no servigo de telefonia caracteriza,
via de regra,mero dissabor, ndo ensejando
indenizacdo por danos morais.

2. A tese defendida no recurso especial demanda o
reexame do conjunto fdatico e probatorio dos autos,
vedado pelo enunciado 7 da Sumula do STJ.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.”
(STJ - AgRg no Ag: 1170293 RS 2009/0063509-2,
Relator: Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, Data
de Julgamento: 12/04/2011, T4 - QUARTA TURMA,
Data de Publicacdo: DJe 28/04/2011) (grifo nosso)

“DANO MORAL. INTERRUPCAO DE SERVICO
TELEFONICO. MERO DISSABOR.

- Mera contrariedade pelo bloqueio de linha
telefonica nao causa dano moral indenizavel.”

(REsp 633.525/MA, Rel. Ministro HUMBERTO
GOMES DE BARROS, TERCEIRA TURMA, DJ de
20.2.2006)

No mesmo sentido, colhem-se precedentes:
“APELACAOCIVEL. ACAO DE INDENIZACAO

POR DANOS MORAIS. TELEFONIA CELULAR.
AUSENCIA OU QUEDA DE SINAL. FALHA NA

PRESTACAO DO SERVICO. NAO
COMPROVACAO. MERO DISSABOR.
IMPROVIMENTO.

1. O mero dissabor ndo enseja indeniza¢do por
danos morais. A auséncia temporaria de sinal de
celular ndo configura dano moral passivel de
indenizacdo, pois do evento ndo houve efetivo
prejuizo a imagem, a credibilidade ou a honra do
usudrio. O aborrecimento resultante da "queda do
sinal" ndo gera danos morais. Precedentes do STJ e
TIMA.

2. O fato per si da interrupg¢dao dos servigos
telefonicos ndo é o bastante para automaticamente
inferir-se a ocorréncia do alegado dano moral.
Respeito a razoabilidade e proporcionalidade.
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3. Apelagcdo conhecida e improvida. (TJMA; Rec
57420/2013; Ac. 141025/2014,; Terceira Camara
Civel; Rel. Des. Lourival de Jesus Serejo Sousa,
Julg. 30/01/2014; DJEMA 05/02/2014) (grifei)

“APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. TELEFONIA CELULAR.
QUEDA DO SINAL. LIGACOES. PRELIMINAR DE
NULIDADE DE CITACAO. REJEITADA. DANOS
MORAIS NAO COMPROVADOS. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO PROVIDO.

Para que haja condena¢do ao pagamento de
indenizacdo, por dano moral, é preciso que se
configurem o0s pressupostos ou requisitos da
responsabilidade civil e o prejuizo, que ndo restaram
demonstrados no feito, pelo que deve a senten¢a ser
reformada, sendo julgado improcedente o pedido
formulado.

(TJIMG; APCV 1.0120.11.000427-8/001; Rel® Des”
Hilda Teixeira da Costa; Julg. 27/11/2012; DJEMG
07/12/2012)

“ACAO DE INDENIZACAO. INTERRUPCAO
INDEVIDA DE SERVICOS TELEFONICOS E
INTERNET., DANO MORAL. AUSENCIA DE
PROVA. MERO DISSABOR.

Indenizag¢do indevida. Se a propria parte ré
reconhece a interrupg¢do dos servigos de telefonia
prestados, ndo comprovando a lisura em seu
proceder, indevida se revelou a suspensdo, atuando,
portanto, em evidente falha na prestagdo dos
servicos. A suspensdo indevida dos servicos, por si
SO0 ndo enseja a reparacgdo por danos morais, nos
termos da jurisprudéncia do STJ, tratando-se de
mero dissabor, sendo necessaria a prova de sua
verificacdo, ainda que se trate de pessoa juridica.”
(TIMG; APCV 6284526-84.2009.8.13.0024; Rel.
Des. Otavio Portes; Julg. 04/07/2012; DJEMG
13/07/2012) (grifei)

Destarte, ndo se verifica o dano, pressuposto necessario a
percepcao de indenizacao, pois a simples irritacdo ou aborrecimento nao
devem ser compensados pecuniariamente, sob pena de banalizacdo do

instituto.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO A APELACAO,
mantendo inc6élume todos os termos da sentenga vergastada.

E COMO VOTO.
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Presidiu a sessao o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha
Ramos. Participaram do julgamento, o Exmo. Dr. Miguel de Britto Lyra Filho,
juiz convocado em substituicdo ao Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho, o Exmo. Dr. Onaldo Rocha de Queiroga, juiz convocado em substitu-
icdo a Exma. Desa. Maria das Neves do Egito de Aratjo Duda Ferreira e o
Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos. Presente ao julgamento, a
Exma. Dra. Lucia de Fatima Maia de Farias, Procuradora de Justica. Sala de
Sessdes da Segunda Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica do Es-
tado da Paraiba, Jodo Pessoa, 17 de novembro de 2015.

Miguel de Britto Lyra Filho
Juiz de Direito Convocado - Relator
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