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DECISAO MONOCRATICA

APELACAO N° 0048244-26.2013.815.2001

ORIGEM: 10? Vara Civel da Comarca da Capital

RELATOR: Desembargador Joao Alves da Silva

APELANTE : Banco do Brasil S/A (Adv. Patricia de Carvalho Cavalcanti)
APELADO : Lucila Bruna Rodrigues Lima (Adv. Ilza Maria Gongalves Montenegro)

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL.
CONTRATACAO NAO REALIZADA. DEBITO INEXISTENTE.
INCLUSAO DA PROMOVENTE NOS CADASTRO DE
INADIMPLENTES. DANO MORAL CONFIGURADO.
REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. REJEICAO.
RAZOABILIDADE. ENTENDIMENTO PACIFICADO NO ST]
E NESTA CORTE. APLICACAO DO ART. 557, DO CPC.
SEGUIMENTO NEGADO.

- A inscricdo do nome do consumidor em cadastro restritivo
de crédito em razio de divida inexistente provoca
naturalmente agravos a honra do atingido e prejuizos a sua
pessoa, gerando a inegavel obrigacao de indenizar os danos
morais decorrentes.

- A indenizacdo por dano moral deve ser fixada mediante
prudente arbitrio do juiz, de acordo com o principio da
razoabilidade, observados a finalidade compensatdria, a
extensao do dano experimentado, bem como o grau de culpa.
Simultaneamente, o valor ndo pode ensejar enriquecimento
sem causa, nem pode ser infimo, a ponto de ndo coibir a
reincidéncia em conduta negligente.

RELATORIO

Trata-se de apelagao interposta pelo Banco do Brasil S/A contra
sentenca proferida pela MM. Juiza de Direito da 10 Vara Civel da Comarca da
Capital, que julgou procedente em parte o pedido constante da agao de indenizagao
por danos materiais e morais aforada por Lucila Bruna Rodrigues Lima em face do
apelante.



Na sentenga, o douto magistrado a quo julgou procedentes em
parte os pedidos iniciais, para condenar o promovido a pagar a promovente
indenizacao pelos danos morais, no valor de R$ 4.000,00 (quinze mil reais), corrigidos
monetariamente, além de determinar, definitivamente, a exclusao do nome da autora
dos drgaos restritivos de crédito.

O Banco do Brasil interpds recurso apelatorio (fls. 80/89),
visando reformar a decisdo de primeiro grau, alegando ter agido em exercicio regular
de direito, ndo restando caracterizada qualquer atitude ilicita de sua parte.

Sustenta que a promovente nao demonstrou qualquer dano ou
situacao constrangedora vivida capaz de ensejar a dano moral.

Alega, subsidiariamente, que deve ser reduzido o valor fixado a
titulo de indenizag¢do por dano moral, porquanto exorbitante.

Por fim, requer o provimento do recurso apelatorio e,
alternativamente, suplica a minoragao do valor do dano moral, bem como da
condenacao das verbas sucumbenciais.

Contrarrazdoes pela apelada, fls. 95/98, pugnando pela
manutencao da sentenca.

Diante da desnecessidade de intervencao do Ministério Publico,
deixo de remeter os autos a Procuradoria-Geral de Justica, nos termos do art. 169, § 1%, do
RITJPB c/c o art. 82 do Cddigo de Processo Civil.

E o0 breve relatério. DECIDO

Colhe-se dos autos que a autora, ora apelada, aforou a presente
demanda objetivando a determinac¢do de que se retire o seu nome dos cadastros de
inadimplentes e a condenagao do banco ao pagamento de danos morais e materiais,
em razao da negativagao indevida de seu nome em cadastro restritivo de crédito por
débito inexistente supostamente contraido com o Banco demandado.

O feito tomou seu tramite regular, sobrevindo a sentenga ora
guerreada que, conforme relatado, julgou procedentes em parte os pedidos iniciais,
para condenar o promovido a pagar a promovente indenizagao pelos danos morais,
no valor de R$ 4.000,00 (quinze mil reais), corrigidos monetariamente, além de
determinar, definitivamente, a exclusao do nome da autora dos orgaos restritivos de
crédito.



Inicialmente, vale salientar que a promovente teve seu nome
negativado no cadastro de protecao ao crédito (fs. 13), de forma irregular, ja que
nunca contratou com a empresa promovida.

Ora, o art. 14, § 3% do CDC, prescreve que o fornecedor de
servigos responde pela reparacao dos danos independentemente da existéncia de
culpa e sé nao serd responsabilizado se provar a inexisténcia do defeito no servigo
prestado ou a configuracao da culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, verbis:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacio dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servicos, bem
como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicao e riscos. (...)

§ 3% O fornecedor de servicos s6 nao sera responsabilizado quando
provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

A esse respeito, fundamental destacar que a controvérsia posta
em desate transita em redor dos supostos danos morais sofridos pelo consumidor
demandante em decorréncia de cobranga e de negativacao alegadamente indevidas
feita pelo da apelante.

Pois bem. Compulsando-se os autos e examinando-se a prova
documental produzida, tinico meio de prova requerido pelos litigantes, constata-se,
inequivocamente, que a argumentacao recursal nao possui respaldo fatico nem,
tampouco, probatdrio.

Nao se requer maior esfor¢o para se perceber que o demandado
rebateu os termos autorais limitando-se a aduzir ter agido no exercicio regular de
direito, nao trazendo, contudo, qualquer prova da contratacdo havida enter as partes
que pudesse justificar a negativacdo do nome da autora em razao de
inadimplemento.

Assim, denoto que a recorrente ndo comprovou a legalidade
negativacao, nao se desincumbindo, sequer, de apresentar o suposto contrato
firmado entre as partes.

Em outras palavras, salutar o destaque de que tal polo litigado
nao carreou aos autos um escorgo probatodrio apto a desconstituir o direito levantado
pela autora, deixando de demonstrar os fatos impeditivos, modificativos ou
extintivos do direito, consoante art. 62, VIII, do CDC e art. 333, II, do CPC, verbis:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:



[...]

VIII - a facilitagao da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias
de experiéncias;

Art. 333. O 6nus da prova incumbe:

[...]

I - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor.

Seguindo o raciocinio acima, vem se manifestando de modo
pacifico a jurisprudéncia patria, consoante denotam as seguintes ementas dos mais
variados tribunais patrios, abaixo:

TRIBUTARIO - ACAO ANULATORIA DE DEBITO FISCAL
- INSS - COMPETENCIA - FISCALIZACAO - AFERICAO -
VINCULO EMPREGATICIO - ONUS DA PROVA. 1. Em se
tratando de acdao anulatéria, incumbe ao autor o Oonus da
prova, no tocante a desconstituicao do crédito ja notificado ao
contribuinte, em face da presuncio de legitimidade e
veracidade do ato administrativo, sendo, pois, necessario
prova irrefutavel do autor para desconstituir o crédito. 2. O
artigo 333, incisos I e II, do CPC dispde que compete ao autor
fazer prova constitutiva de seu direito; e ao réu, prova dos
fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito do
autor. Embargos acolhidos para sanar omissao relativa ao
onus da prova, sem efeitos modificativos. (STJ, EDcl no REsp
894571/PE, Rel. Min. Humberto Martins, 01/07/2009)(GRIFEI).

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. MANDADO DE
SEGURANCA. EMBARGOS DE DECLARACAO. EFEITOS
INFRINGENTES. OMISSAO. PREQUESTIONAMENTO. a)
A atribuicdo de efeitos infringentes aos Embargos de
Declaracdo, conquanto possiveis, s60 sao admitidos em
hipdteses excepcionais nao servindo, portanto, para fins de
modificacio do julgado, substituindo-se a apelo nao
interposto . b) O 6nus da prova incumbe ao autor quanto ao
fato constitutivo do seu direito (art. 333, I, do Cddigo de

Processo Civil), porém, cabe ao réu a prova da existéncia de
fato impeditivo, modificativo ou extintivo dele (art. 333, II, do
Codigo de Processo Civil). ¢) O inconformismo do
Embargante com o resultado do Acordiao que, a mingua de




recurso voluntario, confirma o mérito da sentenca em reexame
necessario, nao autoriza a propositura de embargos de
declaracdo sob  alegada omissdo inexistente, ou
prequestionamento acerca do onus probandi, mormente se os
Impetrantes-Embargantes se desincumbiram, de plano e
satisfatoriamente do 6nus da prova que lhes competia, nao o
fazendo o Impetrado-Embargante. EMBARGOS DE
DECLARACAO REJEITADOS. (TJ]-PR - EMBDECCV:
322663701 PR 0322663-7/01, Rel.: Leonel Cunha, 17/10/2006, 5°
Camara Civel, Publicacao: DJ: 7244)(GRIFEI).

Quanto a ocorréncia de fraude, como se sabe, é encargo dos
estabelecimentos comerciais e das empresas que lidam com credidrio a conferéncia
das informacdes pessoais e dos documentos que lhe sdo apresentados no momento
da abertura do contrato. A precaucao deve ser tomada para todos que atuam no
fornecimento do servigo, sendo impossivel imputar tal 6nus a quem teve seus dados
pessoais utilizados indevidamente, j& que este ndo tem como controlar a realizagao
de operacgdes financeiras com a utilizagao irregular do seu nome.

Ademais, diante da teoria do risco empresarial, adotada pelo
CDC, as empresas tém obrigacao de manter funciondrio capacitado com um minimo
de conhecimento para andlise de documentos apresentados, nao sendo possivel
admitir a abertura de crédito, mediante a utilizacao de documentacao falsa.

In casu, o apelante nao obteve éxito em demonstrar qualquer
das excegOes previstas capazes de excluir o dever de indenizar, devendo, portanto,
arcar com os danos ocasionados a demandante.

Desta feita, analisando-se a alegagao de que o dano moral é
inexistente, pois nao ha prova de que o mesmo ocorreu, verifico que nao esta com
razao o apelante, tendo em vista a restricdo indevida em cadastro restritivo de
crédito consubstanciar dano moral puro. Tal é o que ocorre uma vez que, no que se
refere a responsabilidade civil, em se tratando de dano moral puro ou in re ipsa,
afigura-se desnecessdria a sua comprovacgao, porquanto tal abalo ofende os
chamados direitos da personalidade, traduzindo sentimentos de impoténcia e
decepcao.

Corroborando referido entendimento, manifesta-se a propria
Jurisprudéncia dominante do TJPB, nos termos do que denotam os seguintes
julgados:

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. SERVICO DE CARTAO DE CREDITO.
AUSENCIA DE SOLICITACAO JUNTO A INSTITUICAO
FINANCEIRA DANOS MORAIS. CONFIGURACAO. DANOS



MATERIAIS. INEXISTENCIA. PROVIMENTO PARCIAL. Cabe
indenizacio por danos morais quando demonstrado que, sem
qualquer solicitacdo do consumidor, a instituicdo bancaria enviou-
lhe cartio de crédito, inclusive com a inser¢io de servicos nao
requeridos. Matéria pacificada pelo STJ. Inexistindo prova de que
os valores tidos como indevidos foram pagos, ndo ha que se falar
em danos materiais.TJPB - Acordio do processo n°
00120100089117001 - Orgao (226 CAMARA ESPECIALIZADA CIVEL) -
Relator DES. MARIA DAS NEVES DO EGITO DE A. D. FERREIRA -j.
Em 26/03/2013

APELACAO. DANO MORAL. NEGATIVACAO IRREGULAR NO
CADASTRO DE INADIMPLENTES. ALEGACAO DE FATO
NEGATIVO. CARTAO DE CREDITO NAO CONTRATADO.
ONUS DA PROVA AO REU. NAO COMPROVACAO. ATO
ILICITO. RESPONSABILIDADE CIVIL CARACTERIZADA.
INDENIZACAO DEVIDA. DESPROVIMENTO DO APELO. Nio
tendo a Instituicao Financeira demonstrado cabalmente no conjunto
probatorio a excludente do exercicio regular do direito para
anotacio em cadastro de protecio ao crédito, diante das provas
apresentadas pela parte promovente, que demonstram a negligéncia
na prestacdo do servico, a conduta ilicita, 0 nexo causal e o dano

o

sofrido, é devida a reparacao civil. TJPB - Acordao do processo n°
00120100216967001 - Orgao (22 CAMARA CIVEL) - Relator DES.
MARCOS CAVALCANTI DE ALBUQUERQUE -j. em 11/03/2013

Portanto, nao ha como negar a existéncia da ofensa a que fora
submetida a recorrida, visto restar incontroverso que a negativagao foi indevida.
Disso, extrai-se, inequivocamente, o nexo de causalidade, pois foi a conduta
irresponsavel do banco apelante que resultou o constrangimento suportado pela
consumidora litigante.

Assim, tal fato causou, por si s6, macula suficiente para dar azo
ao pleito indenizatdrio, reprisando-se, outrossim, que, in casu, o dano é presumido
(puro ou in re ipsa).

Tratando-se de dano moral puro, que ofende os chamados
direitos da personalidade, os quais se traduzem em sentimentos de impoténcia e
decepgao, elementos internos que ferem a honra subjetiva da vitima, desnecessaria a
sua comprovagao, por estar in re ipsa.

Adstrito ao tema, percucientes sao os seguintes arestos do STJ e
do TJPB:

“AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA EM



ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL.
BANCO. ABERTURA DE CONTA POR TERCEIRO. SUMULA
7/STJ]. VALOR DA CONDENACAO. 1. O banco responde pelos
danos morais decorrentes de inscri¢io indevida em cadastros de
inadimplente, fundada em divida relativa a conta corrente aberta
por terceiro, com utilizacio de documentos falsificados.
Precedentes. 2. A quantia fixada ndo se revela excessiva,
considerando-se o0s parametros adotados por este Tribunal
Superior, que preleciona ser razoavel a condenacio em 50
(cinqiienta) salarios minimos por indenizacdo decorrente de
inscricdo indevida em 6rgaos de protecao ao crédito. Precedentes.

1

Recurso a que se nega provimento.

“RECURSO ESPECIAL. DANO MORAL. INCLUSAO INDEVIDA
EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO. ABERTURA DE
CONTA CORRENTE E FORNECIMENTO DE CHEQUES
MEDIANTE FRAUDE. FALHA ADMINISTRATIVA DA
INSTITUICAO BANCARIA. RISCO DA  ATIVIDADE
ECONOMICA. ILICITO PRATICADO POR TERCEIRO. CASO
FORTUITO INTERNO. REVISAO DO VALOR. VIOLACAO DOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. 1. Inescondivel a responsabilidade da instituicao
bancaria, atrelada ao risco da propria atividade econémica que
exerce, pela entrega de talao de cheques a terceiro, que mediante
fraude, abriu conta bancaria em nome do recorrido, dando causa,
com isso e com a devolucao do cheque emitido, por falta de fundos,
a indevida inclusio do nome do autor em 6rgao de restricio ao
crédito. 2. Irrelevante, na espécie, para configuracao do dano, que
os fatos tenham se desenrolado a partir de conduta ilicita praticada
por terceiro, circunstancia que ndo elide, por si s6, a
responsabilidade da instituicdo recorrente, tendo em vista que o
panorama fatico descrito no acdrdao objurgado revela a ocorréncia
do chamado caso fortuito interno. 3. (...) 5. Recurso conhecido em
parte e, no ponto, provido, para reduzi a indeniza¢ao a R$ 12.000,00
(doze mil reais), no limite da pretensio recursal.” *

“ACAO DE INDENIZACAO - ABERTURA DE CONTA
CORRENTE - UTILIZACAO DE DOCUMENTOS FALSOS -
OMISSAO DO PROMOVIDO - NEGLIGENCIA
CARACTERIZADA - PROCEDENCIA DO PEDIDO -
CONDENACAO - APELACAO -REDUCAO DO “QUANTUM”
INDENIZATORIO - PROVIMENTO PARCIAL. A abertura de
conta corrente por terceiro, mediante a utilizacdo de documentos
falsos, demonstra a negligéncia da instituicdo financeira com os

Y1y - AgRg no Ag 1270391/PR — Min. Luis Felipe Saloméao — T4 - 12/11/2010.
2Resp 774640/SP — Min. Hélio Quaglia Barbosa — T4 — 05/02/2007.



procedimentos adotados, dando margem a constrangimentos pela
parte prejudicada, ensejando a condenacao pelos danos morais dai
decorrentes. O quantum indenizatéorio deve atentar as
peculiaridades da lide, proporcionando a punicao ao ofensor e a
reparacio ao ofendido, sem contudo, consistir meio de
enriquecimento ilicito, razio pela qual deve ser fixado
moderadamente.”

Nesse diapasdo, a instituicdo ré, no desenvolver de sua
atividade econOdmica, deve resguardar-se de modo que nao venha causar prejuizos a
outrem. Em ndo o fazendo, impde-se o dever de indenizar, que é imperativo
colocado pela propria legislacdo consumerista, ao adotar a teoria do risco da
atividade econdmica quando regulou acerca da responsabilidade do fornecedor de
produtos e prestador de servigos por danos causados ao consumidor.

Nenhuma prova de negligéncia da autora foi produzida nos
autos, o que desloca integralmente a responsabilidade para a instituicdo, uma vez
que esta deve oferecer seguranga a seus clientes, cabendo a ela zelar com toda a
diligéncia pelo capital de seus clientes.

Nesse contexto, cabia a entidade demandada proceder de
maneira diligente em seus negocios, adotando procedimentos que afastem a
possibilidade de ocorréncia de fraudes e equivocos como o descrito, causando
evidentes danos a terceiros.

Assim, nao hd como negar a existéncia da ofensa a que foi
submetida a recorrida, visto restar incontroverso que a negativagao de seu nome foi
indevida, e ai verifica-se também o “nexo de causalidade”, pois foi a conduta
irresponsavel do apelante que resultou o constrangimento suportado pelo apelado.

Evidenciado, assim, a situacao aflitiva, devido as consequéncias
que se difundem progressivamente na esfera de vivéncia da lesada, afetando seu
conforto, seu crédito, sua tranquilidade, configurando-se o dano moral direto, sendo,
a relacao de causalidade entre o dano e a agao que o provocou inequivoca.

Nesse diapasao, tenho que o contexto probatdrio dos autos
autoriza inferir pela configuracao do dano moral, pois a agao do recorrente constituiu
violagao ao estado intimo da autora.

A indenizagao por dano moral é assegurada pelo art. 5% inc. V,
de nossa Constitui¢do da Republica, além do estabelecido nos arts. 186 e 927, ambos
do Cddigo Civil Brasileiro, desde que preenchidos os requisitos legais para tal fim,
quais sejam, conduta omissiva ou comissiva do agente, dano sofrido pela vitima e
nexo causal.

3 TJPB — AC 20010111783 — 1¢ C. Civel — Des. Jorge Ribeiro Nébrega — Data Julg. 10/08/2002



Assim estabelecem os aludidos artigos do Diploma Civilista:

Art. 186. Aquele que, por acio ou omissao voluntdria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

[/II]
Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Portanto, imperiosa ¢ a manutencdo da sua obrigagao de
indenizar a apelada.

Quanto ao argumento de que o valor dos danos morais deve ser
minorado, entendo que o patamar determinado pelo magistrado processante foi
arbitrado com prudéncia e senso de realidade, nao merecendo qualquer reparo.

A indenizacdo por dano moral deve ser fixada mediante
prudente arbitrio do juiz, de acordo com o principio da razoabilidade, observados a
tinalidade compensatdria, a extensdao do dano experimentado, bem como o grau de
culpa. Simultaneamente, o valor nao pode ensejar enriquecimento sem causa, nem
pode ser infimo, a ponto de ndo coibir a reincidéncia em conduta negligente.

O ST]J preceitua o seguinte:

“(...) 3. E assente que o quantum indenizatério devido a titulo de

danos morais deve assegurar a justa reparacdo do prejuizo sem
proporcionar enriquecimento sem causa do autor, além de levar em
conta a capacidade econéomica do réu. 4. A jurisprudéncia desta

Corte Superior tem se posicionado no sentido de que este quantum
deve ser arbitrado pelo juiz de maneira que a composicio do dano
seja proporcional a ofensa, calcada nos critérios da exemplariedade
e da solidariedade. 5. Em sede de dano imaterial, impde-se destacar
que a indenizacdo ndo visa reparar a dor, a tristeza ou a

humilhacdo sofridas pela vitima, haja vista serem valores
inapreciaveis, o que ndo impede que se fixe um valor
compensatdrio, com o intuito de suavizar o respectivo dano. (...)”
(STJ — Resp 716.947/RS — Min. Luiz Fux - T1 - Dj 28/04/2006)

Assim, mostra-se justa e razoavel a condenagao do banco
promovido a pagar a promovente o valor arbitrado a titulo de dano moral (R$
4.000,00 — quatro mil reais), diante das circunstancias do caso concreto.

Por fim, no tocante aos honorarios advocaticios, o Juizo a quo
reconheceu a sucumbéncia reciproca, tendo, inclusive, determinado a sua
compensagao, nos termos do art. 21 do CPC. Outrossim, o valor fixado, de apenas R$



1.000,00 (mil reais), mostra-se razoavel considerando-se o trabalho desempenhado
pelos causidicos, nao havendo que se falar em redugao desse montante.

Ante todo o exposto, amparado no art. 557, caput, do Cddigo de
Processo Civil, nego seguimento a apelacdo, por estar em confronto com
jurisprudéncia do STJ e deste Tribunal, mantendo na integra a sentenca vergastada.

Publique-se. Intimem-se.

Joao Pessoa, 03 de novembro de 2015.

Desembargador Jodao Alves da Silva
Relator



