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: 99 Vara Civel da Comarca da Capital.

: Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho.
: Maria de Lourdes Medeiros.

: Renival Albuquerque de Sena.

: Unimed Campina Grande - Cooperativa de Trabalho Médico.
: Unimed Jodo Pessoa - Cooperativa de Trabalho Médico.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE

OBRIGACAO DE FAZER. TUTELA
ANTECIPADA INDEFERIDA.
INCONFORMISMO. PRELIMINAR.
ILEGITMIDADE PASSIVA. REJEICAO.

UNIMED JOAO PESSOA E CAMPINA
GRANDE. MESMO GRUPO ECONOMICO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. TEORIA
DA APARENCIA APLICACAO DAS NORMAS
CONSUMERISTAS. IDOSA COM 86 ANOS DE
IDADE. NECESSIDADE DE SUBMISSAO A

PROCEDIMENTO CIRURGICO
COMPROVADA POR NOVO LAUDO MEDICO.
PRESENCAS DOS REQUISITOS
AUTORIZADORES DO PLEITO
ANTECIPATORIO. PROVIMENTO DO
RECURSO.

- Vislumbra-se que tanto a Unimed Joao Pessoa
quanto a Unimed Campina Grande sao cooperativas
que integram o Sistema Unimed, isto ¢, o mesmo
grupo econdmico e, por isso, a apelante tem
legitimidade passiva, por ser responsavel solidaria e
ante a existéncia de intercambio entre as cooperativas.

- Sabe-se que, aos olhos do consumidor, a empresa
Unimed ¢ uma s6, mesmo que regionalizada pelo
desempenho de suas atividades, devendo, neste caso,
ser aplicada a teoria da aparéncia.
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- Os planos de saude sujeitam-se a incidéncia das
normas do Coédigo de Defesa do Consumidor,
enquadrando-se na modalidade de servigo prestado,
sob remuneragao, pelo mercado de consumo, nos
termos do art. 3°, § 2°, daquele diploma normativo.

- Diante do laudo médico contido no instrumento
deste recurso, entendo que a aparéncia do direito
mostra-se favoravel a parte agravante - pessoa idosa
com mais de 86 anos - uma vez que houve a
demonstragao da situagao de iminente necessidade de
realizagao de procedimento cirurgico.

- A espera no julgamento da acao originaria podera
acarretar prejuizos de dificil reparagcdo, ja que a
demora na realizagdo do procedimento cirargico
podera levar a paciente a 6bito, diante da sua fragil
condic¢ao de saude.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDA a Segunda Cimara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba,
em sessao ordinaria, dar provimento ao recurso, nos termos do voto do
relator, unanime.

Trata-se de Agravo de Instrumento interposto por Maria de
Lourdes Medeiros, contra decisao interlocutéria proferida pelo Juizo de
Direito da 9* Vara Civel da Comarca da Capital que, nos autos da Acgao de
Obrigacao de Fazer c/c Danos Morais e Materiais proposta em face da
Unimed Campina Grande — Cooperativa de Trabalho Meédico, e, na
condicao de litisconsorte, da Unimed Joao Pessoa — Cooperativa de
Trabalho Médico, indeferiu a tutela de urgéncia requerida, sob o fundamento
de auséncia do requisito da fumaga do bom direito (fls. 11/14).

A agravante, pessoa idosa de 86 (oitenta e seis) anos de idade,
alega que, no ano de 2007, firmara contrato de prestagdo de servigos com a
Unimed Campina Grande — Cooperativa de Trabalho Médico, arcando,
desde entdo, com a quantia mensal de R$ 1.109,11 (mil cento e nove reais e
onze centavos).

Narra que, em 01/02/2014, sofreu uma queda no interior de sua
residéncia, necessitando se submeter a uma intervencgdo cirargica para
recuperacao do fémur, procedimento que ocorreu no Hospital da Unimed -
Joao Pessoa, onde permaneceu internada até 12/02/2014.

No entanto, aduz que, apds receber alta, por meio de exames
clinicos, foram constatadas falhas na cirurgia realizada, o que passou a lhe
ocasionar dores e quadro febril, tendo sido encaminhada para nova internagao
no Hospital da Unimed, a fim de realizar novo procedimento cirurgico.
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Nesta nova ocasidao, assevera que passou a desenvolver uma
“escara’ na regido sacral, dentre outros motivos, pela falta de ar-condicionado
no local da internacao. Neste contexto, permaneceu internada por mais de 5
(cinco) meses, aguardando a cicatrizagao da ferida, para ter condi¢des clinicas
de se submeter a nova cirurgia.

Ressalta que, neste cenario, a Unimed Campina Grande passou
a lhe enviar cobrangas a maior da contratualmente prevista, sob a justificativa
de que a agravante se encontrava internada ha muito tempo, tendo que arcar
com uma co-participagao, sob pena de ser expulsa do hospital. Assim, afirma
que, além do pagamento da mensalidade devida, a sua familia estd sendo
constrangida a fazer acordos desses valores, que giram em torno de R$
5.000,00 (cinco mil reais).

Seguindo suas argumentagdes, assevera que, em 23/09/14, fora
compelida a se retirar do nosocomico, sob a justificativa de “alta médica”,
mesmo sem ter sido submetida a segunda e necessaria cirurgia.

Ajuizou, pois, a A¢ao de Obrigacao de Fazer, requerendo, em
sede de tutela antecipada, que a parte demanda fosse compelida a custear o
procedimento meédico, determinando-se, ainda, a internacdao hospitalar e
tratamento da paciente.

Conforme mencionado, o Juizo singular indeferiu a tutela
antecipada (fls. 13/14), nos seguintes termos:

“Com isso, ao meu ver, ndo resta configurada a
fumaga do bom direito, requisito ensejador da
pretensdo de antecipar-se parcialmente a tutela
pretendida, haja vista que ndo ha laudo médico
atestando a efetiva necessidade de wuma nova
internagdo bem como de procedimento cirurgico.

()

Ante o exposto, cm fulcro nos argumentos acima
elencados, INDEFIRO 0 PEDIDO DE
ANTECIPACAO DA TUTELA, em face da auséncia
do requisito fumus bonis iuris, a teor do art. 273 do
CPC”.

Neste contexto, através da presente irresignagdo, a agravante
pretende a concessao da tutela antecipada recursal, a fim de que seja
determinada a parte recorrida que realize o seu internamento imediato, bem
como o procedimento cirargico indicado, sem custos adicionais para a
recorrente. No mérito, pugna pelo provimento recursal, confirmando o pedido
liminar.

Acostou documentos (fls. 10/57).

Liminar deferida (fls. 61/66).
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A Unimed Joao Pessoa apresentou contrarrazdes (fls. 77/88),
arguindo, preliminarmente, sua ilegitimidade passiva. No mérito, alegou que
“como bem demonstrou o MM. Juiz de primeiro grau em sua decisdo,
encontra-se ausente um dos requisitos essenciais para concessdo dos efeitos
da tutela, qual seja, a fumaca do bom direito, haja vista a
promovente/agravante ndo ter juntado laudo médico atestando a necessidade
de uma nova internagdo, bem como de procedimento cirurgico.” (fls. 83).

Por sua vez, a Unimed Campina Grande também ofertou
contra-argumentacao (fls. 93/99), defendendo a auséncia de verossimilhancga
das alegacOes da parte agravante, ante a auséncia de qualquer negativa por
parte da demandada. Sustenta, também, que “‘em nenhum momento a
agravada efetuou cobrancas indevidas ou ndo previstas no contrato
entabulado entre as partes(..)”.

Assevera, pois, que a cobranga de coparticipacdao ¢ legal e
prevista no contrato firmado entre as partes. Requer, por fim, o desprovimento
da presente irresignagao.

Instada, a Douta Procuradoria de Justi¢a, por meio de parecer
da lavra da Dra. Lucia de Fatia M. De Farias, opinou pelo provimento do
agravo, para que seja deferido o pedido de antecipac¢ao dos efeitos da tutela.

E o relatério.
VOTO.

Preenchidos os pressupostos de admissibilidade, passo a analise
das razdes do agravo de instrumento.

Preliminar:
1 — Da alegada ilegitimidade passiva da UNIMED Joao Pessoa

Aduz a Unimed Jodo Pessoa ndo ter legitimidade para figurar
no polo passiva da presente demanda em virtude da inexisténcia de relagao
contratual entre a cooperativa ré e a demandante.

Ainda, sustenta que o plano de saude foi firmado com a
Unimed Campina Grande, através do SINPOL (Sindicato dos Trabalhadores
do Poder Legislativo do Estado da Paraiba), e que as cooperativas sdo pessoas
juridicas distintas, sendo cada uma inteira € unicamente responsavel pelos
contratos que firmam e pelos clientes que possuem, nao podendo ser
responsabilizada e responder por eventuais deveres oriundos de contratos dos
quais nao faz parte.

Em que pesem as alegac¢des do insurgente, entendo que tanto a
Unimed Joao Pessoa quanto a Unimed Recife sao cooperativas que integram o
Sistema Unimed, isto ¢, o mesmo grupo econdmico e, por isso, a apelante tem
legitimidade passiva, por ser responsavel solidaria e ante a existéncia de
intercambio entre as cooperativas.
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Esclareco, por oportuno, que, aos olhos do consumidor, a
empresa Unimed € um so6, mesmo que regionalizada pelo desempenho de suas
atividades, devendo, neste caso, ser aplicada a teoria da aparéncia.

Nesse sentido, € o entendimento do STJ:

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS
MORAIS. PLANO DE SAUDE. ALEGACAO DE
ILEGITIMIDADE  PASSIVA DA UNIMED
FLORIANOPOLIS ANTE A EXISTENCIA DE
VINCULO SOMENTE COM A UNIMED SANTA
CATARINA. INCIDENCIA DA TEORIA DA
APARENCIA. PREFACIAL REJEITADA.
MERITO. FORNECIMENTO DE FILTRO DE
PROTECAO  CEREBRAL  NECESSARIO A
REALIZACAO DE INTERVENCAO CIRURGICA
(ANGIOPLASTIA COM  IMPLANTACAO DE
STENT). NEGATIVA DE COBERTURA. MATERIAL
DE CARATER EXPERIMENTAL. ASSERTIVA NAO
COMPROVADA PELA VIA DOCUMENTAL
PERTINENTE. ADEMAIS, CLAUSULA RESTRITIVA
GENERICA, CUJA INTERPRETACAO DEVE SER
FAVORAVEL AO CONSUMIDOR. INTELIGENCIA
DO ART. 47 DO CDC. DANOS MORAIS.
DESCUMPRIMENTO DA OBRIGACAO APENAS
NO AMBITO MATERIAL. SITUACAO QUE NAO
CAUSA ABALO ANIMICO PODER JUDICIARIO
SIGNIFICATIVO. VERBA INDENIZATORIA
INDEVIDA. APELACAO DA RE PARCIALMENTE
PROVIDA. RECURSO ADESIVO DO AUTOR
PREJUDICADO (fi. 214) (REsp N° 1.206.589 SC -
MINISTRO VASCO DELLA GIUSTINA
J.03.05.2011). (grifo nosso).

Esta Corte de Justica ja aplicou a teoria da aparéncia e a
existéncia de intercambio entre as cooperativas, sendo vejamos:

“ACAO DE OBRIGACAO DE  FAZER.
RECONHECIMENTO DA ILEGITIMIDADE
PASSIVA DA UNIMED JOAO PESSOA. EXTINCAO
DO PROCESSO SEM RESOLUCAO DE MERITO.
SENTENCA PROFERIDA COM ESTRITA ALUSAO
A CONTRATO FIRMADO COM A UNIMED
CAMPINA GRANDE. IRRESIGNACAO. SERVICO
HOSPITALAR PRESTADO POR  HOSPITAL
CONVENIADO. OBRIGACAO DECORRENTE DE
RECUSA DE FORNECIMENTO DE MATERIAL
INFORMADA ATRAVES DE INTERCAMBIO. NAO
COMPROVACAO. ENCERRAMENTO
PRECIPITADO DE FASE INSTRUTORIA. TEORIA
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DA APARENCIA. NULIDADE DA SENTENCA.
PROVIMENTO DO APELO. Mesmo tendo a
apelante contrato com unimed de outra localidade, a
unimed jodo pessoa tem legitimidade passiva para
responder pela ac¢do decorrente do acordo, se
realizou o atendimento wmédico-hospitalar e fez
exigéncia de pagamento para fornecimento de
material necessario a cirurgia, ainda que tal ordem
tenha se dado pela unimed contratada, através de
contato de intercadambio. a unimed jodo pessoa é
responsavel solidaria se realizou o atendimento,
considerando o intercambio e a teoria da aparéncia.
(TJ-PB; AC 200.2010037488-9/001;  Primeira
Camara Especializada Civel; Rel. Juiz Conv. Aluizio
Bezerra Filho; DJPB 21/09/2012; Pag. 9)

Ademais, o contrato de plano de saude encartado as fls. 17/27,
em sua clausula 1 estabelece que:

“l. A UNIMED, em nome de seus médicos
cooperados e das instituigoes filiadas ou
contratadas, prestara aos Diretores e funcionarios
da CONTRATANTE, e aos seus dependentes
economicos comprovados por Documento Publico,
assisténcia médica de natureza clinia e cirurgica,
através de médicos, hospitais e servigos de
diagnostico e terapia, na forma e nos locais
definidos neste Contrato, em todo o territorio
nacional, aonde existirem UNIMEDS, de acordo com

a disponibilidade de cada singular, observando a
clausula 02 — SERVICOS, do contrato ™.

Da leitura atenta da clausula acima, infere-se que o contrato
firmado pelas partes confere aos beneficiarios o direito de atendimento fora da
area geografica de execuc¢ao do servigco, por cooperativa médica do tipo
UNIMED, sendo qualquer delas legitimas para figurar no polo passivo de
demandas que visam a realizacdo dos procedimentos e fornecimentos de
materiais solicitados por médicos.

Assim sendo, rejeito a questao prévia.
Mérito:

O cerne do presente Agravo de Instrumento cinge-se a perquirir
a existéncia dos requisitos ensejadores da antecipagdo da tutela jurisdicional
pleiteada no juizo de origem, a qual, no entanto, fora indeferida pelo
magistrado de base.

Como ¢ cedigo, em se tratando de antecipagao de tutela, para
que esta seja concedida, ou mantida, devem estar presente os requisitos
estabelecidos pelo art. 273 do Cdédigo de Processo Civil, quais sejam a prova
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inequivoca da verossimilhanca da alegacdao e o fundado receio de dano
irreparavel ou de dificil reparacao.

Pois bem.

Ab inito, mister se faz real¢car que os planos de saude sujeitam-
se a incidéncia das normas do Codigo de Defesa do Consumidor,
enquadrando-se na modalidade de servigo prestado, sob remuneracao, pelo
mercado de consumo, nos termos do art. 3°, § 2°, daquele diploma normativo.

Ademais, a propria Lei n° 9.656/98, que regulamenta a
atividade dos planos e seguros privados de assisténcia a saude, em varios
dispositivos, ao tratar dos assistidos, utiliza a mnomenclatura técnica
“consumidor”, o que denota a incidéncia da legislagdo consumerista.

Outrossim, o STJ pacificou a questao sumulando o
entendimento de que “‘aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude’ (Stimula 469).

Oportuno lembrar que se trata de normas de ordem publica e de
interesse social, haja vista seu honroso mister de promover uma realidade
social mais justa e igualitaria. Aplicam-se, por consequéncia, obrigatoriamente
as relagdes por elas reguladas, sendo inderrogaveis pela vontade dos
contratantes, dada sua natureza cogente.

Sob esta perspectiva, estabelece o art. 51, IV ¢/c § 1°, 1 e II, do
Codigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

()

1V — estabelecam obrigacoes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis com
a boa-fé ou a equidade.

()

§ 1° Presume-se exagerada, ente outros casos, a
vantagem que:

(--)

1l — restringe direitos ou obrigacoes fundamentais
inerentes a natureza do contrato, de tal modo a
ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual.

Il — se mostra excessivamente onerosa para o
consumidor, considerando-se a natureza e conteudo
do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares do caso.” (grifo nosso).

Além disso, verifica-se que estamos diante de modelo de
contrato de adesao, cujas cldausulas foram unilateralmente estabelecidas pelo
predisponente, restando ao consumidor aderente a escolha em aderir a elas ou
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nao, sem que possa discutir ou modificar substancialmente seu contetido, com
fuste no artigo 54 do Cddigo Consumeirista.

Por isso, considerando a natureza de ordem publica das normas
de protecdo ao consumidor, pode-se concluir que as clausulas contratuais
devem ser interpretadas de forma mais favoravel ao consumidor, com
fundamento no art. 47 do Diploma Consumeirista.

Voltando os olhos para o caso em apreco, depreende-se dos
autos que ha relagao juridica entre as partes envolvidas, consistente na
prestacdao de servigos de saude, e que a agravante, pessoa idosa com mais de
86 (oitenta e seis) anos de idade, ¢ portadora de uma fratura no fémur
proximal esquerdo, apresentando soltura do material de sintese, consoante
atestado pelo relatorio clinico encartado as fls. 56.

E de se destacar que o mencionado relatério nio se encontrava
nos autos quando da apreciacdo da medida de urgéncia pelo magistrado de
base, porquanto fora produzido em data posterior aquela apreciagao, tratando-
se, pois, de documento novo, passivel de ser analisado por esta Instancia
Revisora.

Pois bem. O documento em disceptagao refuta as alegagdes da
parte recorrida quanto a auséncia de verossimilhanga das alegacdes da
agravante, pois, aliado as demais provas carreadas aos autos, indicam o fragil
estado de satide da paciente, bem como a premente necessidade de nova
abordagem cirurgica.

Vejamos, pois, que ressalta o profissional de saude que a
acompanha, in verbis:

“Paciente em pos-operatorio tardio de fratura do
fémur proximal esq. Apresenta soltura do material de
sintese, evidenciada na radiografia. Ha necessidade
de nova abordagem cirurgica. Tem encurtamento do

fémus esquerdo, incapacitando para retorno da
deambulacgdo.” (fls. 56).

No mesmo sentido, as fotografias as fls. 53/54 apontam o
vulneravel estado de saiude da paciente, que, a meu ver, necessita de
tratamento urgente de suas alarmantes escaras, o qual devera ser cumprido de
acordo com prescri¢ao de profissional médico competente.

Assentadas tais premissas, ressalta-se que o art. 12 da Lei n°
9.656/98, o qual institui as exigéncias minimas a serem observadas pelos
b
planos de assisténcia a saude, prevé:

“Art. 12. Sao facultadas a oferta, a contratagdo e a
vigéncia dos produtos de que tratam o inciso I e o §

12 do art. 12 desta Lei, nas segmentagcoes previstas
nos incisos I a IV deste artigo, respeitadas as
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respectivas amplitudes de cobertura definidas no
plano-referéncia de que trata o art. 10, segundo as
seguintes exigéncias minimas:

Il - guando incluir internacdo hospitalar:

a) cobertura de internacoes hospitalares, vedada a
limitacdo de prazo, valor mdaximo e quantidade, em
clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina, admitindo-se a
exclusdo dos procedimentos obstétricos; (Redag¢do
dada pela Medida Provisoria n®2.177-44, de 2001)

b) cobertura de internacoes hospitalares em centro
de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitacdo
de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do
médico _assistente; (Reda¢do dada pela Medida
Provisoria n°2.177-44, de 2001)

c) cobertura de despesas referentes a honordrios
médicos, servicos gerais de enfermagem e

alimentacdo;

d) cobertura de exames complementares
indispensdveis para o controle da evolucdo da
doenca e elucidacdo diagndstica, fornecimento de
medicamentos, _anestésicos, _gases _medicinais,
transfusoes e sessoes de quimioterapia e
radioterapia, conforme prescricdo do médico
assistente, realizados ou ministrados durante o
periodo de internacdo hospitalar;

()"

Com base nos dispositivos supratranscritos, vé-se que, havendo
prescricao meédica, nao se pode limitar os dias de internagdo de paciente em
nosocomico, € que a cobertura do plano de satde deve, minimamente,
abranger os procedimentos indispensaveis para o controle da evolugcdo da
doenca do segurado.

Dessa forma, ao menos neste momento processual, a parte
recorrida deve, a meu ver, arcar com toda a cobertura do tratamento médico-
hospitalar indicado a ora agravante, segurada do seu plano de saude.

Ora, embora a Unimed Campina Grande afirme que o plano da
recorrente ¢ de coparticipagdao, o que justificaria a cobranga dos elevados
valores questionados pela autora, vislumbro que os termos em que se aplica,
bem como a legalidade desta espécie contratual, serdao analisados ao longo da
instru¢ao da demanda originaria, uma vez que o contrato encartado aos autos
nao ¢ claro a respeito dos percentuais a serem cobrados.

Todavia, ndao pode a paciente ficar desprovida do tratamento
médico que necessita, pois a espera no julgamento da a¢ado originaria podera
acarretar prejuizos de dificil reparagao, ja que a demora na realizacao do

Agravo de Instrumento n°® 2012783-11.2014.815.0000. 9



procedimento cirargico poderad levar a paciente a Obito, diante da sua fragil
condicao de saude.

Por tudo o que foi exposto, rejeito a preliminar e, verificando os
requisitos para a concessao da antecipacao de tutela, DOU PROVIMENTO
AO RECURSO, reformando a decisao de base para determinar que a
UNIMED JOAO PESSOA — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO e a
UNIMED CAMPINA GRANDE - COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO realizem o procedimento cirargico indicado as fls. 56, em data que
venha a ser determinada por profissional médico competente; bem como,
mediante apresentacdo de prescricdo médica, proceda a internagdo e
tratamento da paciente, sem que haja a cobranca de valores adicionais ao
contratualmente devido por més pela autora, no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, sob pena de pagamento de multa diaria no valor de R$ 200,00 (duzentos
reais), ndo podendo ultrapassar ao montante de R$ 20.000,00 (vinte mil reais),
nos termos do art. 461 do CPC.

E COMO VOTO.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho, o Exmo. Dr. Marcos William de Oliveira (juiz convocado, para
substituir a Exma Desa. Maria das Neves do Egito de Araujo Duda Ferreira)
e o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos.

Presente ao julgamento, a Exma. Dra. Jacilene Nicolau Faustino
Gomes, Procuradora de Justicga.

Sala de Sessdes da Segunda Camara Especializada Civel do
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Jodao Pessoa, 19 de fevereciro de
2015.

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
Desembargador Relator
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