TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA
GABINETE DO DES. OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO

ACORDAO

APELACAO CIiVEL N° 0040272-10.2010.815.2001.

Relator : Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho.

Origem : 14“Vara Civel da Comarca da Capital.

Apelantes : Maria Jacinta Maciel Barreto Passos e Ananda Maciel.

Advogado : Lauro Montenegro Sarmento de Sa.

Apelado : Banco do Brasil S/A.

Advogado : Patricia de Carvalho Cavalcanti.
APELACAO CIVEL. DEMANDA
INDENIZATORIA. INSPECAO DE OBJETOS
METALICOS. AGENCIA BANCARIA.

TRAVAMENTO DA PORTA GIRATORIA.
MERO DISSABOR COTIDANO DA VIDA EM
SOCIEDADE. PORTADORA DE MARCA-
PASSO. PROCEDIMENTO ESPECIAL
ORDINARIAMENTE OBSERVADO PELO
FUNCIONARIO DA INSTITUICAO
BANCARIA. AUSENCIA DE COMPROVACAO
DO ALEGADO RISCO DE MORTE.
INEXISTENCIA DE EXCESSO OU ABUSO DE
DIREITO. DESPROVIMENTO.

- O procedimento da detecgao do porte de aparelhos
metalicos se afigura como um meio legitimo de
promoc¢ao da efetiva segurangca do ambiente de
agéncias bancarias.

- O travamento de porta giratéria detectora de metais
nao gera, por si sO, prejuizo a esfera moral da pessoa
por ela detida, salvo se dai decorrerem atos ou fatos
que a coloquem em situagdo vexatoria ou
constrangedora.

- Nao ha que se falar em danos morais decorrentes da
conduta do vigilante bancario, quando esta observa a
condic¢ao peculiar da pessoa portadora de marca-passo
e a dispensa de passar pela porta giratoria,
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procedendo-se porém, a necessaria inspe¢ao pessoal
para s6 entao liberar o acesso a agéncia bancaria.

VISTOS, reclatados e discutidos os presentes autos.

ACORDA a Segunda Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, em
sessao ordinaria, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do relator,
unanime.

Trata-se de Apelacao Civel interposta por Maria Jacinta
Maciel Barreto ¢ Ananda Maciel contra sentenca (fls. 124/128) proferida
pelo Juizo da 14* Vara Civel da Capital que, nos autos da “Acao de
Indenizacao por Danos Morais” ajuizada pelas recorrentes em face do Banco
do Brasil S/A, julgou improcedentes os pedidos autorais.

Na pecga de ingresso (fls. 02/11), as demandantes relatam que,
em periodos distintos, sofreram abalos psicoléogicos em decorréncia do
procedimento de detecgdao de metal de uma agéncia bancaria da instituicao
promovida. Ressaltam que, em relagao a Maria Jacinta Maciel Barreto Passos,
o constrangimento, ocorrido em 25/08/2010, ainda se revelou mais severo, em
virtude de ela ser usuaria de marca-passo, ndo podendo passar pelo aparelho
eletréonico sob pena de risco de morte.

Aduzem que, mesmo apos a demonstragcao da situagao de
cardiopata da primeira promovente, os funcionarios do banco demandado
prosseguiram com a revista, ainda mediante a utilizacao de detector de metal
movel, situagao que lhe gerou desespero, tendo em vista a consequéncia que
poderia gerar em seu marca-passo, destacando ainda o fato de o procedimento
ter sido realizado por um vigilante homem.

Narram que, quanto a segunda promovente, o episodio ilicito
ocorreu em 04/05/2009, asseverando que esta, ao tentar entrar na agéncia,
permaneceu presa na porta giratoria até que o vigilante apareceu e lhe ordenou
que esvaziasse 0s bolsos e entrasse novamente, tentativa mais uma vez
frustrada, razdo que levou o seguranga a revistar sua bolsa. Com base nas
situagdes narradas, pleiteiam a condenacao da instituicdo demandada ao
pagamento de indeniza¢do por danos morais.

Contestagao  apresentada (fls. 29/41), sustentando a
improcedéncia dos pedidos autorais, aduzindo a regularidade do mecanismo
da porta giratoria com detector de metais, criado para o fim garantir a
seguranga de clientes bancarios, defendendo nao ter havido qualquer
comprovagdao de abuso por parte de seus funcionarios, frisando nao ser
vexatorio o procedimento ordinario a que foram submetidas as autoras.

Réplica impugnatoria (fls. 62/67).

ApoOs instrugao probatdria testemunhal, as partes ofertaram
razdes finais (fls. 107/113; 115/119).
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Sobreveio, entao, sentenga de improcedéncia (fls. 124/128),
cuja ementa assim restou redigida:

“INDENIZACAO POR DANO MORAL.
UTILIZACAO DE DETECTOR DE METAL.
ALEGACAO DE CONSTRANGIMENTO E
HUMILHACAO. FALTA DE PROVAS.
DESATENDIMENTO DO ART. 333, I, DO CPC.
MERO INCONVENIENTE. IMPROCEDENCIA DO
PEDIDO.

- O uso de detectores metdalicos em estabelecimento
bancario visa a proteg¢do, ndo apenas da agéncia e
seus empregados, mas, em especial, dos clientes da
institui¢do financeira, por Ssi SO, ndo impoe ao
usudrio nenhum vexame especial a importar-lhe
prejuizo a honra, imagem ou boa fama, mas mero
aborrecimento, que so seria indenizavel se viesse
acompanhado de a¢do desmedida dos segurancas do
promovido, ou de prova de efetivo risco de vida para
uma das autoras, portadoras de marcapasso’.

Inconformadas, as promoventes interpuseram Recurso
Apelatorio (fls. 135/138), alegando que o fundamento de seu pedido se cinge a
perseguicao do segurangca da agéncia bancaria, ressaltando que, apos
constranger em periodo remoto a segunda promovente, “a problemdtica se
asseverou quando o mesmo vigilante, ainda aborrecido com as satisfacoes do
marido da sra. Ananda, passou a perseguir sua mde, portadora de
cardiopatia grave e usudria de marca-passo, sujeitando-a a repetidas e
prolongadas esperas para abertura da porta lateral de entrada, haja vista
que a mesma ndo pode se submeter ao campo magnético do detector de
metais .

Defendem que os fatos narrados encontram-se provados e
confessados nos autos, afirmando que nao se trata de mero inconveniente,
especialmente quando se verifica a situagao de risco de morte pela qual passou
Maria Jacinta Maciel Barreto Passos. Ao final, pugnam pelo provimento do
apelo e consequente reforma da sentenga.

Contrarrazdes apresentadas (fls. 142/147), pleiteando a
manutencao da decisao.

O Ministério Publico, por meio de sua Procuradoria de Justiga,
opinou pelo prosseguimento do feito sem manifestagao meritoria (fls. 153).

E o relatério.
VOTO.

Preenchidos os pressupostos de admissibilidade, conhe¢o do
apelo, passando a analise de seus argumentos recursais.
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Como relatado, a presente demanda indenizatéria por danos
morais gira em torno da seguinte situacao fatica descrita pelas autoras:

Maria Jacinta Maciel Barreto Passos e Ananda Maciel sao
usuarias da institui¢do bancaria demandada, utilizando-se de uma Agéncia
localizada no Bairro do Bessa, nesta Capital.

No dia 04/05/2009, Ananda Maciel, ao tentar ingressar na
mencionada agéncia, afirmou que teve de se submeter ao procedimento de
deteccao metalica, existente na porta giratoria do estabelecimento. Ocorre,
porém, que ao tentar ingressar, o dispositivo travou, razao pela qual o vigilante
da instituicao apareceu e lhe solicitou que retirasse os objetos de metais
consigo eventualmente carregados e tentasse passar novamente pela porta.
Ainda assim, na segunda tentativa, mais uma vez houve o travamento do
sistema, motivo que deu ensejo a abordagem de rotina, prévia ao ingresso na
agéncia bancaria.

Ha de se registrar que, indignada com a situagdo, Ananda
Maciel levantou a suposi¢do de que o travamento da porta foi proposital pelo
vigilante, haja vista que afirmou que este possuia um controle remoto que
tinha a funcdo de bloquear o sistema, afirmando estar sendo perseguida pelo
funcionario.

Por sua vez, Maria Jacinta Maciel Barreto Passos narrou que,
juntamente com sua filha (segunda promovente), no dia 25/08/2010, mais uma
vez passou um constrangimento que, conforme sustenta, ocasionado pelo
mesmo vigilante da instituicdo bancaria. Aduz que, mesmo advertindo o
funcionario de que € cardiopata e de que possuia um aparelho de marca-passo,
ainda houve a exigéncia da fiscalizagao, ressaltando que o vigilante se utilizou
do detector movel, situagao que assevera lhe ter causado risco de morte.

Como se depreende das razdes apelatorias, as insurgentes
atribuem todo o constrangimento a uma alegada perseguicdo do seguranca
bancario.

Pois bem, de antemao, consigno que nao ha maiores delongas
para se verificar que, em relagdo a demandante Ananda Maciel, inexiste
substrato fatico mesmo que decorrente da mera narrativa da exordial, que
tenha implicado em ato gerador de prejuizo de ordem moral a sua pessoa.

Isso porque, como bem pontuado pelo magistrado de primeiro
grau — especialmente quando constatada a atual situagcao das entidades
bancarias, constantemente vitimas de crimes de roubo e explosao de caixas de
autoatendimento —, o procedimento da deteccao do porte de aparelhos
metalicos se afigura como um meio legitimo de promoc¢ao da efetiva
seguranca do ambiente de agéncias bancarias.

Assim, constatando-se o seu ordinario processamento ¢
conducao pelo funcionario da instituicdo financeira, de forma que nao
extrapole os limites do razoavel para a inspe¢ao pessoal, nao ha que se cogitar
em humilhagdo aviltante e capaz de gerar no cliente um dano de ordem moral.
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O prejuizo a esfera psiquica do consumidor apenas estaria caracterizado se
houvesse provas contundentes de abuso no procedimento realizado pelo
seguranc¢a a quem confiada essa atribuigao.

Na situagdao em andlise, a despeito da mera alegacao de suposta
perseguicao do vigilante do Banco promovido, nao ha um minimo de indicio
que indique uma eventual atitude que fuja da normalidade ou que sinalize um
abuso do exercicio de um direito. Ora, a propria demandante relata que tentou
passar por duas vezes na porta giratoria, porém, nao conseguiu, por meio dela,
entrar na agéncia, apenas ingressando nesta apos a liberagdao do seguranga que
efetivou um procedimento que corresponde a ordinaria atuagcao dos
funcionarios que exercem a mesma fungao.

Ha de se destacar que, pela propria condigdao de ser humano em
sociedade, as pessoas naturais componentes do agrupamento ndo se encontram
na plenitude filosofica de sua liberdade, havendo necessarias e razoaveis
restrigdes, em prol da garantia de outros valores estruturantes da comunidade,
como o ¢ a seguranga.

Nao pode a demandante pretender ser intangivel em relagao ao
procedimento de detecgcao metalica instituido nas institui¢des bancarias, sob o
pensamento de ser costumeira usuaria da agéncia € que a continua averiguacao
realizada pelo mesmo funcionario a cada nova visita lhe causa um prejuizo de
ordem moral, passivel de indenizagao pecuniaria.

Além disso, inexistiu a demonstracdo da suposicao de
perseguicao pessoal e da atitude do seguran¢a quanto ao alegado uso indevido
do controle da porta giratoria para gerar a situagao humilhante defendida na
peca de ingresso.

Nesse mesmo sentido, bem registro o juiz singular quanto a
visualizagao de um efetivo dano moral:

“A proposito, para tanto, ndo basta aquele simples
percal¢o, de menor proporgdo, ainda que dele se
possa extrair ofensa aos sentimentos ou ao espirito
do homem e isto porque, considerando a organizag¢do
da sociedade, a experiéncia de vida de cada um ou
ainda o ambiente a que estamos expostos, com
certeza desenvolvemos, e com maior ou com menor
eficacia uma estrutura psicologica que permite lidar
com tais obstaculos e contrariedades a que
certamente estamos sujeitos”’ (fls. 126).

Assim, ndo ha que se falar em comprovacao de situacao de
anormalidade, ou mesmo abuso do exercicio da fun¢dao, que tenha gerado
danos morais em relagdo a Ananda Maciel, afigurando-se, no maximo, mero
dissabor cotidiano a que todos os cidadaos se encontram sujeitos, inexistindo,
portanto, substrato fatico e juridico a sustentar sua pretensao indenizatoéria.
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Nesse mesmo sentido, a jurisprudéncia patria ¢ pacifica,
consoante se infere dos seguintes arestos:

“APELACAO - AGENCIA BANCARIA - PORTA
GIRATORIA DETECTORA DE  METAIS -
TRAVAMENTO - INEXISTENCIA DE DANO A
IMAGEM DA PESSO DETIDA -
ABORRECIMENTO, DISSABOR E IRRITACAO -
DANO MORAL - INEXISTENCIA. 1. O travamento
da porta giratoria detectora de metais da agéncia
bancaria ndo gera, por si so, dano a imagem da
pessoa por ela detida, salvo se dai decorrerem atos
ou fatos que a coloquem em situacdo vexatoria ou
constrangedora. 2. Aborrecimento, dissabor e
irritacdo estdo fora da orbita do dano moral e nao
ensejam indenizag¢do por dano moral .

(TJ-MG - AC: 10144110021165001 MG , Relator:
Maurilio Gabriel, Data de Julgamento: 24/07/2014,
Camaras Civeis / 15 CAMARA CIVEL, Data de
Publicacao: 01/08/2014). (grifo nosso).

No que se refere a situagao vivenciada por Maria Jacinta Maciel
Barreto Passos, igualmente nao ha que se falar em prejuizos morais
decorrentes da conduta do funcionario da parte demandada. No caso
especifico desta promovente, verifica-se que o seguranca observou sua
condi¢ao peculiar e a dispensou de passar pela porta giratoria, porém, como de
praxe, procedeu a necessaria inspecao pessoal para s6 entdo liberar o acesso a
agéncia bancaria.

Ainda que tenha se utilizado do detector manual, nao
comprovou a parte autora a alegada situacdo de risco de morte com o
procedimento a que foi submetida, havendo, inclusive, o proprio depoimento
judicial, ndo impugnado, no sentido de que:

“(...) seguiu um procedimento determinado pela
Policia Federal, para abordagem de pessoas
portadoras de marca passo. Tal procedimento de
seguran¢a consiste na utiliza¢do de um detector de
metais manual, que é acionado junto a bolsa e junto
as laterais do corpo da pessoa, sem que seja passado

pelo torax, tudo sob a supervisdo de um funcionario
do banco do Brasil” (fls. 99).

Ademais, a sujeicao de pessoas portadoras de marca-passo a
necessaria inspecao de objetos metalicos, ¢ tema pacifico na jurisprudéncia
nacional, nao sendo causa configuradora de danos de ordem moral, conforme
se depreende dos julgados a seguir colacionados:

“INDENIZATORIA. CONSUMIDOR. BANCO.
TRAVAMENTO DA PORTA GIRATORIA. AUTOR
QUE UTILIZAVA MARCAPASSO. AUSENCIA DE
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COMPROVACAO DE SITUACAO VEXATORIA.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
SENTENCA MANTIDA. O autor postulou o
pagamento de indenizacdo por danos morais
decorrentes da  alegada  situagdo  vexatoria
enfrentada quando do travamento da porta giratoria
com detector de metais, ao ingressar na agéncia
bancaria. Para comprovar as alegag¢oes iniciais, o
demandante trouxe aos autos, além da Ocorréncia
Policial (fl. 15), o depoimento de uma testemunha,
devidamente compromissada (fl. 22). Ocorre que,
através do referido depoimento, ndo restou
demonstrado o excesso ou abuso de direito na
conduta dos segurancas ao abordarem o autor, bem
como ndao restou demonstrada a ocorréncia da
alegada humilhag¢do, tendo em vista que a
testemunha afirmou que ndo sabe se outras pessoas
viram o fato. Assim, embora ndo se desconhega que
a situacdo vivenciada pelo requerente seja
desagradavel, tal fato nao é capaz de gerar ofensa
aos atributos da personalidade, razao pela qual ndo
merece reforma a decisdo que julgou improcedente
o pedido de indenizacdo por danos morais.
RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel N°
71004058509, Terceira Turma Recursal Civel,
Turmas Recursais, Relator: Cleber Augusto Tonial,
Julgado em 25/09/2013).

(TJ-RS - Recurso Civel: 71004058509 RS , Relator:
Cleber Augusto Tonial, Data de Julgamento:
25/09/2013, Terceira Turma Recursal Civel, Data de
Publicagao: Diario da Justica do dia 27/09/2013).
(grifo nosso).

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. AUTORIZACAO.
DETECTOR DE METAIS EM PORTA GIRATORIA.
MARCAPASSO.

1. Considerando que o prazo para a interposi¢do do
recurso somente iniciou no dia 10 de julho de 2013,
em razdo dos feriados ocorridos nos dias 8 e 9 de
Jjulho/2013, ndo prospera a preliminar de
intempestividade do agravo.

2. O pedido versa sobre a possibilidade do agravante
adentrar a agéncia da Caixa Economica Federal
sem passar pela porta giratoria, considerando que é
portador de marca passo.

3. As portas giratorias dotadas de detectores de
metais ndo configuram, por sua mera existéncia nas
agéncias bancarias, um atentado a honra dos que
nelas ingressam ou geram qualquer tipo de
constrangimento.
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4. Trata-se de dispositivo de uso cada vez mais
universalizado, com vistas a seguran¢a dos proprios
correntistas e da populacgdo.

5. Matéria preliminar rejeitada. Agravo ndao provido.

(TRF-3 - AI: 17273 SP 0017273-16.2013.4.03.0000,
Relator: JUIZ CONVOCADO HELIO NOGUEIRA,
Data de Julgamento: 10/06/2014, PRIMEIRA
TURMA). (grifo nosso).

Logo, uma vez ausente a conduta ilicita do funcionario da
instituicdo demandada, bem como nao se verificando prejuizos de ordem
moral passiveis de indenizagdo, ndao ultrapassando o conceito do mero
dissabor cotidiano, nao se vislumbram os requisitos da indeniza¢do por danos
morais pleiteados na inicial, razao pela qual deve ser mantida a sentenca de
improcedéncia.

Por tudo o que foi exposto, NEGO PROVIMENTO a
Apelacao Civel, mantendo-se na integra a decisao de primeiro grau.

E COMO VOTO.

Presidiu a sessdao a Exma. Desa. Maria das Neves do Egito de
Araujo Duda Ferreira. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Oswaldo
Trigueiro do Valle Filho, a Exma Desa. Maria das Neves do Egito de Araujo
Duda Ferreira e o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos. Presente ao
julgamento, a Exma. Dra. Lucia de Fatima Maia de Farias, Procuradora de
Justica. Sala de SessOes da Segunda Camara Especializada Civel do Tribunal
de Justica do Estado da Paraiba, Joao Pessoa, 24 de marco de 2015.

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
Desembargador Relator
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