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APELACAO CIVEL - AGAO ANULATORIA DE
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APURADA DE FORMA UNILATERAL — AUSENCIA
DO DEVIDO PROCESSO LEGAL — COMUNICAGAO
POR ESCRITO PARA ACOMPANHAMENTO DA
PERICIA - VALORES APURADOS
DESPROPORCIONAIS — DEFEITO DE FABRICAGAO
DO MEDIDOR SUBSTITUTO - FRAGILIDADE NA
APURAGAO - DANO MORAL - VALOR ADEQUADO
AO DANO PERPETRADO - PRECEDENTES -
SEGUIMENTO NEGADO AO APELO -
INTELIGENCIA DO ART. 557, CAPUT, DO CPC.

A Resolucdo n° 414 da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica autoriza a cobranca, pela concessionaria, do
que se denomina recuperagdo de consumo. Todavia,
para que esteja legitimada esta exigéncia, é necessaria
a observancia do procedimento legal, em respeito aos
principios do contraditério e da ampla defesa, sendo
vedado, pois, que a formacdo deste suposto débito se
dé por ato unilateral da concessionaria.

O exame de afericdgo do medidor realizado
unilateralmente pela concessionaria para apuragdo do
débito ¢é insuficiente para respaldar a cobranca
realizada, tendo em vista a inobservancia dos
principios do contraditorio e da ampla defesa, repito,
deixando, assim, duvidas acerca da irregularidade
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apontada pela concessionaria.

Vistos etc.

RELATORIO

Trata-se de Apelacdo Civel interposta pela Energisa Paraiba —
Distribuidora de Energia S/A contra sentenga proferida pelo Juizo da 32 Vara
Mista da Comarca de Itaporanga, nos autos da Acdo Declaratéria de
Inexisténcia de Débito cumulada com Danos Morais, proposta pela Soares
Industria e Comércio de Produtos Téxteis.

A empresa autora/apelada narra na inicial que seu
estabelecimento foi objeto de inspecdo da concessionaria de energia elétrica
em 03/08/2012, sendo-lhe imputado um débito de R$ 63.127,55 (sessenta e
trés mil cento e vinte e sete reais e cinquenta e cinco centavos), referente a
inconsisténcias no consumo durante o periodo retroativo entre os meses de
setembro de 2010 a outubro de 2011. Afirma que a quantia cobrada ultrapassa
em mais de 100% (cem por cento) a média do valor encontrado apds a troca do
medidor, asseverando, ainda que o INMETRO constatou defeito de fabricagao
no equipamento, ndo podendo ser responsabilizado por ato que ndo deu
causa.

Na sentenga, o magistrado julgou parcialmente procedente o
pedido deduzido na exordial para declarar inexistente o débito concernente a
recuperagao de consumo e ao custo administrativo adicional cobrado a parte
promovente e, por fim, condenou a promovida ao pagamento de R$ 2.000,00
(dois mil reais) a titulo de danos morais, corrigidos monetariamente da data do
arbitramento e acrescidos de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, a
partir da efetivagdo do evento danoso.

Condenou, ainda, a promovida ao pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios, a base de 10% (dez por cento) do valor
da condenacgao.

Inconformada, a ré/apelante interpés o presente recurso,
alegando que a recuperagdo do consumo tem amparo em diversos artigos da
Resolugao n° 414/2010 da ANEEL, revelando tratar-se de exercicio regular de
direito. Afirma que a irregularidade constatada beneficia o consumidor,
independentemente da autoria do ilicito. Por fim, pugna pela extingdo do dano
moral ou, subsidiariamente, pela redu¢ao da quantia arbitrada.

Devidamente intimada, a parte apelada deixou de ofertar suas
contrarrazées, conforme certidao a fl. 144-v.

Instada a se pronunciar, a Procuradoria opinou pelo
desprovimento do recurso.
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E o relatorio.
VOTO

A controvérsia cinge-se a declaragdo de existéncia ou nao do
deébito relativo a recuperagao de consumo, apurado apos a retirada do medidor
pela concessionaria de energia, onde foi supostamente detectada adulteragéo
no referido equipamento, com a consequente existéncia de dano moral.

A ré/apelante alega que funcionarios da concessionaria realizaram
inspecado no medidor e constataram irregularidades no aparelho.

Lado oposto, sustenta a autora/apelada ter recebido
posteriormente carta com aviso de apuragdo de anormalidades que provocou
faturamento inferior ao correto(fls. 15) no valor de R$ 63.127,55 (sessenta e
trés mil cento e vinte e sete reais e cinquenta e cinco centavos), sob a
justificativa de que esse numerario era decorrente do consumo diferenciado
entre os meses de setembro de 2010 e outubro de 2011.

Aduz que se defeito existia no medidor, a autora/apelada néao
pode ser por isso responsabilizada, tampouco acatar uma fatura com valor
exorbitante, cujo montante questiona judicialmente.

O Juiz sentenciante (fls. 170/174) julgou parcialmente procedente
o pedido deduzido na exordial para declarar inexistente o débito concernente a
recuperagao de consumo e ao custo administrativo adicional cobrado a parte
promovente e, por fim, condenou a promovida ao pagamento de R$ 2.000,00
(dois mil reais) a titulo de danos morais, acrescidos dos consectarios legais.

A decisao de primeiro grau, entretanto, ndo merece retoques.

Infere-se dos presentes autos, que a ré/apelante (concessionaria)
efetuou a pericia do equipamento de medicdo e diz ter se deparado com
anormalidades. E aqui se encontra todo o cerne da questao.

Inicialmente, esclareco ser a relagao existente entre 0 consumidor
(autor/apelado) e a concessionaria de energia (ré/apelante) € de consumo, por
isso, aplicavel do CDC".

Com efeito, a Resolugdo n° 414 da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica autoriza a cobranga, pela concessionaria, do que se denomina
recuperagédo de consumo. Todavia, para que esteja legitimada esta exigéncia, é
necessaria a observancia do procedimento legal, em respeito aos principios do

1[...] Il. O acérdao recorrido encontra-se em consonancia com a jurisprudéncia desta Corte, no sentido de que
a relagé@o entre concessionaria de servigo publico e o usuario final, para o fornecimento de servigos publicos
essenciais, tais como energia elétrica e agua e esgoto, é consumerista, sendo cabivel a aplicagdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor, motivo pelo qual deve ser mantida a inversao do 6nus da prova. Precedentes do STJ:
STJ, AgRg no AREsp 372.327/RJ, Rel. Ministro ARNALDO ESTEVES LIMA, PRIMEIRA TURMA, DJe de 18/06/2014;
STJ, AgRg no AREsp 483.243/RJ, Rel. Ministro BENEDITO GONGCALVES, PRIMEIRA TURMA, DJe de 02/06/2014.[...]
(AgRg no AREsp 479.632/MS, Rel. Ministra ASSUSETE MAGALHAES, SEGUNDA TURMA, julgado em 25/11/2014,
DJe 03/12/2014)
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contraditério e da ampla defesa, sendo vedada a formagcao do suposto débito
por ato unilateral da concessionaria.

Nessa esteira, o entendimento consagrado por esta Corte de
Justica revela que a legitimidade da cobranga da recuperagado do consumo esta
adstrita ao fiel cumprimento das especificagcbes legais previstas na Resolugao.

Para afericdo das irregularidades, o art. 129 da supracitada
Resolucado estabelece uma série de requisitos procedimentais que devem ser
observados pela concessionaria de energia elétrica, explicitando-se, por
oportuno, as disposicoes:

Art. 129. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular,
a distribuidora deve adotar as providéncias necessarias para
sua fiel caracterizagdo e apuragado do consumo néo faturado
ou faturado a menor.

§ 10 A distribuidora deve compor conjunto de evidéncias
para a caracterizagdo de eventual irregularidade por meio
dos seguintes procedimentos:

| — emitir o Termo de Ocorréncia e Inspecao — TOIl, em
formulario proprio, elaborado conforme Anexo V desta
Resolugéo;

Il — solicitar pericia técnica, a seu critério, ou quando
requerida pelo consumidor ou por seu representante legal,

H——claberar—relatério—de—avalacdo—tiéenica,—quande

Il — elaborar relatério de avaliagdo técnica, quando
constatada a violagdo do medidor ou demais equipamentos
de medigao, exceto quando for solicitada a pericia técnica
de que trata o inciso Il; (Redacado dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)
IV — efetuar a avaliagdo do histérico de consumo e
grandezas elétricas; e

V — implementar, quando julgar necessario, os seguintes
procedimentos:

a) medicao fiscalizadora, com registros de fornecimento em
memoria de massa de, no minimo, 15 (quinze) dias
consecutivos; e

b) recursos visuais, tais como fotografias e videos.

§ 20 Uma cépia do TOI deve ser entregue ao consumidor ou
aquele que acompanhar a inspegao, no ato da sua emissao,
mediante recibo.

§ 30 Quando da recusa do consumidor em receber a cépia
do TOI, esta deve ser enviada em até 15 (quinze) dias por
qualquer modalidade que permita a comprovagao do
recebimento.

§ 4° O consumidor ’tem 15 (quinze) aias, a partir do
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recebimento do TOI, para informar a distribuidora a opgao
pela pericia técnica no medidor e demais equipamentos,
quando for o caso, desde que ndo se tenha manifestado
expressamente no ato de sua emissao. (Redagao dada pela
REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

§ 50 Nos casos em que houver a necessidade de retirada
do medidor ou demais equipamentos de medicdo, a
distribuidora deve acondiciona-los em invélucro especifico, a
ser lacrado no ato da retirada, mediante entrega de
comprovante desse procedimento ao consumidor ou aquele
que acompanhar a inspegdo, e encaminha-los por meio de
transporte adequado para realizagao da avaliagao técnica.

§-6°-O-relatérie-de—-avaliacdo-teenica—des—equipamentes—de

§ 6° A avaliagao técnica dos equipamentos de medi¢ao pode
ser realizada pela Rede de Laboratérios Acreditados ou pelo
laboratério da distribuidora, desde que com pessoal
tecnicamente habilitado e equipamentos calibrados
conforme padrdes do o6rgdo metrolégico, devendo o
processo ter certificagcdo na norma ABNT NBR ISO 9001,
preservado o direito de o consumidor requerer a pericia
técnica de que trata o inciso Il do § 1°. (Redagao dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 70 Na hipotese do § 60, a distribuidora deve comunicar ao
consumidor, por escrito, mediante comprovagao, com pelo
menos 10 (dez) dias de antecedéncia, o local, data e hora
da realizacdo da avaliagdo técnica, para que ele possa,
caso deseje, acompanha-la pessoalmente ou por meio de
representante nomeado.

§ 8o O consumidor pode solicitar, antes da data previamente
informada pela

distribuidora, uma unica vez, novo agendamento para
realizacao da avaliagédo técnica do equipamento.

§ 90 Caso o consumidor ndo comparega a data previamente
informada, faculta-se a distribuidora seguir cronograma
proprio para realizacdo da avaliagdo técnica do
equipamento, desde que observado o disposto no § 7°.

§ 10. Comprovada a irregularidade nos equipamentos de
medicdo, o consumidor sera responsavel pelos custos de
frete e da pericia técnica, caso tenha optado por ela,
devendo a distribuidora informa-lo previamente destes
custos, vedada a cobranca de demais custos.

§ 11. Os custos de frete de que trata o § 10 devem ser
limitados ao disposto no § 10 do art. 137.

Com efeito, constata-se que o dispositivo acima deixa claro que o
“conjunto de evidéncias” deve ser verificado para que haja a caracterizagao de
eventual irregularidade.
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Analisando os autos, percebe-se a inclusdo de dois Termos de
Ocorréncia e Inspegao, o primeiro, de n° 333.652, de 27/10/2011, e o segundo,
de n°® 351.333, de 09/02/2012. Ressalte-se que apenas o primeiro € utilizado
para a caracterizagdo da recuperacao de energia pela concessionaria.

Ademais, o Laudo Pericial n°® 51652, do Instituto de Metrologia e
Qualidade Industrial da Paraiba — IMEQ PB, encartado a fl. 83, aferiu que o
medidor apresentava lacres rompidos, possibilitando acesso ao interior do
medidor. Medidor com pinos do TC do secundario do 1° e 3° elemento cortado.

Ressalte-se, nesse ponto, que o §7° do artigo 129 exige
comunicagao ao consumidor, por escrito, mediante comprovagdo, com pelo
menos 10 (dez) dias de antecedéncia, o local, data e hora da realizagcdo da
avaliagdo técnica, para que ele possa, caso deseje, acompanha-la
pessoalmente ou por meio de representante nomeado.

Por outro lado, o item 7 do TOI, alterado por informagdes
complementares da concessionaria, determina que o usuario que pretenda se
utilizar da ferramenta acima citada deve entrar em contato por meio telefénico
para solicitar o agendamento, ndo existindo a comprovagdo da comunicagao
escrita, necessaria para a realizagao da pericia, exsurgindo sua unilateralidade.

Destarte, o exame de afericaio do medidor realizado
unilateralmente pela concessionaria para apuracdo do débito é insuficiente
para respaldar a cobranga realizada, tendo em vista a inobservancia dos
principios do contraditério e da ampla defesa, repito, deixando, assim, duvidas
acerca da irregularidade apontada pela concessionaria.

Na sequéncia, o art. 130 estabelece o procedimento com vistas a
recuperacao da receita, ressaltando a necessidade da utilizacdo dos critérios
dispostos nos incisos de maneira sucessiva.

Art. 130. Comprovado o procedimento irregular, para
proceder a recuperagao da receita, a distribuidora deve
apurar as diferencas entre os valores efetivamente faturados
e aqueles apurados por meio de um dos critérios descritos
nos incisos a seguir, aplicaveis de forma sucessiva, sem
prejuizo do disposto nos arts. 131 e 170:

| — utiizacako do consumo apurado por medicao
fiscalizadora, proporcionalizado em 30 dias, desde que
utilizada para caracterizacdo da irregularidade, segundo a
alinea “a@” doinciso V do § 10 do art. 129;

Il — aplicagdo do fator de correcdo obtido por meio de
afericdo do erro de medigdo causado pelo emprego de
procedimentos irregulares, desde que os selos e lacres, a
tampa e a base do medidor estejam intactos;

Il — utilizacdo da média dos 3 (trés) maiores valores
disponiveis de consumo mensal de energia elétrica,
proporcionalizados em 30 dias, e de demanda de poténcias
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ativas e reativas excedentes, ocorridos em até 12 (doze)
ciclos completos de medi¢ao regular, imediatamente
anteriores ao inicio da irregularidade;

IV — determinacdo dos consumos de energia elétrica e das
demandas de poténcias ativas e reativas excedentes, por
meio da carga desviada, quando identificada, ou por meio
da carga instalada, verificada no momento da constatacao
da irregularidade, aplicando-se para a classe

residencial o tempo médio e a frequéncia de utilizacdo de
cada carga; e, para as demais classes, os fatores de carga
e de demanda, obtidos a partir de outras unidades
consumidoras com atividades similares; ou

V — utilizagdo dos valores maximos de consumo de energia
elétrica, proporcionalizado em 30 (trinta) dias, e das
demandas de poténcia ativa e reativa excedentes, dentre os
ocorridos nos 3 (trés) ciclos imediatamente posteriores a
regularizagdo da medicéo.

7

I S oo

Paragrafo unico. Se o histérico de consumo ou demanda de
poténcia ativa da unidade consumidora variar, a cada 12
(doze) ciclos completos de faturamento, em valor igual ou
inferior a 40% (quarenta por cento) para a relagado entre a
soma dos 4 (quatro) menores e a soma dos 4 (quatro)
maiores consumos de energia elétrica ativa, nos 36 (trinta e
seis) ciclos completos de faturamento anteriores a data do
inicio da irregularidade, a utilizagdo dos critérios de
apuracao para

recuperagdo da receita deve levar em consideragido tal
condicdo. (Redacao dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

No que tange a apuragao do quantitativo, inicialmente deve ser
esclarecido que a distribuidora ndo demonstrou explicitamente a raz&o de ter
ultrapassado os trés primeiros critérios indicados nos incisos do art. 130,
revelando apenas na carta ao cliente a adog¢ao do inciso IV, ainda que o
dispositivo trate da sucessividade entre eles.

ApoOs a apuragdo, a concessionaria imputou ao usuario o valor
final de R$ 63.127,55 (sessenta e trés mil cento e vinte e sete reais e cinquenta
e cinco centavos), entre os meses de setembro de 2010 e outubro de 2011,
totalizando 14 (quatorze) meses.
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Além da irregularidade constatada na realizagdo da pericia,
curiosamente, ha de ser pontuado que O consumo a ser recuperado
apresentado pela concessionaria supera, em cada més adimplido pelo usuario
(f.17/30), o valor de R$ 4.509,11 (quatro mil quinhentos e nove reais e onze
centavos), demonstrando ser mais que o0 dobro da média apurada
normalmente.

Vale salientar, nesse ponto, que a concessionaria realizou nova
inspecao na propriedade em 09/02/2012 (fl. 81), j@ com o medidor substituido,
apresentando mais uma vez falhas relacionadas ao teste do fratelo e
verificando a pericia técnica defeito de fabricagdo no equipamento (fl. 14),
demonstrando a fragilidade dos instrumentos de controle que podem, em
contrapartida, gerar uma vantagem manifestamente excessiva em desfavor do
consumidor.

Enfim, dada as evidentes falhas e das provas acostadas ao
caderno processual, produzidas e organizadas pela concessionaria ao seu
talante, verifico serem insuficientes para respaldar a legalidade da aplicagao
das sancdes ao autor/apelado, precisamente de fraude ao medidor (desvio de
energia) e imputagéo de valores a serem pagos pela diferenca de energia paga
e consumida. Nessa diregao:

Inversao do O6nus da prova. Exame laboratorial
unilateral. Consumo de energia. Em face da inversdo do
6nus probatério contida no CDC, a norma
administrativa ao regulamentar o arbitramento de
calculos dos valores corretos de consumo, na hipotese
de defeito do medidor, e o exame laboratorial feito
unilateralmente pela concessiondria nao insuficientes
para abrigar a legalidade da cobranca quando esta é
objeto de controvérsia, impondo-se-lhe, pois, a
producdo de provas complementares em juizo.?

Para finalizar, esclare¢co nao ser este o primeiro caso a aportar
nessa Corte envolvendo a mesma matéria. Nesses recursos® o entendimento
foi na mesma linha de raciocinio.

A propésito, veja-se:

[...] -Deixando a concessionaria de provar conduta irregular
do consumidor, consubstanciada em fraude do medidor de
energia elétrica, a cobranga, intitulada recuperacdo de
consumo, apurada unilateralmente pela demandada, é
indevida, conforme precedentes da nossa Corte. - Verifica-

2 Nelson Nery Junior & Rosa Maria Andrade Nery, Codigo de Processo Civil Comentado. Sdo Paulo: RT, 42 ed., 1999,
p. 1806.

3 APELACAO CIVEL N° 051.2007.000050-3 / 001 — Relatora: Des. Maria de Fatima M. Bezerra Cavalcanti - Data do
julgamento, 27 de outubro de 2009.
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se que nao foram adotados todos os procedimentos
exigidos pelo art. 129 da Resolugcdo n° 414/2010 da
ANEEL (ordem de inspecao, avaliagao do histérico de
consumo e grandezas elétricas, notificagio do
consumidor e concessao de prazo para oferecimento de
recurso administrativo).

- “A concessionaria deve demonstrar ndao sé que
cumpriu os procedimentos legais e regulamentares para
analise da fraude, mas, também, a autoria da fraude, de
modo que a falta da prova acarreta o nao
reconhecimento da obrigacdo imposta ao consumidor.

[}

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA - PROCENDENTE
- APELACAO - PRELIMINAR DE CERCEAMENTO DE
DEFESA LIVRE CONVENCIMENTO DO JUIZ - REJEITADA
- MERITO - ALEGACAO DE IRREGULARIDADE NO
MEDIDOR -COBRANCA DE RECUPERACAO DE
CONSUMO - CONSTATACAO UNILATERAL - INVERSAO
DO ONUS DA PROVA - NAO COMPROVACAO -
DESPROVIMENTO DO APELO. - (...) - A constatagao
unilateral de possivel desvio de consumo nao autoriza,
por si s6, a cobranga do consumo pretérito e o posterior
corte do fornecimento de energia elétrica, caso nao
fosse realizado o pagamento. - Em face da inversdo do
Onus probatdrio contida no CDC, a norma administrativa ao
regulamentar o arbitramento de calculos dos valores
corretos de consumo, na hipotese de defeito do medidor, e o
exame laboratorial feito unilateralmente pela concessionaria
sdo insuficientes para abrigar a legalidade da cobranga
quando esta é objeto de controvérsia, impondo-se-lhe, pois,
a producéo de provas complementares em juizo.®

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. IRREGULARIDADES NO
MEDIDOR DE CONSUMO DE ENERGIA. RECUPERACAO
DE CONSUMO APURADA DE FORMA UNILATERAL.
AUSENCIA DO DEVIDO PROCESSO LEGAL. ATITUDE
ARBITRARIA. DESPROVIMENTO DO RECURSO. A
Resoluciao n° 456 da Agéncia Nacional de , Energia
Elétrica autoriza a cobrancga, pela concessionaria, do
que se denomina recuperagao de consumo. Ocorre que
para que esteja legitimada esta cobranga, é necessaria a
observancia do procedimento legal, em respeito aos
principios do contraditério e ampla defesa, sendo
vedado, pois, que a formacao deste suposto débito se
dé por ato unilateral da concessionaria.®

4(TJPB - ACORDAO/DECISAQ do Processo N° 00005638120138150151, 12 Camara Especializada Civel, Relator DES
JOSE RICARDO PORTO, j. em 14-05-2015)

5TJPB - Acérdao do processo n° 08820070007633001 - Orgao (32 Camara Civel) - Relator DES. SAULO HENRIQUES
DE SAE BENEVIDES - j. em 17/03/2009 ]

6TJPB - Acérdao do processo n® 20020050194162001 - Orgao (22 Camara Civel) - Relator DES. JOAO
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Assim, com base nas explanag¢des acima expostas, entendo que
a ré/apelante ndo percorreu os caminhos legais exigidos pela Resolugdo n°
414/2010 da ANEEL, devendo a sentenga ser mantida em todos os termos,
inclusive o reconhecimento do dano moral, no valor cominado em R$2.000,00
dois mil reais), por ter sido arbitrado de forma equitativa e proporcional do caso
em comento.

Com estas consideracdes, aciono o dispositivo constante no art.
557, caput’, do CPC, e nego seguimento a apelagdo por estar em confronto
com a jurisprudéncia deste Tribunal, fazendo prescindir de sua apreciagao pelo
orgao colegiado, mantendo irretocavel a decisao.

P. I
Joao Pessoa, de maio de 2015.

Juiz Ricardo Vital de Almeida
RELATOR

a/5

MACHADO DE SOUZA - j. Em 30/10/2008

7Art. 557 - O relator negara seguimento a recurso manifestamente inadmissivel, improcedente, prejudicado ou em
confronto com sumula ou com jurisprudéncia dominante do respectivo tribunal, do Supremo Tribunal Federal, ou de
Tribunal Superior.
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