ESTADO DA PARAIBA - PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. JOSE AURELIO DA CRUZ

APELAGAO CIVEL N° 0000624-36.2015.815.0000
APELANTE: Telemar Norte Leste Pcs S/A
ADVOGADO: Wilson Sales Belchior

APELADO: lana Karine Cordeiro de Carvalho
ADVOGADO: Henrique Mota Feitosa

ACORDAO

APELAGAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - INCLUSAO INDEVIDA DE
SERVICOS NAO CONTRATADOS —
PROCEDENCIA DA DEMANDA - IRRESIGNAGAO
DO PROMOVIDO — AUSENCIA DE DANO MORAL -
INOCORRENCIA - VALOR DA INDENIZACAO
EXORBITANTE, ARBITRADO PELO JUizO
ORIGINARIO - DECISAO COM ACERTO E
JUSTICA - VALOR FIXADO DENTRO DOS
PARAMETROS EXIGIDOS - MANUTENCAO DA
SENTENCA — DESPROVIMENTO DO RECURSO

- Comprovado que, por ocasidao da falha na
prestacdo de servicos, pela inclusdo indevida de
servigo nao contratado, nasce, em contrapartida, o
dever de indenizar da promovida em detrimento do
abalo moral sofrido pelo demandante e, via de
consequéncia, o arbitramento do quantum
indenizatorio.

- O arbitramento do valor da indenizagao pelo dano
moral é ato complexo para o julgador que deve
sopesar, dentre outras variantes, a extensdo do
dano, a condicdo socioecondmica dos envolvidos, a
razoabilidade, a proporcionalidade, a repercussao
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entre terceiros, o carater pedagogico/punitivo da
indenizacao e a impossibilidade de se constituir em
fonte de enriquecimento indevido.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM os integrantes da Terceira Camara Civel, a
unanimidade de votos, em negar provimento ao apelo, nos termos do voto do
relator e da certiddo de julgamento de fls. 249.

RELATORIO

Trata-se de Apelagao civel, interposta pela Telemar Norte
Leste Pcs S/A contra sentenga, fls.188/192, julgada procedente, nos autos da
acao declaratoria de inexisténcia de divida c/c indenizagcdo por danos
morais, ajuizada por lana Karine Cordeiro de Carvalho, em face da inclusé&o
indevida e cobranca de valores, na sua conta, de servico ndo contratado.

Juntou documentos.

Contestacédo apresentada, as fls. 34/54, onde informa que a
implantagdo do servigo na conta da autora fora cancelado, bem como sua
cobrangca ¢é devida ja que houve consumo. Ao final, pugna pela
improcedéncia da demanda.

O juiz singular julgou procedente o pedido, condenando o
promovido, declarando inexistente o débito descrito na exordial, bem como
ao pagamento indenizatério a promovente no valor de R$4.000,00 (quatro mil
reais), a titulo de danos morais e repeticdo de indébito no valor de R$161,16
(cento e sessenta e um reais e dezesseis centavos), fls. 188/192.

Irresignado, o promovido interpds apelagao civel, fls. 204/214,
alegando, em sintese, que agiu em exercicio do seu direito em cobrar da
autora pelos servicos prestados, razdo pela qual os danos morais sao
inexistentes. Pugna ao final, pela improcedéncia da pretensdo autoral, ou
caso seja mantida a sentencga, requer a minoragédo do valor indenizatério
imposto.

Contrarrazdes as fls. 222/229, relata que a peca recursal é
repetitiva, ndo devendo ser conhecido o0 recurso, caso contrario, a
manutencgao do decisum.

A Douta Procuradoria de Justica, em seu parecer de fls.
230/231, opinou pelo provimento parcial do recurso inserto, para a excluséo
da condenacéao por danos morais.

E o relatorio.

VOTO
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Quanto a preliminar de nao conhecimento do recurso,
suscitada pela autora, ora apelada em suas contrarrazdes, por repeticao da
contestacado, verifico que as razdes recursais atacam os fundamentos da
sentenca, em harmonia com o art. 514, Il, do CPC.

Conhego o0 recurso, porquanto presentes os requisitos
intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade recursal.

A apelante pugna pela reforma da sentenga, quanto a
condenagao por danos morais sob o fundamento de que inexiste o dano
alegado, ou, caso assim ndo entenda, que seja reduzido o quantum arbitrado,
por entender exorbitante.

Analisando detidamente os autos, observo que nao assiste
razao ao apelante, vejamos:

A promovida, ora apelante, em sua contestacao, reconhece a
inclusdo indevida na conta da autora do servico prestado de Ol VELOX.
Ademais, nesse cotejo, tenho por comprovada a falha na prestacdo de
servigos pela promovida e, tratando-se esta de empresa de telefonia, deve,
para tanto, atender as expectativas dos consumidores, nos termos do art. 14
do CDC, o que nao ocorreu no caso em comento.

Art. 14 - O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagcdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacao dos servicos, bem como
por informagbes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruigéo e riscos.

Sabe-se que, nos termos da legislacdo consumerista, aplicavel
ao caso, a responsabilidade da concessionaria € objetiva, respondendo esta
pelos danos advindos da atividade, mesmo ausente a culpa.

Nestes termos, deve agir com cautela ndo s6 no momento da
contratacdo dos servicos, mas, principalmente, em situagcbes que possam
causar algum dano ao contratante, como no caso em tela. Diante dos fatos
apresentados, € imperioso reconhecer os danos experimentados pela
demandante, bem como o nexo causal existente entre ela e a conduta da
ré/recorrente, tendo, dessa forma, que todos os requisitos para a
configuragao da responsabilidade civil estdo presentes no caso.

E cedico que o dano moral é a lesdo aos elementos
individualizadores da pessoa como ser social, pensante e reagente, tais
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como a honra, a reputagéo e o prestigio, que se expressa por desequilibrios
no animo do lesado, causando-lhe reagdes desagradaveis, como o
desconforto emocional. Abrange quer a repercussao negativa no meio social,
quer a turbatio animi, isto é, a desestabilizagdo psiquica ou somatica do
ofendido. Sobre o tema, Carlos Alberto Bittar professa:

Assim, para
constatada a ocorréncia de
Jeova Santos:

“Qualificam-se como morais os danos em razdo da
esfera da subjetividade, ou do plano valorativo da
pessoa na sociedade, em que repercute o fato violador,
havendo-se, portanto, como tais aqueles que atingem os
aspectos mais intimos da personalidade humana (da
intimidade e da consideragdo pessoal), ou o da propria
valoragdo da pessoa no meio em que vive e atua (o da
reputagdo ou da consideragdo social) (Reparagao civil
por danos morais. Revista dos Tribunais, 1994, p. 41).”

que exista dano moral € preciso que seja
atitude depreciativa. Nas palavras de Antbnio

“Dano é prejuizo. E diminuicdo de patriménio ou
detrimento a afeicbes legitimas. Todo ato que diminua
ou cause menoscabo aos bens materiais ou imateriais,
pode ser considerado dano. O dano é um mal, um
desvalor ou contravalor, algo que se parece com dor,
posto que nos diminui e reduz, tira de nds algo que era
nosso, do qual gozavamos ou nos aproveitavamos, que
era nossa integridade fisica, as possibilidades de
acréscimos ou novas incorporagbes, como o diz Jorge
Mosset Iturraspe ( Responsabilidade civil , p. 21) (Dano
Moral Indenizavel. 4 ed. S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2003, p. 74).”

No presente caso, faz-se evidente a configuracdo do dano
moral, cumprindo a insurgente compor os infortunios a que deu azo, como se

depreende do julgado:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E PEDIDO DE TUTELA
ANTECIPADA. RESTRICAO CREDITICIA EM
NOME DA EMPRESA AUTORA. LINHAS
TELEFONICAS NAO  PERTENCENTES A
PROMOVENTE. DEFEITO NA PRESTACAO DO
SERVICO. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.
INTELIGENCIA DO ART. 14 § 3° DO CDC. DANOS
MORAIS IN RE IPSA. INDENIZACAO.
CABIMENTO. REDUCAO DA VERBA
INDENIZATORIA. ADEQUACAO AOS PATAMARES
DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.
PROVIMENTO PARCIAL. - A empresa de telefonia
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responde objetivamente pelos danos causados em
decorréncia do exercicio de sua atividade, porquanto se
enquadra no conceito de fornecedor disposto no art. 3°,
§2°, do Codigo de Defesa do Consumidor. - A
indenizag¢do por dano moral deve proporcionar ao lesado
satisfacdo em justa medida, de modo que produza
impacto ao causador do mal capaz de dissuadi-lo de igual
e novo atentado, sem significar um enriquecimento sem

causa da vitima. (TJPB - ACORDAO/DECISAO
do Processo N° 00028663720128150981, 32
Camara civel, Relator Desa. Maria das
Gracas Morais Guedes , j. em 24-07-2014)

Com efeito, compulsando o caderno processual, tenho como
comprovado que, por ocasido da falha na prestacdo de servigos, pela
inclusdo indevida de servigco nao contratado, nasce, em contrapartida, o
dever de indenizar da promovida em detrimento do abalo moral sofrido pelo
demandante e, via de consequéncia, o arbitramento do quantum
indenizatdrio.

Acerca do quantum indenizatério, importante salientar que a
indenizacdo por danos morais sera fixada por equidade pelo magistrado,
atendendo a dois objetivos: atenuagdo do dano causado ao lesado e
reprimenda ao lesante pelo ilicito cometido. Importa observar o grau de
culpabilidade e a condicdo econbmica da parte a quem se vai impor a
sancao, bem como o dano infligido a parte em favor de quem € imposta a
indenizagao.

A estipulacdo da verba reparatoria do dano moral tem sido
problema de ardua resolucdo, dada a dificuldade de estabelecer-se um
pretium doloris. Assentada a reparabilidade desse tipo de dano, hoje com foro
constitucional, longos embates doutrinarios ainda se travam no afa de
identificar os critérios para estipulacdo das cifras devidas. Anténio Jeova dos
Santos explica:

‘Apesar de imperfeita, essa maneira de
indenizar o dano extrapatrimonial, porque as
consequéncias do dano (menoscabo espiritual,
vergonha, humilhagdo, perturbagcdo animica,
perda de  equilibrio  emocional), néo
desaparecerdo por mais dinheiro que a vitima
receba, em nome de uma pureza conceitual,
ndo € possivel emprestar ao vocabulo
indenizagdo uma acepgao puramente
econbmica, em que somente deve ser medida
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em casos de lesbes patrimoniais (Dano Moral
Indenizavel. 4 ed. Sdo Paulo:Editora Revista
dos Tribunais, 2003, p. 156).”

Cumpre reconhecer que a fixagcdo da condenagdo por danos
morais fixada na sentencga singular afigura-se suficiente para compensar o
apelante pelos danos morais sofridos, bem como para dissuadir o apelado a
pratica da mesma natureza.

Assim, levando-se em consideragcdo a condicao econdmico-
financeira, a intensidade da culpa, as circunstancias do fato, a gravidade e a
repercussdao da ofensa sem, contudo, desvirtuar-me dos principios da
razoabilidade, proporcionalidade e bom senso, entendo que o valor de R$
4.000,00 (quatro mil reais) para o dano moral, traduz bem a real situagao
fatica.

Face ao exposto, NEGO PROVIMENTO A APELAGAO,
mantendo a sentenca em todos os seus termos.

E como voto.

Presidiu a Sessdo o Exmo. Sr. Des. José Aurélio da Cruz.
Participaram do julgamento, José Aurélio da Cruz (Relator), o Exmo. Dr.
Ricardo Vital de Almeida, Juiz convocado para substituir a Exma. Desa. Maria
das Gracas Morais Guedes, o Exmo. Dr. José Guedes Cavalcanti Neto, Juiz
convocado para substituir o Exmo. Des. Saulo Henriques de Sa e Benevides.

Presente ao julgamento o Dr. Alcides Orlando de Moura
Jansen, Procurador de Justiga.

Sala de Sessbdes da Terceira Camara Civel do Tribunal de
Justica da Paraiba, Jodo Pessoa, 07 de julho de 2015.

Desembargador JOSE AURELIO DA CRUZ
RELATOR
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