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APELACAO CIVEL - AGAO DECLARATORIA DE
NULIDADE DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - PEDIDO EXORDIAL JULGADO PROCEDENTE
EM PARTE PARA CONSIDERAR O DEBITO INEXISTENTE
— PLEITO INDENIZATORIO INDEFERIDO POR
ANOTACOES ANTERIORES - DESACERTO -
INSCRIGAO PREEXISTENTE IGUALMENTE INDEVIDA -
INCIDENCIA DAS NORMAS DE DIREITO DO
CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE CIVIL DA
EMPRESA - INTELIGENCIA DO ART. 14 DO CDC -
IMPUTAGCAO INDEVIDA DE DEBITO - INEXISTENCIA DE
PROVA A CORROBORAR A COBRANGA -
NEGATIVAGAO DOS DADOS DO CONSUMIDOR NOS
ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO - DANO MORAL
CARACTERIZADO - INDENIZAGAO DEVIDA -
PROVIMENTO DO RECURSO.

Comete ato licito a instituicdo financeira que solicita a
inser¢do do nome do consumidor no rol dos inadimplentes
sem o devido lastro justificador, sobrevindo, dessa forma, o
dever de indenizar, independentemente de prova do abalo a
honra e a reputacdo do ofendido, pois sdo presumidas as
consequéncias danosas resultantes desse fato. Em se
tratando de dano moral, este decorre in re ipsa, ou seja, do
proprio fato.

Comprovados o fato, o dano e o nexo causal ensejadores
de responsabilidade civil objetiva, e ausente prova de
qualquer excludente, ndo ha como afastar o dever de
indenizar pelos danos morais sofridos.
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A fixacdo do valor pecuniario deve observar as fungbes da
indenizagdo por dano moral, quais sejam reparar a leso,
punir o agente ofensor e prevenir nova pratica danosa
idéntica, bem como o0s principios da razoabilidade e
proporcionalidade, em cotejo com as circunstancias faticas
delineadas na demanda.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acima identificados:

ACORDA a Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica da
Paraiba, por unanimidade, DAR PROVIMENTO AO APELDO.

RELATORIO

Trata-se de Apelacao Civel interposta pela Rosimery Almeida
da Silva contra sentenca (fls. 25/27) proferida pelo Juizo da Comarca de
Solanea que, nos autos da Agado Declaratoria de Nulidade de Débito c/c
Indenizagdo por Danos Morais ajuizada em face de N. Claudino e Cia. Ltda.,
julgou procedente, em parte, o pedido, para declarar a nulidade do débito, bem
como determinar ao demandado que tome as medidas necessarias a retirada
do seu nome dos 6érgéos de protecéo ao crédito.

Inconformada com a procedéncia parcial do seu pedido, a
autora/apelante, em suas razdes, afirma merecer reforma a sentenca, por ser
igualmente indevida a anotagao preexistente em seu nome, razéo pela qual foi
objeto de demanda judicial, que teve o seu desfecho apds acordo homologado.
Aduz estar a auséncia de condenacdo em danos morais em desarmonia com a
doutrina e jurisprudéncia patrias e que a Sumula 385 do STJ nao tem aplicagao
ao caso concreto, pois se refere a hipotese na qual o ressarcimento é pleiteado
em face de 6rgao mantenedor de cadastro de protegao. Ao final, roga pelo
provimento do recurso, para ser a apelada compelida ao pagamento de danos
morais.

Contrarrazdes as fls. 50/56, pugnando-se pelo desprovimento da
insurgéncia e aduzindo-se que a demanda referida, nas razbes de apelagao,
teve acordo homologado, contemplando apenas os honorarios do advogado da
recorrente e a retirada do seu nome do cadastro de inadimplentes, inexistindo
confissdo de ato ilicito. Alternativamente, na hipotese de condenacao, assevera
que a indenizagdo nao pode servir de esteio a satisfagcdo da cobi¢ca e da
ganancia ou a captagao de vantagem indevida.

A douta Procuradoria de Justica, as fls. 76/78, langou parecer
opinando pelo desprovimento do recurso.
E o relatorio.
VOTO
Antes de analisarmos a questao de mérito propriamente dita, faz-

se necessario um breve resumo dos aspectos faticos da demanda, a fim de
obtermos uma melhor compreensao da matéria.

Juiz Ricardo Vital de Almeida 2



Apelagao Civel n°. 0000075-69.2013.815.0461

Narra a exordial que Rosimery Almeida da Silva teve seu nome
negativado no Serasa e no SPC, face cobranca da N. Claudino e Cia. Ltda.,
com nome fantasia de Armazém Paraiba, quanto ao pagamento de parcela de
uma compra realizada mediante carné, embora alegue terem sido quitadas as
prestacgoes.

Com base nesse fato, requereu a condenacdo da promovida em
uma indenizag&o por danos morais, além do reconhecimento da inexigibilidade
do débito.

Sentenciando, o magistrado a quo julgou procedente, em parte, o
pedido exordial, para declarar inexistente a divida, por considera-la indevida,
deixando, contudo, de reconhecer o dano moral, por considerar que a autora
possuia anotagao preexistente em érgao de protegéo ao crédito.

Inconformada, a autora apelou, aduzindo que a outra anotacao
existente em seu nome também era indevida, razdo pela qual foi objeto de
demanda judicial, na qual foi celebrado acordo homologado pelo juizo de
primeiro grau, dai porque deve ser indenizada pelo dano moral sofrido.

Pois bem. Analisando detidamente os autos, percebo merecer
amparo as alegacdes da apelante. Senao vejamos.

Em matéria de responsabilidade civil, o Brasil adotou como regra
a teoria subjetiva ou da culpa, na qual a vitima deve provar a existéncia do
evento, do dano e do nexo causal, sendo excepcionada, tdo somente, a teoria
objetiva em que se torna desnecessaria a demonstragao de culpa do autor.

Importante registrar que, na hipotese de relagdo de consumo,
como é o caso dos autos, aplica-se, como regra, a teoria objetiva, porquanto a
natureza juridica travada entre as partes é regida pela legislagdo consumerista.

Desse modo, o fornecedor responde objetivamente pelos danos
causados ao consumidor, advindos de uma prestacao de servigos defeituosa,
nos termos do art. 14, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, ou seja, 0
reconhecimento da responsabilidade prescinde da comprovacgao de culpa.

No entanto, para que reste caracterizado o dever de indenizar,
seja por dano moral ou material, devem estar devidamente comprovados os
requisitos acima mencionados, que, como visto, sdo o ato ilicito, o dano e o
nexo de causalidade entre a atuacao deste e o resultado.

Antes de adentrarmos ao caso concreto, contudo, a fim de
analisar tais requisitos, afasto a alegagao de que a inscrigao anterior refutaria a
obrigagao de ressarcimento, em razdo de nao se poder falar em abalo a ponto
de tornar indenizavel o desgosto experimentado pela parte que teve o seu
nome inserido no cadastro de mau pagadores.

E bem verdade que tenho afastado a incidéncia de dano moral,
quando houver anotacao preexistente. No entanto, na hipotese dos autos,
verifico uma peculiaridade que ndo me permite comungar desse raciocinio.
Explico.
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A anotagao anterior, que levou o Juizo de primeiro grau a néo
reconhecer o direito indenizatdério a autora também estava sendo discutida,
cuja auséncia de legalidade foi levantada, pela autora, em outra agéo idéntica a
presente. Nesses autos, contudo, houve acordo, fls. 42/43, comprometendo-se
a empresa demandada a pagar um mil reais de honorarios advocaticios ao
patrono da autora e a retirar o seu nome do rol negativo.

Alega a recorrida que essa primeira anotagcdo seria legitima,
porquanto o acordo se dera apenas para retirar o nome negativado e pagar os
honorarios do advogado.

Contudo essa nao €& a melhor ilagdo que se extrai do ja
mencionado documento de fls. 42/43, que trata de peticdo comunicando o
acordo extrajudicial, apresentado com a peticédo recursal.

E que dele ndo se pode afirmar, por si so, ter sido o acordo
formulado face a existéncia de débito reconhecido. Ademais, a prova de que a
referida divida seria legitima caberia a promovida, ora apelada, por for¢a do art.
333 do Cddigo de Processo Civil, deixando, no entanto, de juntar aos autos
qualquer documento que respalde suas alegagdes.

Assim, incumbia a apelada comprovar que o valor, naquele
processo, era devido, demonstrando fato desconstitutivo do direito do autor.

Por fim, é forcoso concluir que, em razdo do principio da
causalidade, se a autora tivesse provocado o Judiciario para obter a declaragao
de nulidade de uma cobranga efetivamente existente, legitima e devida, nao
seria o seu advogado o remunerado no acordo.

Feito esse registro, observo que a conduta ilicita praticada pela
apelada € indene de duvidas. Ao efetuar a inscricdio do nome da autora
indevidamente, porquanto ndo demonstrou a existéncia da divida, nestes
autos, incorreu na pratica de ato indenizavel.

Vislumbra-se, assim, devidamente demonstrado o dano sofrido
pela autora e seu nexo de causalidade com o ato praticado, acarretando
macula e violagdo a sua reputacdo, ao ponto de ensejar a reparagao pelos
transtornos de ordem moral que feriram sua honra objetiva.

Na esfera do dano moral, a fixagdo do quantum indenizatorio fica
ao prudente arbitrio do magistrado, devendo o conceito de ressarcimento
abranger duas forgas: uma de carater punitivo, visando a punir o causador do
dano pela ofensa que praticou; outra, de carater compensatério, que
proporcionara a vitima algum bem em contrapartida ao mal por ela sofrido.

Acerca da tormentosa questdo dos critérios para a fixacdo da
indenizagdo por danos morais, Carlos Alberto Bittar ensina que "ainda se
debate a proposito de critérios de fixacdo de valor para os danos em causa,
uma vez que somente em poucas hipoteses o legislador traga nortes para a
respectiva estipulagdo, como no proprio Codigo Civil (art. 1.537 e ss.), na lei
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sobre comunicagbes, na lei sobre direitos autorais, e assim mesmo para
situagbes especificas nelas indicadas”.

Além disso, alguns pressupostos devem ser analisados, tais como
a situacado econdmica das partes e a extensao do dano.

Com relacdo a extensao, ndo resta duvida do aborrecimento
causado, concernente ao proprio dano que, nesse caso, derivou-se da concuta
da apelante quando efetuou inscricdo indevida, enviando o nome da apelada
aos cadastros de protecéo ao crédito.

Uma vez ponderados os critérios objetivos supramencionados,
entendo que o valor da reparagdo moral deve ser fixado em R$ 4.000,00
(quatro mil reais), por considera-lo justo e razoavel a situagéo em tela.

Sendo assim, a reforma da sentencga, € medida impositiva.

Com base em tais consideragdes, dou provimento ao recurso,
para, considerando existente a ocorréncia de dano moral, na espécie, fixa-lo
em R$ 4.000,00.

E como voto.

Presidiu a sessdo o Exm°Sr. Des. José Ricardo Porto.
Participaram do julgamento, além do Relator, o Exm°. Dr. Ricardo Vital de
Almeida, o Exm®°. Sr. Des. José Ricardo Porto e o Exm®. Dr. Marcos Coelho de
Salles (Juiz convocado para substituir o Des. Leandro dos Santos). Presente a
sessdo o Exm®. Dr. Francisco Sagres Macedo Vieira, Procurador de Justica.

Sala de Sessdes da Primeira Camara Civel “Desembargador
Mario Moacyr Porto” do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em 30 de
junho de 2015.

Juiz Ricardo Vital de Almeida
RELATOR
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