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APELAGAO CIVEL - ACAO DE REPARACAO POR
DANOS MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO — FATURA
DE ENERGIA ELETRICA -  CONSUMIDOR
INADIMPLENTE - QUITACAO  REALIZADA
IMEDIATAMENTE ANTES DE FERIADO PROLONGADO -
CORTE NO PRIMEIRO DIA UTIL SUBSEQUENTE -
RELIGACAO EM TEMPO EXIGUO - REPASSE DA
INFORMAGAO DE QUITAGAO AO CREDOR - DEMORA
RAZOAVEL DIANTE DAS CIRCUNSTANCIAS — AVISO DE
CORTE RECEBIDO PELO USUARIO - PRAZO DE
QUINZE DIAS PARA ADIMPLEMENTO, SOB PENA DE
CORTE - PROCEDIMENTO RESPEITADO PELA
CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA -
BANALIZAGAO DO DANO MORAL - IMPOSSIBILIDADE
-~ SENTENCA CONDENATORIA - REFORMA
NECESSARIA — AUSENCIA DE ABALO PSIiQUICO OU
EMOCIONAL QUE JUSTIFIQUE A REPARAGAO
PECUNIARIA — TRANSTORNO QUE NAO TRANSCENDE
O MERO DISSABOR DO COTIDIANO — PROVIMENTO DO
RECURSO APELATORIO.

O exercicio regular do direito de cobrancga e interrup¢ao do
fornecimento do servico ao consumidor inadimplente néo
enseja dano moral indenizavel, notadamente se a
concessionaria seguiu o procedimento de aviso-prévio
conforme as normas regulamentares editadas pela ANEEL.

O prazo de quinze dias de que trata a Resolucdo n°. 414 da
ANEEL refere-se ao tempo concedido para quitagdo do
débito, sob pena de corte no fornecimento do servigo.
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Realizada a quitagcdo da fatura em véspera de feriado, é
razoavel considerar a demora no repasse de tal informacao
a concessionaria credora.

Néo ha que se falar em dano moral quando a situagéo
experimentada ndo tem o conddo de expor a parte a dor,
vexame, sofrimento ou constrangimento perante terceiros,
néo ultrapassando o mero aborrecimento ou dissabor.

RECURSO ADESIVO - AUTOR - PEDIDO DE
MAJORAGAO DA INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS -
CONDENAGAO EXTIRPADA ANTE O ACOLHIMENTO
DAS ALEGAGOES RECURSAIS DO VENCIDO -
PREJUDICIALIDADE DO ADESIVO -
RECONHECIMENTO.

Considerando que o Recurso Adesivo do autor trata
unicamente da majoragcdo da indenizagdo por danos
morais, € evidente a sua prejudicialidade, na medida em
que, diante da analise do recurso voluntario interposto pelo
vencido, a sentengca condenatoéria restou reformada para
Julgar improcedentes os pedidos autorais.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acima identificados:

ACORDA a Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica da
Paraiba, por unanimidade, DAR PROVIMENTO AO APELO E NERGAR
PROVIMENTO AO RECURSO ADESIVO.

RELATORIO

Trata-se de Apelacdo Civel e Recurso Adesivo interpostos,
respectivamente, por Energisa Paraiba Distribuidora de Energia S/A (fls. 75/96)
e Damasio Barbosa da Franca Neto (fls. 104/107) buscando reformar a
sentenga (fls. 71/72) proferida pelo Juizo da 42 Vara Civel da Comarca de
Capital que, nos autos da Acdo de Reparagao de Danos c/c repeticao de
indébito promovida por Damasio Barbosa da Franca Neto em face da Energisa
Paraiba Distribuidora de Energia S/A, julgou procedente o pedido exordial para
condenar a promovida ao pagamento de indenizagdo por danos morais no
valor de R$ 5.000,00, com juros de mora no percentual de 1% ao més a contar
da citagdo, além da repeticdo do indébito referente a taxa de religagdo, em
dobro, com juros de mora de 1% ao més a partir da citagdo e corregao
monetaria a partir do desembolso. Condenou ainda ao pagamento de custas
processuais e honorarios advocaticios, esses ultimos fixados em 20% sobre o
valor da condenacao.

Irresignado, o réu interpds Apelagdo aduzindo que “a unidade
consumidora cadastrada sob o CDC 5/142022-3 teve o fornecimento de
energia cortado no dia 22/02/2012, o que ocorreu pela inadimpléncia da fatura
de energia de Janeiro/2012, com valor de R$ 224,32 e vencimento 30/01/2012,
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que se encontra com 18 (dezoito) dias de atraso, cuja unidade ja havia
recebido aviso de corte desde o dia 06/02/2012, conforme protocolo de entrega
de reaviso anexado aos autos quando da audiéncia de conciliagédo.” (fl. 80)

Assevera que o recorrido teve culpa exclusiva pelo acontecimento
do evento, visto que ao permanecer inadimplente, assumiu o risco de ter o
fornecimento do servico suspenso. Além disso, afirma que “o promovente s6
efetuou o pagamento da fatura de Janeiro/ 2012, no dia 17/02/2012, (sexta-
feira que antecede o carnaval), e que no primeiro dia util apés o feriado do
carnaval, precisamente dia 22/02/2012, na quarta-feira, ocorreu o corte, sendo
que o autor ndo apresentou a conta paga, o que ocasionou o desligamento da
unidade, em virtude de que a fatura ainda encontrava-se pendente no sistema
da ENERGISA”.

Por fim, entendendo ausente o dano moral ensejador da
condenacdo, requer a reforma da sentenga e, via de consequéncia, a
improcedéncia dos pedidos autorais ou, subsidiariamente, a minoracdo do
quantum indenizatério.

Em contrarrazoes recursais, o autor ressalta a existéncia de dano
moral e requer o desprovimento do recurso, fls. 120/129.

Irresignado, o autor interpds Recurso Adesivo pugnando pela
majoracao no valor arbitrado a titulo de danos morais para o montante de R$
20.000,00. (fl. 104/107).

Contrarrazbes ao Adesivo as fls. 147/156, refutando as teses
recursais integralmente.

A Procuradoria de Justiga opinou pelo prosseguimento da
irresignacado recursal, sem manifestagdo de mérito, porquanto ausente
interesse publico que torne necessaria a intervencao Ministerial, fls. 165/169.

E o relatorio.
VOTO

1 Da Apelagdao Civel interposta pela Energisa Paraiba
Distribuidora de Energia S/A:

Extrai-se dos autos que o autor, sentindo-se malferido em sua
honra face a interrupgao na prestagao de servico publico de fornecimento de
energia pela concessionaria Energisa Paraiba Distribuidora de Energia S/A
pleiteou em Juizo uma indenizagcado por danos morais e a repeticao do indébito
referente a taxa de religagdo cobrada na fatura com vencimento em
29/03/2012, em dobro (fl. 10/11).
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Alegou na exordial que, sem prévio aviso e apesar de ndo haver
qualquer fatura pendente, houve a suspensao do fornecimento de energia em
sua residéncia no dia 22/02/2012.

A promovida/apelante alegou que o corte de energia deu-se em
razao de 18 dias de atraso no pagamento da fatura de Janeiro/2012, com aviso
de corte recebido pela unidade consumidora desde o dia 06/02/2012 e, sendo
efetuado o pagamento apenas no dia 17/02/2012 (sexta-feira), nao houve
tempo habil para o processamento desse, tendo em vista o feriado de carnaval,
redundando no corte do dia 22/02/2012.

O Juizo a quo acolheu o pedido autoral e condenou a promovida
ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), com juros de mora no percentual de 1% ao més, contados da
citacédo, além da repeticdo do indébito referente a taxa de religagdo, em dobro,
com juros de mora de 1% ao més a partir da citacdo e corregao monetaria a
partir do desembolso.

De inicio, é necessario qualificar o fornecimento de energia como
servico publico essencial prestado em carater uti singuli, conforme o art. 22 do
Caddigo de Defesa do Consumidor, abaixo transcrito:

CDC. Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Nesse sentido, aplica-se o principio da continuidade do servigo
publico, nos termos do art. 175 da Constituicdo Federal, regulamentado pelo
art. 6° da Lei n.° 8.987/95, que prevé:

Art. 6.° Toda concessao ou permissao pressupde a
prestacao de servico adequado ao pleno atendimento dos
usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1.° Servico adequado é o que satisfaz as condigbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e
modicidade das tarifas.

§ 2.° A atualidade compreende a modernidade das técnicas,
do equipamento e das instalacbes e a sua conservagao,
bem como a melhoria e expanséo do servigo.

§ 3.° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a
sua interrupgédo em situagdo de emergéncia ou apos prévio
aviso, quando:
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| - motivada por razbées de ordem técnica ou de seguranga
das instalagoes; e,

Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse
da coletividade.

Como se vé, o § 3° citado excetua a regra da continuidade do
servigo publico essencial, enumerando hipoteses de interrupgéo do servigo, em
caso de ndo-pagamento da tarifa pelo usuario, desde que haja prévio aviso
(art. 6° § 3° da Lei n.° 8.987/95), ou por questdes de ordem técnica ou de
seguranga das instalagdes.

Mesmo sendo o caso de atraso no pagamento, ndo € possivel a
suspensao do servigo, conforme remansosa jurisprudéncia do STJ, 1) quando
os débitos em atraso foram contraidos pelo morador anterior (STJ AgRg no AG
1399175/RJ); 2) quando os débitos forem antigos (consolidados no tempo),
porque o corte de servigos essenciais, como agua e energia elétrica, pressupde
o inadimplemento de conta regular, relativa ao més do consumo, sendo
inviavel, pois, a suspensao do abastecimento em razdo de débitos antigos (STJ
AgRg no Ag 1351353/RJ) e ainda 3) quando o débito for decorrente de fraude
no medidor de consumo de agua ou energia elétrica, apurada unilateralmente
pela concessionaria, cabendo a utilizagdo dos meios ordinarios de cobranca
(STJ AgRg no AREsp 101.624/RS). Registro que o caso concreto ora
apresentado ndo se encaixa em nenhuma dessas hipoteses faticas
mencionadas.

Na verdade, o caso em comento é de inadimplemento seguido de
prévio aviso, a autorizar o corte do fornecimento excepcionalmente,
caracterizando o exercicio regular do direito de cobranga e suspensao por
parte da concessionaria de energia elétrica (excludente do dever de indenizar).

Ora, a suspensao do fornecimento por inadimplemento é
legalmente permitida, ficando condicionada ao prévio aviso do consumidor
acerca da situagao futura de corte. Ou seja, diante do atraso no pagamento da
fatura, é possivel o corte, nos termos do procedimento indicado no art. 173 da
Resolugdo n°. 414, de 09/09/2010, estabelecida pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL, segundo o qual o aviso de suspensdo deve ser
escrito, especifico e com entrega comprovada ou impresso em destaque na
fatura, respeitada a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias entre o aviso e a
efetivacdo da suspensao do servigo, a fim de que o consumidor possa ter a
chance de regularizar o débito.

Reitero: o prazo citado (15 dias) deve fluir entre a data do aviso e
o efetivo procedimento de corte de energia, razdo pela qual ndo encontra base
legal qualquer estipulagdo de prazo minimo de dias de atraso para a posterior
entrega do aviso de corte, como quer fazer crer o autor.

Assim sendo, entendo que o caso concreto delineado néo
configura dano moral, porque, além da comprovada inadimpléncia, houve aviso
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de recebimento comprovado a fl. 69. Quanto a esse documento (protocolo de
reaviso), assinado pela Sr? Ivanilda Alves da Silva, empregada doméstica do
autor, tenho que atende as condigdes legais e regulamentares, pois nem a Lei
nem a Resolugéo n°. 414 da ANEEL fazem ressalva no sentido de que o aviso
de corte deva ser entregue pessoalmente ao titular da unidade consumidora e
tampouco fazem restricdo quanto ao fato de o aviso ter sido entregue em
06/02/2012, referente a fatura vencida em 30/01/2012 (seis dias corridos apds
0 vencimento).

Outrossim, no dia 23/02/2012 (apenas um dia apds o corte) foi
religada a energia do autor, diante da quitacéo da fatura em atraso, sem que tal
aborrecimento tenha o condéao de promover dano moral.

Ademais, quanto ao pagamento da fatura em atraso ter ocorrido
no dia 17/02/2012 (sexta-feira), portanto, antes do corte do dia 22/02/2012
(quarta-feira), observo que os dias seguintes a satisfacdo do débito foram nao
uteis (feriado de carnaval), motivo pelo qual considero razoavel a alegagéo da
promovida no sentido de que nado houve tempo habil para a identificacdo do
adimplemento.

Além disso, tal dissabor cotidiano facilmente poderia ser evitado
pelo consumidor se ao realizar o pagamento no dia 17 de fevereiro, ciente de
que estava em atraso desde 30 de janeiro e cbnscio da possibilidade concreta
de corte no fornecimento, conforme aviso do dia 06 de fevereiro, tivesse
tomado a precaucdo de disponibilizar a fatura quitada a concessionaria de
energia, antes ou no momento da visita de corte.

Nessa ordem de ideias, ndo vislumbro a ocorréncia de lesao
extrapatrimonial ao autor, ora recorrido. Com efeito, ndo restou demonstrado
conduta ilicita praticada pela apelante, deflagradora da indenizagao por dano
moral, mas sim o exercicio regular do direito de suspender o servigo cuja
contraprestacao pecuniaria foi negada.

Vale lembrar ainda que o mero descumprimento contratual nao
enseja reparagdao de ordem extrapatrimonial, caso contrario, toda interrupgao
no servigo geraria o direito a reparagdo moral. Sobre esse tema, o Superior
Tribunal de Justiga ja pacificou:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL - AGAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE COBRANCA C/C
REPETICAO DE INDEBITO, DANO MORAL E
RESPONSABILIDADE CIVIL - DECISAO MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DA
AUTORA.

1. As conclusdes acerca do mérito da demanda decorreram
da analise das provas acostadas aos autos, o que se pode
aferir a partir da leitura dos fundamentos do julgado atacado,
razao pela qual novo enfrentamento da matéria pressupde,
necessariamente, o0 ingresso nos aspectos faticos da
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demanda, atividade cognitiva esta a que ndo se presta a via
do recurso especial, ante o ébice da Sumula 7/STJ.

2. Verifica-se, ainda, que esta Corte possui entendimento no
mesmo_sentido do acoérddo recorrido de que "N&o cabe
indenizacdo por dano moral quando os fatos narrados estao
no contexto de meros dissabores, sem humilhacio, perigo
ou abalo a honra e a dignidade do autor" (REsp
1.329.189/RN, Rel.Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 13/11/2012, DJe 21/11/2012).

3. Agravo regimental desprovido.’

ADMINISTRATIVO - ENERGIA ELETRICA - CORTE — FALTA DE
PAGAMENTO - E licito & concessionaria interromper o
fornecimento de energia elétrica, se, apds aviso prévio, o
consumidor de energia elétrica permanecer inadimplente no
pagamento da respectiva conta (L.

8.987/95, Art. 6°, § 3°, I1).2

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO.
RESCISAO DE COMPROMISSO DE COMPRA E VENDA DE
IMOVEL. IMPONTUALIDADE. DANO MORAL.

INEXISTENCIA.

1. O mero inadimplemento contratual ndo enseja, por si s0,
indenizacdo por dano moral. "Salvo circunstancia excepcional
que coloque o contratante em situacdo de extraordinaria
angustia ou humilhacdo. ndo ha dano moral. Isso porque, o
dissabor inerente & expectativa frustrada decorrente de
inadimplemento contratual se insere no cotidiano das relacdes
comerciais e ndo implica lesdo a honra ou violacdo da
dignidade humana" (REsp n. 1.129.881/RJ, relator Ministro
MASSAMI UYEDA, 32 Turma, unanime, DJe 19.12.2011).

2. Agravo regimental a que se nega provimento.?

(AgRg no AgRg no Ag 546.608/RJ, Rel. Ministra MARIA
ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 03/05/2012,
DJe 09/05/2012)

Este Tribunal tem julgado do mesmo modo:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS C/C OBRIGACAO DE FAZER. CONCESSIONARIA DE
SERVICO PUBLICO. ALEGAGAO DE MA PRESTACAO DO
SERVICO. FALTA DE AGUA REITERADA. FIXACAO DE PRAZO
CERTO PARA REGULARIZACAO DO FORNECIMENTO.
IMPOSSIBILIDADE. IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS PARA
SOLUCAO DO PROBLEMA. DANOS MORAIS. AUSENCIA DOS
PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL. MERO
DISSABOR. NAO CONFIGURACAO DO DEVER DE INDENIZAR.
PROVIMENTO DO APELO.*

1AgRg no REsp 1470844/RS, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 04/11/2014, DJe 14/11/2014
2REsp 363.943/MG, Rel. Ministro HUMBERTO GOMES DE BARROS, PRIMEIRA SECAO, julgado em 10/12/2003, DJ
01/03/2004, p. 119

3RESp 1399931/MG, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 11/02/2014, DJe 06/03/2014

“TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N° 00024045520128150181, 22 Camara Especializada Civel, Relator DES
OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO, j. em 09-12-2014
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APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS C/C OBRIGACAO DE FAZER. FALTA D'AGUA.
ALEGACAO DE DESCONTINUIDADE DO SERVICO. MERO
DISSABOR. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. IRRESIGNACAO.
NAO ACOLHIMENTO. QUESTOES DE ORDEM TECNICA.
APLICACAO DA LEI N.° 8.987/95, RELACIONADA AO REGIME
DE CONCESSAO E PERMISSAO DA PRESTACAO DE
SERVICO PUBLICO. NEGATIVA DE SEGUIMENTO AO
RECURSO. N&o se caracteriza como descontinuidade do
servico a sua interrupcdo em situacdo de emergéncia ou apos
prévio aviso, quando: | - motivada por razdes de ordem técnica
ou de seguranca das instalagdes.( Lei n.° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995). - Em que pese os transtornos acarretados a
apelante, a falta d'agua - provocada por razdes técnicas néo
gera obrigacdo indenizatéria. -Consoante entendimento
doutrinario e jurisprudencial, os dissabores da vida cotidiana
sdo insuscetiveis de ressarcimento a titulo de danos morais.®

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. CORTE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA.
CONSUMIDOR INADIMPLENTE NO MOMENTO DO CORTE.
OBSERVANCIA DA EXIGENCIA DE COMUNICACAO
ESPECIFICA E PREVIA NAS FATURAS ENCAMINHADAS PELA
CONCESSIONARIA. INEXISTENCIA DE ATO ILiCITO.
DESPROVIMENTO.®

N&o visualizo que os fatos articulados na inicial tenham o condao
de revelar a existéncia do dano moral, pois para efeitos de sua concessao, é
necessaria a comprovagao da presenca de seus requisitos: ato ilicito praticado
pelo agente, o dano e o nexo de causalidade existente entre esse ultimo e a
acao promovida pelo ofensor. Nao identificados tais elementos, notadamente o
ato ilicito, inexiste dano moral.

Assim, sopesando as provas concatenadas, nao ha razéo para o
reconhecimento do dano moral, diante do respeito ao procedimento
regulamentar por parte da concessionaria e considerando a pronta religagéo do
fornecimento, somente um dia apds o corte.

Sobre o tema, colaciono julgado desta 22 Camara Especializada
Civel, sob a relatoria do Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho defendendo a
inexisténcia de dano moral quando ndo comprovados 0s seus elementos
constitutivos:

APELAGAO CIVEL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
AQUISICAO DE PRODUTO EM SUPERMERCADO,
DIVERGENCIA DE PREGCO DE PRODUTO NO CAIXA.
SENTENGA QUE NAO RECONHECEU OS DANOS MORAIS
POR SE TRATAR DE MERO DISSABOR. INSURGENCIA. DANO
NAO INDENIZAVEL. MERO ABORRECIMENTO. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

STJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N° 00034147220128150331, - N&o possui -, Relator DES JOSE RICARDO
PORTO, j. em 03-12-2014

STJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N° 01234109820128152001, 22 Camara Especializada Civel, Relator DES
OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO, j. em 10-11-2014
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- Para que o dano moral reste caracterizado, é necessaria a
demonstragao de uma situagao que inflija no autor uma
dor profunda, e ndo um mero dissabor, ocasionado pelos
transtornos do cotidiano. - Na espécie, caberia a
autora/recorrente o 6nus de provar o fato constitutivo do seu
direito, encargo atribuido pelo inciso | do art. 333 do CPC. Isso
porque nao se pode presumir que o fato de ter sido levada a
acreditar que determinado produto, especificamente o quilo do
queijo prato, tinha um valor menor do que o que lhe fora
cobrado, tenha o condao de |Ihe abalar psicologicamente, n&o
sendo possivel a configuragdo do dano in re ipsa, por se tratar,
como ja dito, de mero aborrecimento. - Recurso desprovido.’

Colocada a questao nesses termos, e inexistindo, na hipétese em
disceptacao, ofensa a honra do autor, insubsistente € a indenizacdo por danos
morais pleiteada, devendo a sentencga ser reformada integralmente.

2 Do Recurso Adesivo interposto pelo autor:

Quanto ao Recurso Adesivo do autor (fls.104/107), por tratar
unicamente da majoragdo da indenizagdo por danos morais, considero-o
prejudicado, na medida em que, nesta oportunidade, a sentenga condenatéria
resta reformada para julgar improcedentes os pedidos autorais.

Feitas essas consideracbes, DOU PROVIMENTO a Apelacao
Civel, reformando a sentenca para julgar improcedentes os pedidos autorais,
nos termos do art. 269, |, do CPC.

Inverto os ©Onus sucumbenciais e fixo os honorarios
advocaticios em R$ 1.000,00 (hum mil reais).

Prejudicado o Recuso Adesivo interposto pelo autor.
E como voto.

Presidiu a sessao o Exm°.Sr. Des. José Ricardo Porto. Participa-
ram do julgamento, além do Relator, o Exm°. Dr. Ricardo Vital de Almeida, o
Exm®°. Sr. Des. José Ricardo Porto e o Exm°. Dr. Marcos Coelho de Salles (Juiz
convocado para substituir o Des. Leandro dos Santos). Presente a sesséo o
Exm?°. Dr. Francisco Sagres Macedo Vieira, Procurador de Justica.

Sala de Sessodes da Primeira Camara Civel “Desembargador Ma-
rio Moacyr Porto” do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em 30 de junho
de 2015.

Juiz Ricardo Vital de Almeida
RELATOR
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