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APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DIVIDA C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. PRELIMINARES DE IRREGULARIDADE
INSANAVEL POR AUSENCIA DE ASSINATURA E
INEXISTENCIA DE  DIALETICIDADE. REJEICAO.
PERMANENCIA DA RESTRICAO CREDITICIA EM NOME
DO AUTOR APOS CUMPRIMENTO DE ACORDO
FIRMADO ENTRE AS PARTES. DEFEITO NA PRESTACAO
DO SERVICO. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.
INTELIGENCIA DO ART. 14 § 3° DO CDC. DANOS
MORAIS IN RE IPSA. OBRIGACAO DE INDENIZAR OS
PREJUIZOS MORAIS SUPORTADOS. MANUTENCAO DO
DECISUM. DESPROVIMENTO.

- A assinatura digital apresenta-se como irregularidade

sanavel, haja vista que com sua aposi¢do por escrito,
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juntamente com o instrumento procuratdrio se considera

prontamente sanada.

- Atacando o recurso apelatorio os pontos julgados na
decisao objurgada, ndao ha que se falar em auséncia de

dialeticidade.

- A instituigao financeira responde objetivamente pelos danos
causados em decorréncia do exercicio de sua atividade,
porquanto se enquadra no conceito de fornecedor disposto

no art. 3%, § 2%, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

VIST O S, relatados e discutidos os autos acima

referenciados.

A CORD A a egrégia Terceira Camara Civel do Tribunal
de Justica da Justica, a unanimidade, em rejeitar as preliminares e, no mérito,

negar provimento ao recurso.

RELATORIO

Trata-se de Apelagao Civel interposta por Banco Itaucard S/A
contra sentenca, fls. 78/81, nos autos da Acao Declaratoria da Inexisténcia de
Divida c¢/c Obrigagao de Fazer e Condenatdria em Reparacdao de Danos ajuizada

por Francisco de Assis dos Santos.

A sentenca julgou procedente o pedido, declarando a
inexisténcia do débito objeto da restricdo cadastral e condenando a ré ao
pagamento ao autor, a titulo de indenizacao por danos morais, a quantia de R$
5.000,00 (cinco mil reais), devidamente corrigido pelo INPC, a contar da prolacao

da sentenca, acrescida de juros de mora de 1% a.m a partir do evento danoso.

Determinou, por fim, a exclusao do nome do autor do

Serasa, relativamente ao débito em questao, em 05 dias uteis, sob pena de multa
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didria de R$ 500,00 (quinhentos reais) limitada a R$ 20.000,00 (vinte mil reais), de
acordo com o art. 461 § 4° do CPC. Honordrios advocaticios em 15% (quinze por

cento) e custas processuais, todos sobre o valor da condenagao.

Em razdes recursais, fls.89/97, sustenta o recorrente a
inexisténcia de ato ilicito, porquanto agiu no exercicio regular de um direito
reconhecido, dentro das normas contratuais e legais que ajustou com a parte
autora, razao pela qual inexiste danos morais a indenizar. Requer, assim, o
provimento do apelo para a reforma integral da decisao combatida, julgando

improcedente o pedido exordial.

Contrarrazoes,103/105, requerendo o desprovimento do

apelo.

A Procuradoria de Justica langou parecer fls. 112/115,
opinando, inicialmente, pelo nao conhecimento do apelo, por irregularidade
insandvel, assim como, pela rejeicio da preliminar. No mérito, se manifesta

apenas para que o feito retome o seu caminho natural.

As fls. 119/ 122, o Banco Itati juntou cdpia do

substabelecimento em nome da nova causidica.
E o relatério.

VOTO
Dr. Ricardo Vital de Almeida - Juiz Convocado/ Relator

Inicialmente, ressalto que as preliminares de nao
conhecimento do recurso, por auséncia de assinatura e inexisténcia de

dialeticidade ndo merecem acolhimento.
Isto porque a irregularidade consubstanciada na assinatura
digital da peca recursal foi prontamente sanada, com a aposicao do nome da

advogada na referida pega aliada ao instrumento procuratério respectivo.

APELACAO CIVEL N° 0013482-37.2013.815.0011 3



Com relacao a alegada auséncia de dialeticidade, igualmente
nao verifico referido vicio, porquanto o recurso apelatdrio atacou os pontos

julgados na decisao objurgada.

Assim, rejeito as preliminares suscitadas.

No mérito, contam os autos que Francisco de Assis dos
Santos interpds Acao Declaratéria de Inexisténcia de Divida c/c Condenatdria em
obrigacao de Fazer e Reparacdo de Danos, em razao de seu nome permanecer
negativado em cadastro restritivo de crédito, a despeito de ter realizado e
cumprido acordo, fls. 08, com a instituigio promovida para o pagamento da

divida, o que lhe rendeu prejuizos de ordem moral.

A sentenga julgou procedente o pedido, declarando a
inexisténcia do débito objeto da restricaio cadastral e condenando a ré ao
pagamento ao autor, a titulo de indenizagdao por danos morais a quantia de R$

5.000,00 (cinco mil reais),com os consectarios legais.

Do cotejo dos autos, verifico que o promovente comprovou o
cumprimento do acordo celebrado com a empresa promovida, na data de 06/06/11,

conforme faz prova o documento acostado, fls. 08.

No entanto, a despeito do adimplemento do ajuste entre as
partes, a restri¢ao crediticia em nome do autor permaneceu, consoante faz prova o

documento de fls. 09.

Neste viés, a manuten¢ao do nome do apelante nos 6rgaos de
protecao ao crédito, quando ja paga a divida, ndo caracteriza apenas mero
aborrecimento que possa ser descartado sem maiores consequéncias, uma vez que
configura dano moral “in re ipsa”, isto € aquele cuja existéncia se presume de modo

absoluto “iures et de iure” e que, por certo, dispensa a comprovacao de dor.

Neste contexto, verifico com seguranga, que houve defeito na
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prestagao do servigo por parte da institui¢ao financeira, o que vem a caracterizar a
responsabilidade civil objetiva da parte demandada no episodio, conforme dispoe
o art. 14 do CDC.

A responsabilidade do prestador do servigo €, assim,
objetiva, s6 sendo afastada quando houver a demonstracao de que, tendo prestado
o servigo, o defeito inexistiu, ou, entdao, que foi do consumidor ou de terceiro a

culpa exclusiva, o que nao ocorreu no presente caso.

Repise-se, a responsabilidade da recorrida deve ser aferida a
luz do artigo 14 da Lei n. 8.078/90, o qual estabelece que “o fornecedor de servicos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagio de servicos”, e para o fim de afastar sua
responsabilidade (art. 14, paragrafo 3°, CDC), deve provar “que tendo prestado o
servigo, o defeito inexiste; a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro” (incisos I e II,
art. 14, CDC).

Com o mesmo entendimento, aresto do egrégio Tribunal de

Justica do Rio Grande do Sul:

APELACAO CIVEL - Agdo Declaratéria de Inexigibilidade de débito c.c.
liminar de suspensao de restricao crediticia e arbitramento de dano moral.
Contrato de Financiamento Mercantil. Débito pago. Ilegitimidade passiva
"ad causam" suscitada. Nao caracterizagdo. Dano moral configurado 'in re
ipsa’. Pretensdo a diminui¢do do quantum indenizatdrio arbitrado em R$
5.000,00 (cinco mil reais). Nao cabimento. Honorarios Advocaticios
fixados corretamente. Decisao bem fundamentada. Ratificacao nos termos
do artigo 252, do Regimento Interno. Sentenca mantida. RECURSO NAO
PROVIDO. 0002795-35.2013.8.26.0224  Apelagao. Data do julgamento.
11/12/2013.

No caso, cuida-se de dano moral in re ipsa, aquele que
decorre automaticamente da situagao narrada nos autos, nao havendo necessidade
de prova para que se conclua pela existéncia do transtorno e constrangimento pelo

qual passou o requerente em face do ocorrido.
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Nessa linha de raciocinio, a lesdao exige reparagao, visto ser
essa a Unica forma de compensar o dano sofrido, havendo violacao do patrimonio
subjetivo do cliente. A honra subjetiva € a valoragdo que cada um tem de sij,
porquanto ao ser ferida, o conforto apenas sera encontrado na compensacao
pecunidria. Comprovada a conduta, o dano e o nexo causal, a obriga¢ao de

indenizar é medida que se impde.

Portanto, considerando as peculiaridades do caso, apresenta-
se justa e adequada a recomposicao dos danos morais na quantia de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) a ser suportado pela recorrida, atualizada monetariamente pelo
INPC, a partir do julgado, juros legais no percentual de 1% ao meés, a partir do
evento danoso (sumula 54 STJ). Honordrios advocaticios mantidos no percentual
de 15% (vinte por cento) sobre o valor da condenagdo, conforme preleciona o art.
20 § 3°do CPC.

Com estas consideracdoes, REJEITO AS PRELIMINARES
SUSCITADAS e, no méritoo NEGO PROVIMENTO AO RECURSO
APELATORIO, mantendo incélume a decisio de 1° grau.

E como voto.

Presidiu a sessao o Exmo. Sr. Des. José Aurélio da Cruz.
Participaram do julgamento, o Exmo Dr. Ricardo Vital de Almeida (relator), Juiz
Convocado para substituir a Exma Desa. Maria das Gragas Morais Guedes
(relatora), o Exmo. Dr. José Guedes Cavalcanti Neto, Juiz Convocado para
substituir o Exmo. Des. Saulo Henriques de S& e Benevides, o Exmo. Des. José

Aurélio da Cruz.

Presente ao julgamento o Dr. Doriel Veloso Gouveia,

Procurador de Justica.

Sala de sessOes da Terceira Camara Civel do Tribunal de
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Justica do Estado da Paraiba, Jodo Pessoa, 21 de julho de 2015.

Gabinete no TJ/PB, em 23 de julho de 2015.

Ricardo Vital de Almeida

Juiz Convocado/Relator
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