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APELACAO CIVEL. DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. DANOS
MORAIS. PLANO DE TELEFONIA NAO

CONTRATADO. ABUSIVIDADE NA FORMA
DE CAPTACAO DA CONTRATACAO. FORMA
CONSTRANGEDORA VERIFICADA. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. INDENIZACAO
FIXADA EM RESPEITO A RAZOABILIDADE
E A PROPORCIONALIDADE.
DESPROVIMENTO DO APELO.

- Uma vez verificado o vicio na contratagao
ocasionado pela forma constrangedora de captagao de
clientela pela empresa de telefonia promovida,
observa-se a nulidade do contrato com base no qual
houve a cobranca de faturas mensais, devendo ser
reconhecida a inexisténcia do débito questionado,
bem como a determinacao no sentido de
impossibilitar a exigéncia de novas cobrancas com
base em pactuagao inexistente.

- O dano moral se encontra delineado qaundo se
verifica a forma constrangedora e injustificavel de
atuacdo da sociedade prestadora de servigos que
provoque uma situacdo claramente vexatdria e
desrespeitosa, cuja dor e sensagdo negativa foram
suportadas pela parte consumidora.

- O wvalor indenizatorio do abalo moral comporta
reducdo, pois fixado sem a devida observancia aos
critérios da proporcionalidade e da razoabilidade.
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VISTOS, reclatados e discutidos os presentes autos.

ACORDA a Segunda Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba em
negar provimento ao recurso, nos termos do voto do relator, unanime.

Trata-se de Apelacao Civel interposta pela Telemar Norte
Leste S/A contra sentencga (fls. 63/65) proferida pelo Juizo da 4* Vara de
Guarabira que, nos autos da “Ac¢ao de Indenizagdo por Danos Morais c/c
Obrigacao de Fazer” ajuizada por Maria Naise Leite, julgou procedente o
pedido autoral.

Na peca de ingresso (fls. 02/06), a demandante relata que ¢
consumidora do servigo telefonico da empresa promovida, sendo usuaria da
linha de telefone fixo n°® (83) 3271-3368. Aduz que, em determinado dia do
meés de janeiro de 2014, recebeu uma ligacao de uma pessoa, identificada por
Helton, que se dizia representante da demandada, oferecendo-lhe um plano,
por meio do qual teria direito nao apenas a linha fixa, mas também a internet e
a uma linha movel.

Frisa que, apesar da insisténcia do funcionario, em nenhum
momento manifestou a vontade de contratar o servigo ofertado. Assevera que,
porém, apos alguns dias, chegou em sua residéncia uma pessoa na tentativa de
lhe entregar o plano referido no telefonema, exigindo que a promovente
assinasse um contrato e lhe entregasse copias do RG e CPF.

Destaca que, apOs insistir na auséncia de contratagdo, o
representante da sociedade foi embora de sua residéncia. Entretanto, instantes
depois, deparou-se com um telefonema da demandada informando que, se nao
aceitasse o plano, teria de pagar uma multa no valor de R$ 250,00 (duzentos e
cinquenta reais).

Enfatiza que, apo6s alguns dias, no més de fevereiro de 2014,
chegou em sua casa uma fatura, fazendo referéncia ao “Plano Oi Conta Total
Light” e, no més subsequente, novamente outra conta aportou em sua
residéncia, desta vez no montante de R$ 110,17 (cento e dez reais e dezessete
centavos), cobrando servigcos que nao foram usufruidos pela autora. Em
decorréncia do ndao pagamento das faturas de um plano nao contratado, afirma
que vem sofrendo ameacgas de inclusdao de seu nome em 6rgaos de restrigao ao
crédito.

Ao final, pleiteia a declaragdao de inexisténcia do débito
atribuido a promovente em decorréncia do “Plano Oi Conta Total Light™,
determinando que a promovida cancele o referido contrato, bem como se
abstenha de proceder a inclusao do nome da demandante em O6rgaos de
restricado ao crédito em virtude do aludido instrumento, requerendo, por
ultimo, a condena¢dao em danos morais.

Contestacao apresentada (fls. 25/36), aduzindo a empresa que

nao possul o intuito de prejudicar nenhum de seus clientes. Alega que a
promovente aduz ter sido cobrada em duplicidade pelos servigos prestados,
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defendendo que a promovente era titular dos terminais, tendo sido encontrado
utilizacao do terminal movel.

Aduz a existéncia de um exercicio regular do direito de
cobranga pelos servigos prestados, arguindo a culpa exclusiva do consumidor,
a inexisténcia de ato ilicito, sustentando a verificacao de um mero dissabor.

Apo6s audiéncia de conciliagao inexitosa (fls. 62), sobreveio
sentenca de procedéncia (fls. 63/65), cujo dispositivo assim restou redigido:

“Por todo o exposto, julgo procedente a pretensdo
requerida na inicial e, em consequéncia, declaro a
inexisténcia do débito questionado no dlbum
processual; determino que a promovida se abstenha
de efetuar novas cobrancas a titulo de 'Plano Oi
Conta Total Light' e, ainda, referente a linha de
telefonia movel questionada no encarte processual;
condeno, ainda, a promovida a pagar a autora, a
titulo de danos morais, a quantia de R$ 2.500,00
(dois mil e quinhentos reais), acrescida de juros de
mora de 1% ao més, a partir da citagdo, e correg¢do
monetaria pelo INPC, a contar da publicagcdo deste
decisum na escrivania desta unidade judiciaria.
Condeno, também, a demandada ao pagamento das
custas processuais e demais despesas processuais,
aléem de honordarios advocaticios, os quais arbitro,
com arrimo no art. 20, $3°, 'a’a 'c’, do CPC, em 20%
(vinte por cento) sobre o valor do débito declarado
inexiste, da repeticdo de indébito e da condenagdo
por danos morais, pois 'na a¢do de indeniza¢do por
dano moral, a condenagdo em montante inferior ao
postulado na inicial ndo implica sucumbéncia
reciproca’' — Sumula 326/STJ”.

Inconformada, a sociedade promovida interp0s Recurso
Apelatorio (fls. 67/82), defendendo que, no caso, foi feita uma andlise no
sistema interno da empresa, verificando-se que a promovente era titular dos
terminais, constatando-se a utilizacdo do terminal moével, concluindo ser
incabivel qualquer alegacdo de ndo fruicao. Aduz que a autora ndo efetuou o
pagamento e, mesmo assim, continuou a utilizar os servigos, nao podendo
reclamar cobrancga indevida.

Alega a auséncia de comprovagao de dano moral, bem como
sustenta a existéncia de uma tentativa de enriquecimento ilicito por parte da
demandante, arguindo o nao cabimento da inversdo do Onus da prova.
Assevera a excessividade do gquantum indenizatdrio. Ao final, pugna pelo
provimento do apelo e reforma da sentenga.

Contrarrazdes apresentadas (fls. 106/108).
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O Ministério Publico, por meio de sua Procuradoria de Justica,
opinou pelo prosseguimento do feito sem manifestacao meritoria (fls. 112).

E o relatério.
VOTO.

Preenchidos os pressupostos de admissibilidade, conheco do
apelo, passando a andlise de seus argumentos recursais.

Conforme se infere dos autos, a presente demanda gira em
torno da seguinte situagao fatica:

A demandante ¢ consumidora do servigo telefonico da empresa
promovida, sendo usudaria da linha de telefone fixo n°® (83) 3271-3368. Em
determinado dia do més de janeiro de 2014, recebeu uma ligacdo de uma
pessoa, identificada por Helton, que se dizia representante da empresa de
telefonia, oferecendo-lhe um plano, por meio do qual teria direito ndao apenas a
linha fixa, mas também a internet ¢ a uma linha movel.

Apesar da insisténcia do funcionario, em nenhum momento
manifestou a vontade de contratar o servigo ofertado. Entretanto, apds alguns
dias, chegou em sua residéncia uma pessoa na tentativa de lhe entregar o plano
referido no telefonema, exigindo que assinasse um contrato ¢ lhe entregasse
copias do RG e CPF.

Apds a promovente insistir na auséncia de contratagao, o
representante da sociedade foi embora de sua residéncia. Contudo, instantes
depois, deparou-se com um telefonema da demandada informando que, se nao
aceitasse o plano, teria de pagar uma multa no valor de R$ 250,00 (duzentos e
cinquenta reais).

Depois de alguns dias, no més de fevereiro de 2014, chegou em
sua casa uma fatura, fazendo referéncia ao “Plano Oi1 Conta Total Light” e, no
més subsequente, novamente outra conta aportou em sua residéncia. Em
decorréncia do nao pagamento das faturas de um plano nao contratado, foi
ameacada quanto a inclusao de seu nome em 6rgaos de restrigcdo ao crédito.

Pela conjuntura fatica, ndo se requer maiores esfor¢cos de
interpretacao para se constatar a existéncia do cometimento de um ato ilicito
pela demandada.

Primeiramente, cumpre registrar que, no caso em analise,
verdadeiramente sequer ha que se cogitar em necessidade de aplicacao do
instituto da inversdo do Onus da prova para a facilitagdo da defesa do
consumidor, em face da verossimilhanca de suas alega¢cdes ou de sua condi¢ao
de hipossuficiéncia.

Isso porque a narragao fatica da forma de contratagdo impingida
ao consumidor nao foi impugnada pela empresa promovida, que se restringiu a
contestar o fato de que a parte autora constava e seus registro como sendo
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titular dos terminais telefonicos ofertados na pactuagdao, bem como que houve
a efetiva utilizagao dos servigos prestados.

Ora, a forma manifestamente constrangedora e irregular na
captacao a qualquer custo de clientela efetivada pela sociedade demandada
nao foi por ela questionada, de forma que ¢ inconteste o vicio de formagao da
vontade na suposta pactuagao entre as partes.

Assim, o reconhecimento da inexisténcia da contratacdao do
“Plano Oi1 Conta Total Light”, tal qual realizado pelo juizo a quo, ¢ medida
que se impde, uma vez que ausente qualquer manifestacdo de vontade por
parte da autora.

Dessa forma, a alegacao de nao cabimento da inversao do 6nus
probatorio, além de infundada, ndo se mostra apta a conferir utilidade as
razoes apelatdrias, uma vez que os fatos com base nos quais se vislumbra a
procedéncia do pedido autoral — quais sejam: as circunstancias do proceder na
captacdo abusiva de clientela — ndo foi especificamente impugnado pela
recorrente.

Frise-se que a forma da contratagdo ndo foi questionada em
nenhum momento do decorrer processual, sequer em sede de apelagao, razao
pela qual € evidente a nao impugnacao especificada desse fato. Sobre a
veracidade de fatos ndao impugnados em sede de defesa, confira-se o seguinte
julgado:

“APELACAO CIVEL. COBRANCA DE SEGURO
DPVAT. DEBILIDADE PERMANENTE. FATO NAO
IMPUGNADO. INCONTROVERSO.
QUANTIFICACAO DA LESAO. LEI 11.482/2007 E
SUAS ALTERACOES. CORRECAO MONETARIA.
PAGAMENTO A MENOR. JUROS. CITACAO.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. Os fatos
ndo impugnados na contestagdo sdo reputados como
verdadeiros, nos termos do art. 302 do CPC. A
gradacdo da lesdo deve ser apurada mesmo em
acidentes ocorridos antes da Lei 11.945/2009.
Constatada diferenca entre o valor pago na seara
administrativa e o devido, impoe-se a
complementag¢do. A corre¢cdo monetaria incide desde
0 pagamento a menor e os juros a partir da citagdo.
Recurso parcialmente provido.

(TJ-MG - AC: 10351100039087001 MG , Relator:
Amorim Siqueira, Data de Julgamento: 20/05/2014,
Camaras Civeis / 99 CAMARA CIVEL, Data de
Publicacao: 26/05/2014). (grifo nosso).

Logo, uma vez verificado o vicio na contratagdo ocasionado
pela forma constrangedora de captacao de clientela pela empresa de telefonia
promovida, observa-se a nulidade do contrato com base no qual houve a
cobranca de faturas mensais, devendo ser reconhecida a inexisténcia do débito
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questionado, bem como a determinagdo no sentido de impossibilitar a
exigéncia de novas cobran¢as com base em pactuagao inexistente.

H4a de se ressaltar que nao houve prova a contento pela
sociedade quanto a fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito
autoral. Em verdade, a conduta desrespeitosa da parte ré deu causa ao estado
de ilicitude na contratacdo em tela, ndo sendo razoavel a permanéncia dos
efeitos de uma pactuacao impingida pela atividade empresarial da promovida,
afastando-se, por conseguinte, qualquer alegacdo infunda de enriquecimento
ilicito da demandante.

Nao ha que se falar em exercicio regular de um direito de
cobranca que se funda em um ato ilicito, ainda que originado por eventuais
terceiros, mas cuja causa ¢ originaria de riscos gerados pela conduta
empresarial no sentido da aquisi¢ao de clientela a qualquer custo. Nao bastasse
a aplicagcao da teoria do risco quanto a responsabilizacao da recorrente, esta
ainda se revela na forma objetiva em decorréncia da aplicagcdo das regras
consumeristas a hipotese.

Com relagao a indenizacao advinda da conduta de captacao
ilicita e abusiva de contratagdo por parte da empresa ré, ¢ cedico que, em se
tratando de responsabilidade civil, cumpre averiguar a ocorréncia dos
requisitos que a ensejam e, por conseguinte, geram o dever de indenizar. Sobre
o assunto, dispdoem os arts. 186 ¢ 927 do Coédigo Civil:

“Art. 186. Aquele que, por a¢cdo ou omissdao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.”

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repard-lo.”

Da leitura conjunta dos dispositivos mencionados, exsurge a
conclusdo de que, para que se reconheca o cabimento da indenizag¢ao, revela-
se necessaria a constatacdo da conduta antijuridica que gere um dano, bem
como o respectivo nexo de causalidade.

Ademais, para a hipotese vertente, que traz em si questdo
decorrente de contrato de consumo, aplica-se a responsabilidade civil objetiva,
para a configuragdo da qual ndo se perquire acerca da culpa do agente
causador do prejuizo, conforme prescricao do art. 14 do Codigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor.

No caso em comento, ¢ patente a presenca do ato ilicito de
responsabilidade da apelante, do qual resultou inegavel prejuizo de ordem
psiquica a parte recorrida.

No que se refere ao dano moral, ndo € preciso realizar grande
esfor¢o para enxergar que se encontra manifestamente configurado, tendo em
vista a forma constrangedora e injustificavel de atuacdo da institui¢ao

Apelacao Civel n° 0006517-81.2014.815.0181 6



recorrente, provocando uma situagao claramente vexatéria e desrespeitosa,
cuja dor e sensac¢ao negativa foram suportadas pela parte recorrida.

Conforme unissono entendimento jurisprudencial e doutrinario,
existem hipoteses excepcionais de indenizagdo por dano moral, em que a falta
de respeito a dignidade humana apresenta-se de tal forma evidente que a
consequéncia de atos com tais caracteristicas deflui da ordem natural dos
acontecimentos.

Nesses casos, em face da clarividéncia dos eventos danosos,
bastaria provar o fato originario e o seu respectivo nexo causal com o prejuizo
verificado. Nao se trata de uma mera presuncao de existéncia de dano, mas de
uma consequéncia natural, de um fato 16gico que ndao pode ser ignorado pelo
julgador.

Neste pensar, sao precisas as ligoes de Carlos Alberto Bitar:

“Na pratica, cumpre demonstrar-se que, pelo estado
da pessoa, ou por desequilibrio em sua situag¢do
Juridica, moral, economica, emocional ou outras,
suportou ela conseqiiéncias negativas advindas do
ato lesivo. A experiéncia tem mostrado, na realidade
fatica, que certos fenomenos  atingem a
personalidade humana, Ilesando o0s aspectos
referidos, de sorte que a questao se reduz, no fundo,
a simples prova do fato lesivo. Realmente, ndo se
cogita em verdade, pela melhor técnica, em prova de
dor, ou de afli¢do, ou de constrangimento, porque
sdo fenomenos insitos na alma humana como reagoes
naturais a agressoes do meio social. Dispensam, pois
comprovagdo, bastando, no caso concreto, a
demonstracdo do resultado lesivo e a conexdo com o
fato causador, para a responsabilizacdo do
agente’’(BITTAR, Carlos Alberto, Reparagdao Civil
Por Danos Morais, Editora RT, p. 130). (grifo
nosso).

No mesmo sentido, ensina ainda Carlos Roberto Gongalves:

“O dano moral salvo casos especiais, como o de
inadimplemento contratual, por exemplo, em que se
faz mister a prova da pertubag¢do da esfera animica
do lesado dispensa prova em concreto, pois se passa
no interior da personalidade e existe in re ipsa
(inerente a propria coisa. Esta inseparavelmente
ligado a personalidade humana.)” (In
Responsabilidade Civil, 7° edi¢do, p. 552).

Os danos morais, no caso, sao in re ipsa, ou seja, prescindiveis
de outras provas. Portanto, restando comprovada a conduta ilicita, culposa e
comissiva por parte da sociedade promovida, bem como demonstrado o seu
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nexo de causalidade com o nitido prejuizo de cunho moral sofrido pelo
demandante, afigura-se patentemente existente o abalo de ordem moral
visualizado pelo juizo de primeiro grau.

Sobre a questao assim ja decidiu o Superior Tribunal de Justica:

“RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO.
INSCRICAO INDEVIDA. INDENIZACAO. DANO
MORAL. DANO IN RE IPSA.

(...) A jurisprudéncia deste Pretorio esta consolidada
no sentido de que, na concepgdo moderna do
ressarcimento por dano moral, prevalece a
responsabilizagdo do agente por for¢a do simples
fato da violagdo. (...)" (REsp 851522 / SP, Rel. Min.
César Asfor Rocha, j.:22.05.200, DJ 29.06.2007 p.
644).

Em caso semelhante ao dos autos, confira-se o seguinte aresto:

“APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E DO
CONSUMIDOR. DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. EMPRESA DE
TELEFONIA. CONTRATACAO POR TERCEIROS.
FRAUDE. CADASTRO DE PROTECAO AO
CREDITO. INSCRICAO IRREGULAR. REPARACAO
DEVIDA. QUANTUM INDENIZATORIO
ADEQUADO. RECURSOS NAO PROVIDOS. - O
fornecedor do servico de telefonia que promove
cobranca indevida e registra o nome do consumidor
nos cadastros de inadimplentes, responde civilmente
por danos morais. - O quantum indenizatorio deve
ser mantido quando arbitrado pelo juiz com
razoabilidade, atento as circunstancias do caso e
orientado pelos critérios construidos pela doutrina e
Jurisprudéncia”.

(TJ-MG - AC: 10145120669604001 MG , Relator:
José Flavio de Almeida, Data de Julgamento:
12/02/2014, Camaras Civeis / 12¢ CAMARA CIVEL,
Data de Publicagdo: 21/02/2014).

A jurisprudéncia desta Corte de Justica apresenta idéntico
entendimento, conforme se observa do seguinte julgado:

“APELACAO CIVEL. ACAO DE COBRANCA DE
INDEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. SOLICITACAO DE ENCERRAMENTO DE
CONTA CORRENTE. COMPROVACAO.
NEGATIVACAO INDEVIDA. DEVER DE
INDENIZAR. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAOS
DE PROTECAO AO CREDITO. PEDIDO
JULGADO PARCIAL PROCEDENTE.
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IRRESIGNACAO. MANUTENCAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO DO APELO.

Incontroverso que houve a falha na prestacdo de
servigos por parte do banco réu, posto que inscreveu
o nome do autor nos orgdos de prote¢cdo ao crédito
por divida que ndo deveria existir, pois decorrente de
conta-corrente ja encerrada pelo autor. Provada que
a negativacdo do nome do autor foi indevida,
provado esta o dano moral deste fato decorrente,
tratando-se, pois, de dano in re ipsa. Precedentes do
STJ. - desprovimento do recurso.” (TJPB; AC
200.2010.023.645-0/001; Primeira Camara
Especializada Civel; Rel. Des. Leandro dos Santos;
DJPB 04/09/2013; Pag. 10). (grifo nosso).

Com relagcao a fixacdo do montante indenizatério, frise-se,
inicialmente, que o valor estipulado nao pode ser infimo nem abusivo,
devendo ser proporcional a dupla fun¢ao do instituto do dano moral, quais
sejam: a reparagao do dano, buscando minimizar a dor da vitima; e a punigao
do ofensor, para que nao volte a reincidir.

A quantificacao do dano moral deve atender a critérios como a
extensao do dano, a condicao de seu causador, bem como a da vitima,
atentando para o aspecto pedagdgico da indenizagao, isto €, deve servir de
adverténcia para que potenciais causadores do mesmo mal se abstenham de
praticar tais atos.

Nesse contexto, apesar da gravidade da conduta ilicita da
empresa recorrente, entendo que o valor de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais), arbitrado pelo Juizo a quo, revela-se proporcional e razoavel em relagao
as circunstancias dos autos, motivo pelo qual deve ser mantido.

- Conclusao

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao Apelo, mantendo-
se na integra a sentenga recorrida.

E COMO VOTO.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha
Ramos. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do
Valle Filho, o Exmo. Dr. Miguel de Britto Lyra Filho (juiz convocado, para
substituir a Exma Desa. Maria das Neves do Egito de Araujo Duda Ferreira)
e o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos. Presente ao julgamento, a
Exma. Dra. Lucia de Fatima Maia de Farias, Procuradora de Justica. Sala de
Sessoes da Segunda Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba, Jodao Pessoa, 10 de fevereiro de 2015.

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
Desembargador Relator
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