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DECISAO MONOCRATICA

CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RELACAO
DE CONSUMO. FECHAMENTO SUBITO DA
PORTA AUTOMATICA DE ACESSO AO
SHOPPING QUE CAUSOU LESOES CORPORAIS
NA MAO ESQUERDA DO AUTOR.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO REU. RISCO
DO EMPREENDIMENTO. FALTA DE
COMPROVACAO DE ATENDIMENTO MEDICO
PELO ESTABELECIMENTO COMERCIAL.
ENCAMINHAMENTO E ATENDIMENTO DA VITIMA
EM HOSPITAL DA  REDE  PUBLICA.
COMPROVACAO. REU QUE NEGOU A
OCORRENCIA DO FATO, ALEGANDO
NORMALIDADE NO FUNCIONAMENTO DA
PORTA CAUSADORA DO SUPOSTO ACIDENTE.
CARENCIA DE PROVAS. ART. 333, Il, DO CPC.
FALTA DE MANUTENCAO NECESSARIA AS
CONDICOES ADEQUADAS PARA CIRCULACAO E
SEGURANCA DOS CONSUMIDORES NO
RECINTO. FALHA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS. DANO MORAL CONFIGURADO IN RE
IPSA. VERBA COMPENSATORIA FIXADA PELA
SENTENCA EM R$ 4.000,00 (QUATRO MIL
REAIS), EM CONSONANCIA COM OS PRINCIPIOS

DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE E EM ATENCAO AO VIES
PREVENTIVO-PEDAGOGICO-PUNITIVO DO

INSTITUTO DO DANO MORAL. SENTENCA QUE
SE MANTEM. RECURSO A QUE SE NEGA
SEGUIMENTO COM FULCRO NO ART. 557,
CAPUT, DO CPC.
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- A relacao juridica estabelecida entre as partes
¢ de natureza consumerista, devendo a
controvérsia ser solucionada sob o prisma do
sistema juridico autdnomo instituido pelo Codigo
de Defesa do Consumidor

- Estabelecida a relacdo de consumo, a
responsabilidade do fornecedor de servigos é
objetiva, exigindo-se, para sua configuragéo,
apenas a comprovacgao da existéncia do fato, do
dano e do nexo causal entre ambos,
independentemente de culpa, a teor do artigo
12, caput, do CDC.

- Tendo em vista tratar-se de relagéo juridica
regulada pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
devem ser atendidas as necessidades e a
legitima expectativa do consumidor, em
decorréncia do reconhecimento de sua
vulnerabilidade.

- Tendo em vista 0 nexo de causalidade
decorrente da falha na porta automatica de
acesso a uma ala do Shopping que causou 0
acidente em questdio e o dano moral
experimentado, impde-se o dever de indenizar a
vitima, no caso, o autor.

- No que tange aos danos morais, a fixagdo do
valor da indenizagdo precisa considerar as
condicbes pessoais e econdmicas das partes,
de modo que o arbitramento seja feito com
moderacdo e razoabilidade, dentro das
peculiaridades de cada caso, de forma a se
evitar tanto o enriquecimento indevido do
ofendido como a abusiva reprimenda do ofensor.
Assim, no caso em testilha, mostra-se adequada
e proporcional a condenagao por danos morais
fixada na sentenca no importe de R$ 4.000,00
(quatro mil reais).

- Estando o recurso em manifesto confronto com
a jurisprudéncia pacificada do Supremo Tribunal
Federal, do Superior Tribunal de Justica e desta
Egrégia Corte, necessario negar-lhe seguimento
monocraticamente. (Art. 557, caput, do Cddigo
de Processo Civil).
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VISTOS, etc.

Cuida-se de apelacéo civel interposta contra a sentenca que
julgou procedente a agao de indenizagao por danos morais ajuizada por
ERICKSON DOS SANTOS MARIZ, representado por seu genitor Emilko
Abrantes Mariz em desfavor do BOULEVAR SHOPPING CAMPINA
GRANDE.

Na inicial, o autor requereu indenizagcdo por danos morais,
alegando que, no dia 07/01/2007, por volta das 19:40h., quando na
companhia de seu genitor e, ao tentar entrar na ala “C” do Shopping
demandado, fora surpreendido com o fechamento subito das portas
automaticas do estabelecimento, tendo a mao presa, causando-lhe lesbes
corporais em dois dedos da mao esquerda. Aduziu que apds o acidente fora
encaminhado pelo seu genitor a Hospital da Rede Publica de Campina
Grande, onde fora constatada as lesdes na sua mao.

Em resposta as fls. 16/19, o réu sustentou que n&o tomou
conhecimento de qualquer acidente ocorrido na ala “C” do estabelecimento,
na data citada pelo autor, bem como que nao havia qualquer defeito na porta
que supostamente teria causado o acidente. Sustenta, ainda, que mesmo que
a porta tivesse algum defeito, seria impossivel causar acidentes, vez que sua
poténcia seria insuficiente a causar lesdo a alguém. Aduziu que néo é
fornecedor de servicos, ndo se enquadrando nas relacbes de consumo,
requerendo, ao final, a improcedéncia do pleito autoral, revertendo o 6nus de
sucumbéncia.

Réplica Impugnatoria as fls. 47/48.

A sentenca de fls. 172/175, foi proferida com o seguinte
dispositivo:

‘POSTO ISTO, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO formulado
na inicial, para CONDENAR O PROMOVIDO a indenizar o
Promovente, pelos danos morais por este sofridos, fixando-os
em R$ 4.000,00 (quatro mil reais), devidamente corrigidos
monetariamente pelo INPC e com juros moratérios de 1% (um
por cento) ao més, ambos a contar desta data, o que fago com
apoio no art. 269, |, do Cédigo de Processo Civil, c/c o art. 14
do Cddigo de Defesa do Consumidor. [...]".

Inconformado, apela o réu as fls. 177/191, onde repisa os fatos
articulados na contestacao, afirmando que s6 ficou sabendo do acidente em
que o autor teve sua mao esquerda presa numa porta automatica do
empreendimento, quando fora citado para apresentar defesa. Argumenta que
o autor pode ter se machucado em outro local, bem como que as provas
apresentadas sao insuficientes para comprovar a versao autoral, vez que néo
havia qualquer defeito nas portas na data e horario que supostamente ocorreu
0 acidente.

Explica, ainda, que as imagens captadas pelas cameras do
shopping permanecem registradas nos servidores apenas por 48 horas e
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depois sdo automaticamente apagadas e que, se realmente ocorreu o
acidente, foi por culpa exclusiva dos pais do autor, que teriam falhado nos
cuidados com o seu filho. Por fim, alega ser inviavel exigir a produgao de
prova negativa, requerendo a reforma da sentenca pra que seja julgado
improcedente o pedido.

Sem Contrarrazoées, vide certidao fls. 193-v.
Cota Ministerial as fls. 200/205, pelo desprovimento do apelo.

E o relatério.
DECIDO.

A relacédo juridica estabelecida entre as partes € de consumo,
inserindo-se o autor no conceito de consumidor, previsto no artigo 2°, da Lei
n°® 8.078/90, e estabelecimento réu no conceito de fornecedor de servigos, nos
termos do artigo 3°, § 2°, da mesma Lei n° 8.078/90. Dessa forma, sujeitam-se
as partes a aplicagao das normas do Codigo de Defesa do Consumidor.

A solucao do presente litigio se faz com base no artigo 14,
caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, que estabelece a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos pela prestacao do servigo
de forma defeituosa.

Assim, basta que se verifique a existéncia do dano e do nexo
causal ligando este a conduta do fornecedor para que esteja caracterizada a
responsabilidade civil deste ultimo, independentemente da existéncia de
culpa. E a adogao pelo Direito Patrio da Teoria do Risco do Empreendimento.

De acordo com o § 3°, do artigo 14, da Lei n°® 8.078/90, s6 ha a
exclusdo do nexo causal e, consequentemente, da responsabilidade do
fornecedor quando este provar que o defeito na prestacdo do servigo inexistiu
ou que houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, o que nao foi feito
no caso em analise.

Analisando os autos, me acosto ao argumento do Magistrado a
quo, de que as provas testemunhais colhidas em juizo foram suficientes a
corroborar que na data e horario indicados pelo autor, este fora acometido do
acidente em que teve sua mao esquerda presa entre as partes da porta
automatica de acesso ao estabelecimento demandado, causando-lhe lesbes
corporais nos dedos da referida mao, conforme atestam o laudo do exame de
corpo de delito de fl. 11, bem assim o prontuario médico fls. 123/125.

Por outro giro, o demandado nado trouxe aos autos provas,
inclusive, testemunhais, que infirmassem a inexisténcia do acidente com o
autor nas dependéncias do empreendimento, bem como a alegagdo de que
s6 tomara conhecimento do suposto acidente quando citado para se defender,
o que Ihe causara impossibilidade de juntar as imagens do dia do fato aos
autos. Tem-se, portanto, que, em que pese a oportunidade que o foi
concedida, o réu/apelante ndo se desincumbiu do 6nus que Ihe competia, nos
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termos do art. 333, Il, do CPC, haja vista inexistir nos autos qualquer
elemento probatodrio apto a comprovar a inexisténcia do acidente que vitimou
o autor.

Dessa forma, restou demonstrada a falha na prestacdo dos
servicos do réu ao nao realizar manutencdo de suas dependéncias em
condigdes adequadas a circulagdo e seguranga dos consumidores, 0 que
imp&e o dever de indenizar.

Destaque-se que o dano moral ndo carece de comprovagao na
hipétese em julgamento, pois existe in re ipsa, ou seja, decorre da gravidade
do ato ilicito em si. Logo, uma vez demonstrado o fato ofensivo, também
estara demonstrado o dano moral em razdo de uma presuncgao natural.

A indenizacido do dano moral deve ser fixada de acordo com os
parametros impostos pelos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, de modo que se atenda ao carater preventivo-pedagdgico-
punitivo da reparagao, mas nao se permita o enriquecimento sem causa.

Assim, considerando-se a gravidade dos fatos e as
consequéncias lesivas havidas, a fixagado da indenizag&o por danos morais na
sentenga guerreada em R$ 4.000,00 (quatro mil reais), foi muito bem
arbitrada, tendo observado os critérios acima elencados, ndo havendo razéo
para reforma.

Esse € o entendimento da jurisprudéncia do nosso E. Tribunal
de Justica da Paraiba:

APELACAO CIVEL. ACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS.
EXTRAVIO DE CHEQUES. NAO DEVOLUCAO DOS TITULOS AO
CLIENTE. AUSENCIA DE PROVAS. ARTIGO 333, Il, DO CPC.
RESTITUICAO DEVIDA. IMPOSSIBILIDADE DE O PORTADOR
BUSCAR A COBRANCA DOS TITULOS. MA PRESTACAO DO
SERVICO. VIOLACAO DO DEVER DE GUARDA. DANO MORAL
COMPROVADO. INDENIZAGAO CORRETAMENTE FIXADA.
DESPROVIMENTO. - Cabia ao Banco, de posse de todo aparato
administrativo que possui, apresentar provas de que realmente houve
pedido de sustacdo dos cheques e de que fez a entrega dos citados
documentos ao Cliente. - Para que haja o dever de indenizar,
necessario se faz a existéncia de trés requisitos, quais sejam: agéo
ou omissdo do agente, nexo causal e o dano. Este teve como causa
direta e imediata o ato de mesmo apds o extravio dos cheques em
questdo, nao ter tomado as providéncias que estavam ao seu
alcance, por exemplo, registrando ocorréncia policial e comunicando
o Correntista. Tal omissao, indubitavelmente, inviabilizou o Cliente de
procurar outros meios de receber o numerario representado nas
cartulas. - Se de um lado, a indenizagédo pelo dano moral ndo pode
ser fonte de lucro, por outro, nao pode servir de estimulo a violagéao
de direitos personalissimos de outrem. Estando a sentenga em
conformidade com tais paradigmas, o valor da condenagao deve
ser mantido. (TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00000384320138150881, 1 Camara Especializada Civel, Relator
DES LEANDRO DOS SANTOS, j. em 03-09-2015) — destaquei.

APELAGAO CIVEL. B AGAO DE INDENIZAQAO POR DANOS
MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO. EMPRESTIMO BANCARIO.
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CONTRATACAO DE FORMA FRAUDULENTA. DANO MORAL
CONFIGURADO. PEDIDO JULGADO PROCEDENTE.
IRRESIGNACAO. MANUTENGAO DA SENTENCA. SEGUIMENTO
NEGADO AO RECURSO. A prova dos autos revelou que o banco réu
permitiu que terceiros utilizassem dos documentos do Autor para
realizar empréstimo bancario. Demonstrada a fraude. Falha
operacional imputavel a instituicao financeira. A indevida inscrigao do
nome da parte autora em cadastros restritivos de crédito acarreta
dano moral indenizavel. Trata-se do chamado dano moral in re ipsa.
"Quantum” da condenagdo por danos morais: mantida a
indenizagdo em R$ 5.000,00, por ser condizente com a
intensidade das lesGes sofridas e com a equagdo: fungao
pedagdgica x enriquecimento injustificado, a luz, ainda, dos
parametros desta Corte, em casos analogos. (TJPB -
ACORDAO/DECISAO do Processo N° 00252778420138152001, -
N&o possui -, Relator DES LEANDRO DOS SANTOS , j. em 14-08-
2015) — destaquei.

AGRAVO INTERNO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL.
CARTAO DE CREDITO. CONTRATO NAO REALIZADO. DEBITO
INEXISTENTE. INCLUSAO DA PROMOVENTE NOS CADASTRO
DE INADIMPLENTES. DANO MORAL CONFIGURADO. REDUGAO
DO QUANTUM INDENIZATORIO. REJEIGAO. RAZOABILIDADE.
ENTENDIMENTO PACIFICADO NO STJ E NESTA CORTE.
DECISAO MANTIDA. DESPROVIMENTO DO RECURSO. - A
cobranca de divida inexistente, provoca naturalmente agravos a
honra do atingido e prejuizos a sua pessoa, gerando a inegavel
obrigacao de indenizar os danos morais decorrentes. - Configura ato
ilicito a cobranga indevida de valores, por meio de langamento de
débitos mensais em faturas de cartdo de crédito do consumidor, sem
prova nos autos de que as partes hajam realizado os contratos. - A
indenizagdo por dano moral deve ser fixada mediante prudente
arbitrio do juiz, de acordo com o principio da razoabilidade,
observados a finalidade compensatéria, a extensao do dano
experimentado, bem como o grau de culpa. Simultaneamente, o
valor ndo pode ensejar enriquecimento sem causa, nhem pode ser
infimo, a ponto de nao coibir a reincidéncia em conduta
negligente. (TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00024778020128150131, 4@ Camara Especializada Civel, Relator
DES JOAO ALVES DA SILVA , j. em 13-08-2015) — destaquei.

DISPOSITIVO

Diante do exposto, utilizo-me do caput do art. 557, da Lei Adje-
tiva Civil, com base na jurisprudéncia desta Corte, para negar seguimento ao
recurso por ser manifestamente improcedente, vez que nao cuidou o deman-
dado, ora apelante, de comprovar o que concatenou nas razdes recursais, ra-
zao porque mantenho incélume a sentenga a quo.

Publique-se. Intime-se.

Joao Pessoa, 14 de setembro de 2015.

DESEMBARGADOR José Aurélio da Cruz
RELATOR
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