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Tribunal de Justica da Paraiba
Gabinete da Desa. Maria das Gragas Morais Guedes

ACORDAO

APELACAO CIVEL N° 0037513-39.2011.815.2001

Relator : Dr. Ricardo Vital de Almeida (Juiz convocado em substitui¢ao
a Exma. Desa. Maria das Gracas Morais Guedes)

1° Apelante Maria Francisca Dantas

Advogado Martsung F. C. R. Alencar

2° Apelante Unimed Joao Pessoa — Cooperativa de Trabalho Médico

Advogado Luiz Augusto da Franca Crispim Filho e outros

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. PATOLOGIA
ATESTADA POR MEDICO COMPETENTE. ARTROSE
GRAVE DO JOELHO DIREITO. PACIENTE IDOSO.
INABILITACAO PARA A VIDA DIARIA. NEGATIVA DE
COBERTURA DE MATERIAL PARA CIRURGIA. AUSENCIA
DE COBERTURA CONTRATUAL. IRRELEVANCIA.
ABUSIVIDADE. AMEACA AO OBJETO CONTRATUAL.
DIREITO A VIDA. DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA.
EFICACIA HORIZONTAL DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS. APLICACAO DA CONSTITUICAO E DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DANOS
MORAIS. NAO CONFIGURACAO. NEGATIVA FUNDADA
EM CLAUSULA CONTRATUAL EXPESSA. ONUS
SUCUMBENCIAIS. PARTES QUE FORAM AO MESMO
TEMPO VENCEDORES E VENCIDOS. COMPENSACAO
DOS HONORARIOS. DESPROVIMENTO DOS APELOS.

A vedagao ao fornecimento de protese de joelho, necessaria ao
éxito do procedimento cirargico indicado a paciente,
desvirtua a propria natureza do contrato, colocando o
consumidor em desvantagem exagerada e violando os
principios da boa-fé e da equidade.

Embora tenha natureza privada, a operadora de plano de
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saude presta servico publico de natureza essencial, nao
podendo sobrepor o aspecto econdmico do contrato ao
principio dignidade da pessoa humana.

Se o plano de satde nega a realizacdo de procedimento
médico/cirurgico com base em clausula contratual (ainda que
posteriormente declarada invalida ou ineficaz), a recusa é
fundada e nao revela dever de indenizar por danos morais.

Quando as partes foram igualmente vencedores e vencidos, as
despesas processuais serao suportadas por cada na mesma
proporcao, devendo ser compensados os honorarios
advocaticios.

VISTOS, relatados e discutidos os autos em epigrafe.

ACORDA a egrégia Terceira Camara Especializada Civel do
Tribunal de Justica da Paraiba, a unanimidade, em negar provimento aos apelos.

RELATORIO

Trata-se de Apelagoes Civeis interpostas por Maria Francisca
Dantas e pela Unimed Joao Pessoa — Cooperativa de Trabalho Médico, em face da
sentenca de fls. 117/121, que julgou parcialmente procedente o pedido inaugural,
nos exatos termos:

“Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE, EM PARTE, O PEDIDO,
ratificando os termos da antecipagao de tutela concedida e determinando a
promovida a cobertura integral do tratamento cirtirgico identificado nestes
autos, incluindo o material necessario a realizacdo do ato e respectiva
internacdo hospitalar. Julgo improcedente o pedido de indenizagao por
danos morais, com base nos fundamentos expostos nesta sentenga.”

“Em face da sucumbéncia reciproca, condeno as partes ao pagamento das
custas processuais na propor¢ao de 50% (cinquenta por cento) para cada
uma, devendo cada uma das partes arcar com os honorarios de seus
respectivos advogados e observando-se, quanto a autora, o disposto no art.
12 da Lei 1.060/50, em face da assisténcia judiciaria concedida.”

Em suas razdes, fls. 124/130, a primeira apelante alega que a
indevida negativa da cobertura do material cirurgico gerou transtorno e angustia,
sendo tratada com descaso, mormente quando encontrava-se em situagao de
fragilidade e em estado grave de satde.
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Sustenta que nao ha de se falar em sucumbéncia reciproca,
porquanto ndo resta duvida de que teve éxito em seu pedido principal, com a
consequente condenagao da empresa demandada a arcar com os valores da cirurgia
e do material.

Pede a condenacdo da UNIMED em danos morais, no
montante de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). Pugna pela condenacao da apelada
ao pagamento dos honorarios advocaticios, em valor fixo, caso ndo haja condenacao
em danos morais; ou no importe de 20% (vinte por cento) do valor da condenagao.

Nas razoes do segundo apelo, fls. 132/141, a Unimed Joao
Pessoa sustenta que a pretensdao da autora é totalmente descabida, porquanto a
referida limitagdo estd expressamente imposta em cldusula contratual, ndo podendo
ser responsabilizada a oferecer procedimentos além daqueles previstos.

Aduz que o contrato constitui um instrumento
completamente legal, sendo permitida no microssistema consumerista, a existéncia
de clausulas que limitem os direitos do aderente.

Nesse compasso, sustenta que a saude privada ¢é
complementar e nasce exclusivamente em fungao do pacto, nao podendo confundir
uma garantia constitucional imposta ao Estado com a obrigacao das prestadoras de
saude.

Pede o provimento do apelo, objetivando a improcedéncia de
todos os pedidos elencados na exordial.

Contrarrazodes ao primeiro apelo, fls. 145/151.

Contrarrazoes a segunda apelagao, fls. 154/165.

Instada a se pronunciar, a Procuradoria de Justica, em parecer
(fls. 172/177), opinou pelo provimento parcial do 1° apelo, para que seja fixada
indenizacdo por danos morais no valor de R$ 10.000 (dez mil reais), em favor da
parte promovente e, consequentemente, o reconhecimento da sucumbéncia minima
em favor desta. Pugna pelo desprovimento do 2° recurso apelatorio, mantendo-se
inalterada a sentenga nos demais termos.

E o relatorio.

VOTO
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Ricardo Vital de Almeida - Juiz convocado - Relator

O ponto fulcral da questao diz respeito a obrigatoriedade, ou
nao, da seguradora de satde arcar com o procedimento de que necessita a 1°
apelante.

Infere-se dos autos (fls. 22) que a autora foi diagnosticada com
artrose grave do joelho direito, necessitando de intervencao cirurgica para a
colocacao de protese, por estar inabilitada para a vida didria.

E cedigo que aos contratos de plano de satide sdo plenamente
aplicaveis as normas do Codigo de Defesa do Consumidor. De outro vértice, temos
em questao o direito a vida e a satide, ante a urgéncia e imprescindibilidade do
procedimento prescrito por médico competente.

Pois bem.

A leitura do pacto que prevé cldusula restritiva, vedando a
autorizacdo do material necessdrio a cirurgia prescrita por médico competente,
deve ser feita a luz dos principios constitucionais e consumeristas, porquanto estes
sao as normas chave de todo o sistema, sendo de rigor a aplicagao da boa-fé e da
funcao social dos contratos, principalmente quando se esbarra no direito a vida e na
dignidade da pessoa humana, valores indeléveis do ordenamento juridico.

Os direitos fundamentais, em sua eficacia horizontal,
imprimem ao particular o dever de salvaguarda dos valores basilares insculpidos
na Lex Mater. De outro plano, é nula de pleno direito a cldusula contratual
considerada iniqua, abusiva, que coloque o consumidor em desvantagem
exagerada, ou que seja incompativel com a boa-fé ou com a equidade (art. 51, IV, do
CDC).

Claramente, a negativa de cobertura dos servicos médicos em
questdo, poe em questdao o proprio fim do contrato, na medida em que a satide do
paciente consiste no principal objeto da avencga.

A seguradora de satide, ao ingressar no mercado com tal
mister, deve estar ciente da essencialidade e do carater publico do servico que
escolheu prestar, nao podendo sobrepor o carater econdmico do pacto a dignidade
da pessoa, relegando a vida do paciente a sua prdpria sorte, sobretudo nos
momentos em que mais necessita.

Este egrégio Tribunal tem decidido:
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APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE EXAME. RESTRICAO CONTRATUAL. EMERGENCIA
CONFIGURADA. ABUSIVIDADE DA CLAUSULA E DA NEGATIVA.
INFRACAO AO CDC E A LEI DOS PLANOS DE SAUDE. PRINCIPIO
DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E DOS DIREITOS A SAUDE
E A VIDA. JURISPRUDENCIA DOMINANTE DO COLENDO STJ E
DO TJPB. INTELIGENCIA DO ARTIGO 557, CAPUT, DO CPC. DECISUM
MANTIDO. SEGUIMENTO NEGADO AO RECURSO. - As clausulas
restritivas que impegam o restabelecimento da satide em virtude de doenga
atentam contra a expectativa legitima do consumidor quanto ao plano de
satde contratado, o que deve ser percebido e sanado pelo Judicirio,
mormente quando o procedimento seja necessdrio ao bom éxito de
tratamento coberto pelo contrato firmado e o caso configure situagao de
emergeéncia. (TJPB - Apelagao Civel n® 2013375-55.2014.815.0000, Relator:
Desembargador Joao Alves da Silva. Julgado em 24/11/2014) (grifei)

CONSTITUCIONAL e CONSUMIDOR — Apelagio Civel — Acao
Ordinédria com Pedido de Antecipagao de Tutela para fins de Imediata
Autorizacdo de Terapia Renal Substitutiva — Plano de Satde — Contrato
que exclui cobertura para hemodidlise — Tratamento nao autorizado pela
Cooperativa de Trabalho Médico — Irrelevancia — Aplicagdo do CDC —
Abusividade da clausula contratual restritiva de direito reconhecida —
Sentenca mantida — Desprovimento do recurso. — Os principios
constitucionais em que se funda a Republica Federal do Brasil, de
respeito a vida e a dignidade da pessoa humana, impuseram aos
contratos de planos de satide a sua adequacdo as novas legislacdes
pertinentes. Trata-se da prevaléncia da ordem constitucional, portanto,
de ordem publica e de aplicacio imediata e cogente. (TJPB - Apelacdo
Civel n? 200.2009.044588-9/001, Terceira Camara Civel; Relator:
Desembargador José Aurélio da Cruz. Julgado em 05/02/2013) (grifei)

Quanto ao dano moral, ndo se mostra plausivel a condenagao
da Unimed, visto que a negativa de cobertura teve respaldo em cldusula contratual.

O contrato, em sua cldusula 38, traz de forma nitida e expressa
(pag. 20v) a nao cobertura da protese pleiteada. Assim, tenho que a seguradora ao
negar a cobertura, segundo sua interpretagdo contratual, ndo praticou ato ilicito
ensejador de reparagao por dano moral.

O Poder Judicidrio, ao declarar a posterior nulidade de
clausula expressa em contrato de plano de satde, nao pode pressupor a existéncia
de dano moral.

A condenagao da operadora de saude a custear/cobrir

procedimento/material expressamente excluido do pacto, encontra suas razdes
quando demonstrada a ameaca a vida e a dignidade da pessoa, atendendo a
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urgéncia e as peculiaridades do caso concreto, ndo se fazendo equanime,
entretanto, a aplicagio de sancdo indenizatdéria, de forma a configurar nova
reprimenda a empresa.

A jurisprudéncia entende ser inexistente o dever de indenizar
nos casos de recusa de cobertura securitaria, desde que fundada em cldusula
contratual:

EMBARGOS DE DECLARACAO RECEBIDOS COMO AGRAVO
REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PRINCIPIO DA
FUNGIBILIDADE RECURSAL. DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL.
MERO ABORRECIMENTO. DANO MORAL. NAO OCORRENCIA.
CONCLUSAO OBTIDA MEDIANTE ANALISE DO ACERVO FATICO-
PROBATORIO. REVISAQ. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO
NAO PROVIDO. 1. Embargos de declaracdo recebidos como agravo
regimental, em face do nitido carater infringente das razdes recursais.
Aplicagao dos principios da fungibilidade e da economia processual. 2. In
casu, o Tribunal a quo concluiu pela inexisténcia de dano moral passivel
de reparacao, tendo em vista o curto lapso temporal transcorrido entre a
negativa de cobertura da cirurgia bariatrica pelo plano de saude e a
antecipagao dos efeitos da tutela que garantiu, a agravada, a cobertura
pretendida, situagdo que nao se mostrou suficiente para comprometer a
sua saude ou violar seus direitos da personalidade. 3. A jurisprudéncia
desta Corte entende que, quando a situacdo experimentada nio tem o
condao de expor a parte a dor, vexame, sofrimento ou constrangimento
perante terceiros, nao ha falar em dano moral, uma vez que se trata de
circunstincia a ensejar mero aborrecimento ou dissabor, mormente
quando mero descumprimento contratual, embora tenha acarretado
aborrecimentos, nido gerou maiores danos ao recorrente. 4. Agravo
regimental ndo provido. (STJ; Edcl Ag Resp n® 626.695 - SP; Quarta Turma;
Decisao Unanime; Rel. Min Raul Aratijo; Julg. 19/05/2015; DJe 18/06/2015)
(destaquei)

APELACAO CIVEL. SEGUROS. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA. PROTESE. STENT. Aplicagio do Cédigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de seguro. Apds a vigéncia da Lei n® 9.656/98,
nao ha possibilidade de negativa a cobertura de prétese indispensavel ao
ato cirurgico. O art. 10, VII, é claro ao estabelecer a ndo exclusdao da
cobertura ao fornecimento de proteses, drteses e seus acessorios. Pedido de
indenizacdo por danos morais. A operadora de plano de satide nio pratica
ato ilicito gerador de dano moral, por si sd, ao negar a cobertura de
determinado procedimento, baseada em clausula, segundo sua
interpretacdo contratual. O STJ ja teve oportunidade de assentar que "o
inadimplemento do contrato, por si sd, pode acarretar danos materiais e
indenizac¢io por perdas e danos, mas, em regra, nio da margem ao dano
moral, que pressupde ofensa anormal a personalidade. Embora a
inobservancia das clausulas contratuais por uma das partes possa trazer
desconforto ao outro contratante - E normalmente o traz - Trata-se, em
principio, do desconforto a que todos podem estar sujeitos, pela propria
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vida em sociedade" (RESP 338162/MG, relator Min. Salvio de Figueiredo
Teixeira, DJ. Apelos nido providos. Por maioria. (TJRS; AC 495072-
85.2013.8.21.7000; Caxias do Sul; Sexta Camara Civel; Rel. Des. Ney
Wiedemann Neto; Julg. 29/05/2014; DJERS 06/06/2014) (destaquei)

ACAO DE COBRANGCA. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA. PROTESE DE COLUNA. CONTRATO ANTERIOR A
VIGENCIA DA LEI N° 9656/98. APLICABILIDADE. NORMA MAIS
FAVORAVEL AO CONSUMIDOR. COBERTURA DE PROTESE
INDISSOCIAVEL AO TRATAMENTO. DANO MORAL. NAO
CONFIGURACAO. SUCUMBENCIA RECIPROCA. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. COMPENSACAO. SUMULA N® 306/STJ]. SENTENCA
MANTIDA. 1) Ainda que o contrato de seguro de saude tenha sido
celebrado antes do advento da Lei n® 9.656/98, as previsdes nele encerradas
devem ser interpretadas a luz e em consonancia com as disposi¢des do
Codigo de Defesa do Consumidor. 2) A clausula excludente de cobertura
de implantacdo de protese perde seu sentido quando, pela evolugao das
técnicas médicas, o seu emprego € parte indissociavel do tratamento, pois,
do contrario, sua aplicacdo representaria verdadeira negativa do
tratamento coberto. 3) A recusa da cobertura do seguro baseada em
interpretacio de clausula contratual, ndo gera danos morais
indenizaveis. 4) A previsao de compensac¢iao dos honorarios, na hipotese
de sucumbéncia reciproca, contida no Coédigo de Processo Civil e na
Sumula n® 306 do STJ ndo colide com as disposi¢des da Lei n® 8.906/94,
que assegura ao advogado a titularidade da verba honoraria incluida na
condenacdo, conforme precedentes do Superior Tribunal de Justica.
(TIMG; APCV 1.0344.10.001676-7/001; Rel. Des. Marcos Lincoln; Julg.
25/06/2013; DJEMG 01/07/2013) (destaquei)

No mesmo sentido, j& se pronunciou esta Corte:

APELACOES CIVEIS. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. PLANO DE SAUDE. PRETENSAO DE
RESSARCIMENTO DO QUANTUM DESEMBOLSADO A COMPRA DE
PROTESE EXCLUIDA DA COBERTURA, BEM COMO RESSARCIMENTO
MORAL PELA RECUSA DA OPERADORA EM FORNECER ESSE
MATERIAL. PROCEDENCIA PARCIAL. IRRESIGNACAO.

I- APELACAO DA UNIMED.

PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE ATIVA. PLANO DE SAUDE
“CONTRATADO” POR ASSOCIACAO. EXISTENCIA DE VINCULO
JURIDICO ENTRE A OPERADORA DE PLANO DE SAUDE E A
USUARIA/BENEFICIARIA. REJEICAO.

Ainda que o plano de saude seja contratado por intermédio de terceiro,
que ¢ o estipulante, o beneficiario é o destinatario final do servigo, sendo
portanto, parte legitima para figurar no polo ativo de agao que busque
discutir a validade das clausulas do contrato. (AgRg no REsp 1336758/RS)
MERITO. CLAUSULA RESTRITIVA DE FORNECIMENTO DE PROTESE
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QUE, EM CONSEQUENCIA DO MATERIAL SER IMPRESCINDIVEL AO
SUCESSO DA CIRURGIA, INVIABILIZA A COBERTURA CIRURGICA A
QUE A USUARIA CONTRATUALMENTE TEM  DIREITO.
AFASTAMENTO DA APLICABILIDADE DA CLAUSULA, IN CASU.
INDENIZACAO PATRIMONIAL CORRESPONDENTE AO VALOR
DESEMBOLSADO PELA AUTORA PARA A COMPRA DA PROTESE
DEVIDA. DESPROVIMENTO

Eventuais limitagdes contidas no contrato de seguro ou plano de satde
nao podem implicar, de forma dissimulada, a inoperancia de outras
coberturas, ou até mesmo da cobertura principal, para as quais houve
regular contratacao.

II - APELACAO DA AUTORA. PRETENSAO INDENIZATORIA POR
DANOS MORAIS. RECUSA DA SEGURADORA REALIZADA COM
BASE NA EXCLUSAO CONTRATUAL. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. DESPROVIMENTO. A recusa de cobertura
securitaria fundada em clausula contratual ndo gera, necessariamente,
dever de indenizar por danos morais. (TJPB; AC 0034850-
54.2010.815.2001; Terceira Camara Civel - acdérddo unanime- Rel.
Desembargadora Maria das Gracas Morais Guedes; Julgado em
01/07/2014) (destaquei)

Outrossim, considerando que na hipotese as partes foram
igualmente vencedores e vencidos, as despesas processuais serdao suportadas por
cada na mesma proporcao de 50%, mantendo-se irretocavel a sentenga neste ponto.

Diante do exposto, nego provimento aos dois apelos.
E como voto.

Presidiu o julgamento, realizado na Sessao Ordinaria desta
Terceira Camara Especializada Civel do Tribunal de Justiga da Paraiba, no dia 25 de
agosto de 2015, conforme certidao de julgamento, o Exmo. Des. Saulo Henrique de
S4 e Benevides. Participaram do julgamento, além deste Relator, Juiz convocado
com jurisdicao limitada, o Exmo. Des. Saulo Henrique de Sa e Benevides e o Exmo.
Des. José Aurélio da Cruz. Presente ao julgamento, o Dr. Doriel Veloso Gouveia,
Procurador de Justica.

Gabinete no TJ/PB, em Jodo Pessoa, 27 de agosto de 2015.

Ricardo Vital de Almeida

Juiz convocado - Relator
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