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TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARATBA

GABINETE DO DEs. OswaLpo TrRiGUuEIRO DO VALLE FiLHO

ACORDAO

APELACAO CIVEL N° 0018764-71.2011.815.2001.
Origem : 10° Vara Civel da Capital.

Relator : Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho.
Apelante : VRG Linhas Aéreas S/A.

Advogado : Thiago Cartaxo Patriota.

Apelados : Jodo Gaudencio Diniz Cabral e outros.
Defensor : Dirceu Abimael de Souza Lima.

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C DANOS MORAIS. PEDIDO DE
REMARCACAO DE PASSAGENS AEREAS.
EXIGENCIA DE TAXA. ABUSIVIDADE
DEMONSTRADA. COMUNICACAO FEITA EM
TEMPO HABIL A RENEGOCIACAO DAS
VAGAS. VIOLACAO DO DISPOSTO NO ART.
740, §3°, DO CODIGO CIVIL. LIMITACAO AO
PERCENTUAL DE 5% DO VALOR DOS
BILHETES. NECESSIDADE. MA PRESTACAO
DOS SERVICOS. RECONHECIMENTO DO
DANO MORAL. DESPROVIMENTO DO
APELO. QUANTUM INDENIZATORIO
CORRETAMENTE ARBITRADO. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

- Malgrado seja possivel a cobranca de taxa de
remarcacao de passagens, € preciso se ter em mente
que a licitude da referida penalidade nao pode ser
utilizada como justificativa para que as empresas
aéreas a estipulem livremente, sem qualquer tipo de
limitacdo. Assim, afigurando-se a relacao travada
entre as partes como inconteste relacdo de consumo,
tem-se que a fixacdo da multa ou tarifa deve atender
aos ditames do Codigo de Defesa do Consumidor, de
modo a nao colocar os passageiros em situagao
desarrazoada e desproporcional.

- Nos termos do art. 740, §3°, do Codigo Civil,
assegura-se ao passageiro além do direito de
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arrependimento de viajar, a limitagdo da multa ao
percentual de 5% (cinco por cento) do valor do
bilhete, desde que a manifestagao de desisténcia se dé
em tempo habil para que o transportador venda a vaga
ou embarque outro passageiro no respectivo lugar.

- Verificando-se do acervo documental existente
nos autos que a comunicagao ocorreu mais de 10
(dez) dias antes da data de embarque, possibilitando a
revenda das passagens por parte do transportador,
conclui-se que a cobranga da multa no valor
estipulado pela recorrente mostrou-se infundada,
devendo ser limitada ao teto previsto em lei.

- A imposicdo da ré em somente reagendar as
passagens mediante o pagamento de custos adicionais
exorbitantes causaram grande abalo, sofrimento e
angustia ao terceiro apelado, portador de doenca
crOénica nos rins, ante o fundado receio da nao
concretizagcdo da viagem e, consequentemente, da
impossibilidade de realizacao do tratamento de saude
a que precisa se submeter.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos. ACORDA
a Segunda Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, por unanimidade,
negar provimento ao recurso apelatorio, nos termo do voto do relator.

Trata-se de Apelaciao Civel (fls. 153/169) interposta pela VRG
Linhas Aéreas S/A contra sentenga (fls. 149/151) proferida pelo Juizo da 10*
Vara Civel da Comarca da Capital, nos autos da “Ac¢do de Obrigagdo de Fazer
com Antecipagdao de Tutela” ajuizada por Joao Gaudéncio Diniz, Marcia
Marinho de Pontes Cabral ¢ Fellipe Emanuel Marinho Cabral.

Na peca de ingresso (fls. 02/17), os autores alegaram terem
adquirido trés passagens aéreas de ida e volta para a cidade de Sao Paulo —
para o dia 10/05/2011 com o retorno no dia 23/05/2011 —, a fim de que o
terceiro demandado, portador de doenga cronica nos rins, pudesse comparecer
a consulta com renomado médico do Hospital Sao Paulo.

Aduziram, contudo, que, o especialista remarcou a consulta
para o dia 18/05/2011, razdo pela qual contactaram a empresa aérea ré
postulando a remarcagdo das passagens, ocasido em que foram informados que
a mudanga acarretaria uma multa no valor de R$ 700,00 (setecentos reais).

Por fim, com base nessa situagao, pleitearam a concessdao de
medida liminar, para que a requerida fosse compelida a reagendar as passagens
de ida e volta, limitando-se o valor da multa impugnada ao percentual maximo
de 5% (cinco por cento) do valor pago pelas passagens, excluidas as taxas de
embarque. No mérito, postularam a reparagao por danos morais.

A liminar foi deferida pelo magistrado a quo (fls. 187/32).
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A requerida ofertou contestacdo (fls. 39/49), alegando,
preliminarmente, a perda do objeto e falta de interesse de agir, tendo em vista
o cumprimento da decisdo antecipatoria pela empresa. No mérito, defendeu a
legitimidade da cobrang¢a da taxa de remarcacgdo e a auséncia de comprovagao
dos supostos danos morais sofridos.

Decidindo a querela, o juiz de base julgou parcialmente
procedente a agdo, nos seguintes termos:

“Diante do exposto, com supedaneo no que dos
autos consta e fulcrado em principios de direito
aplicaveis a espécie, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE os pedidos contidos na exordial para
confirmar a tutela antecipada concedida as fls. 34/36
e para condenar a promovida ao pagamento de uma
indeniza¢cdo por dano moral no importe de R$
3.000,00 (trés mil reais) em favor de FELLIPE
EMANUEL MARINHO CABRAL, terceiro
demandante, corrigidos monetariamente pelo INPC
a partir do evento danoso e acrescidos de juros de
mora de 1% ao més a contar da data da sentenca;
Condeno a promovida ao pagamento das custas
processuais e em honorario advocaticios, estes em
20% sobre o valor da condenacdo.”

Inconformada, a ré interp6s Recurso Apelatorio (fls. 153/169),
em cujas razdes defende o equivoco da sentenga, afirmando que, no momento
da compra das passagens, os clientes foram cientificados acerca da
possibilidade de cobranga de taxa e de diferenga tarifaria, no caso de
remarcagao ou cancelamento de passagens.

Assevera que a empresa a€rea oferece aos passageiros quatro
tipos de tarifa, sendo que a opcao feita pelos demandantes, de adquirir
passagens em pre¢o promocional, acarreta a submissao a regras de utilizagao
especificas, com menor vantagem em relacdo as demais espécies.

Enfatiza a inexisténcia de abusividade na exigéncia das taxas
administrativas pertinentes, posto que sua cobrang¢a possui amparo nos regras
estipuladas pela ANAC e no art. 738 do Coédigo Civil.

Acerca do dano moral, rechagca sua configuragdo no caso
concreto, ante a auséncia de ato ilicito cometido pela empresa apelante, bem
como pela auséncia de comprovacao de sofrimento que ultrapasse o mero

aborrecimento.

Por fim, pelo principio da eventualidade, pugna para que seja
reduzido o quantum indenizatorio arbitrado pelo juizo singular.

Contrarrazoes ofertadas as fls. 188/195.
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O Ministério Publico, por meio de sua Procuradoria de Justica,
ofertou parecer (fls. 199/201), opinando pelo prosseguimento do feito, sem
manifestacao meritoria.

E o relatério.
VOTO.

Preenchidos os pressupostos de admissibilidade, conhego do
apelo interposto, passando a andlise de seus argumentos recursais.

Conforme se infere dos autos, os autores alegam que
adquiriram trés passagens aéreas ida e volta da empresa Gol no valor de R$
1.805,67 (mil, oitocentos e cinco reais € sessenta e sete centavos).

Afirmam que, em razao do reagendamento da consulta médica
a qual compareceria o terceiro demandado, na cidade de destino, requereram a
remarcacao das passagens, tendo recebido a informagdao de que tal mudanga
somente seria possivel mediante o pagamento de multa, no valor de R$ 700,00
(setecentos reais).

Em sua defesa, alegou a demandada que a exigéncia de tal
valor constava expressamente nas regras atinentes a tarifa promocional,
disponibilizadas aos clientes no momento da compra da passagem, mediante a
clausula de seguinte conteudo:

“A GOL assegura o valor da tarifa vigente no
momento da reserva. Caso haja aumento, a GOL ndo
cobrara diferenca, desde que o passageiro utilize o
voo programado, na data e no trecho escolhidos.
Qualquer alteracdo estara sujeita a cobran¢a de
eventuais diferencas que possam estar vigendo,
desde o momento da reserva’” (fls. 47)

Pois bem.

Conforme cedi¢o, ao adquirir uma passagem aérea, O
comprador estabelece com a empresa aérea um contrato de transporte e passa
a ser um consumidor do servigo oferecido pela empresa, que ¢é o transporte
aéreo. Assim, nessa condi¢do, tanto o adquirente da passagem quanto a

empresa aérea passam a ter direitos e deveres.

Neste passo, ndo ha duavidas acerca da possibilidade de
cobrancga de taxa de remarcacdo, uma vez que a alteragcdao de data, horario ou
itinerario pode acarretar perdas pecuniarias as companhias.

Entrementes, malgrado seja possivel a inclusao de penalidade
pela inexecu¢dao do contrato pactuado entre as partes, € preciso se ter em
mente que a licitude da taxa administrativa nao pode ser utilizada como
justificativa para que as empresas aéreas a estipulem livremente, sem qualquer
tipo de limitagao.
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Destarte, afigurando-se a relacao travada entre as partes como
inconteste relagdo de consumo, tem-se que a fixagao da multa ou tarifa deve
atender aos ditames do Coédigo de Defesa do Consumidor, de modo a ndo
colocar os passageiros em situagao desarrazoada e desproporcional.

Frise-se que o pacto firmado entre as partes configura-se
nitidamente como contrato de adesdo, pelo qual o consumidor preenche
proposta de simples aceitagdo de termos preestabelecidos unilateralmente, nao
lhe sendo oportunizada a negociacdo das condi¢gdes contratuais.

Na hipotese em apreco, a apelante cobrou o valor de R$
1.695,00 (mil, seiscentos e noventa e cinco reais) por cada passagem, excluido
a taxa de embarque, ao passo em que a taxa de remarcacgao foi de R$ 700,00
(setecentos reais), correspondendo, portanto, a mais de 40% (quarenta por
cento) do valor das passagens.

Assim, como bem acentuado pelo magistrado primevo, nao ha
dificuldades, pois, para se observar que a importancia cobrada pela ré, ao seu
mero arbitrio, destoa da razoabilidade, afigurando-se claramente abusiva, em
nitida afronta ao disposto no art. 51, inciso IV e §1°, inciso III, do Cdédigo de
Defesa do consumidor, in verbis:

“Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

1V — estabelecam obrigac¢oes consideradas iniquas,
abusivas, que coloqguem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com
a boa-fé ou a equidade;

§1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a
vantagem que:

Il — se mostra excessivamente onerosa para o
consumidor, considerando-se a natureza e conteudo
do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso’”.

Nesse contexto, diante do que preconiza a legislagao
consumerista, constata-se que, apesar de os apelados terem aderido as
clausulas contratuais impostas pela demandada, a referida cobranca estabelece
obrigacdao que se reputa manifestamente abusiva, pois além de colocar os
usuarios em desvantagem, onerando-a de forma exagerada, mostra-se
incompativel com a boa-fé e a equidade, principios norteadores dos contratos.

Outrossim, ¢ importante assinalar que a venda de bilhete aéreo

também estd sujeita as normas do Coédigo Civil Brasileiro, que disciplina o
contrato de transporte.
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Neste trilhar de ideias, assim estipula o referido diploma legal,
em seu artigo 740:

“Art. 740. O passageiro tem direito a rescindir o
contrato de transporte antes de iniciada a viagem,
sendo-lhe devida a restitui¢cdo do valor da passagem,
desde que feita a comunica¢do ao transportador em
tempo de ser renegociada.

()

§ 32 Nas hipoteses previstas neste artigo, o
transportador tera direito de reter até cinco por
cento da importancia a ser restituida ao passageiro,
a titulo de multa compensatoria.”

Como se pode inferir de uma simples leitura do preceptivo legal
acima transcrito, assegura-se ao passageiro além do direito de arrependimento
de viajar, a limitagdo da multa ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor
do bilhete, desde que a manifestagcdao de desisténcia se dé em tempo habil para
que o transportador venda a vaga ou embarque outro passageiro no respectivo
lugar.

Assim, verificando-se que, na hipdtese em espeque, a
comunicac¢ao ocorreu mais de 10 (dez) dias antes da data de embarque (fls.
51), possibilitando a revenda das passagens por parte do transportador,
conclui-se que a cobranga da multa no valor estipulado pela recorrente
mostrou-se infundada.

Em simetria com tal entendimento, trago a baila os seguintes
julgados:

“CIVEL. RECURSO INOMINADO. ACAO DE
RESTITUICAO DE VALORES C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. EMPRESA AEREA.
CANCELAMENTO DE PASSAGENS COM NOVE
DIAS DE ANTECEDENCIA. ESTORNO DE VALOR
INFIMO AO CONSUMIDOR. TAXA ABUSIVA DE
REEMBOLSO. VIOLACAO DA BOA-FE
CONTRATUAL. DEVER DE INDENIZAR. DANO
MORAL CONFIGURADO. DANO MATERIAL
CORRETAMENTE ARBITRADO EM ATENCAO AO
ART. 740 § 3° DO CC. SENTENCA MANTIDA.
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.” (TJ-
PR - RI: 000294803201381600770 PR 0002948-
03.2013.8.16.0077/0 (Acorddo), Relator: Renata
Ribeiro Bau, Data de Julgamento: 20/10/2014, 1¢
Turma Recursal, Data de Publicagdo: 22/10/2014)

“JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. DIREITO CIVIL E
DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA AEREA.
PRESTACAO DE SERVICOS. CANCELAMENTO
DE PASSAGEM REALIZADA PELO
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CONSUMIDOR. MULTA APLICAVEL NO VALOR
DE 5% DO MONTANTE A SER RESTITUIDO.
PEDIDO MENOR. JULGAMENTO ULTRA PETITA.
EXCESSO DA CONDENACAO DECOTADO. 1. Nos
termos do artigo 740 do Codigo Civil, o passageiro
tem direito a rescindir o contrato de transporte antes
de iniciada a viagem, sendo-lhe devida a restituicdo
do valor da passagem, desde que feita a
comunicag¢do ao transportador em tempo de ser
renegociada. 2. Logo, rescindido o contrato de
transporte antes de iniciada a viagem, consoante o
disposto no § 3° do artigo 740 do Codigo Civil, o
transportador terd direito de reter, tdo somente, até
cinco por cento da importdncia a ser restituida ao
passageiro, a titulo de multa compensatoria e ndo a
integralidade da importancia paga pelo consumidor,
motivo pelo qual merece prestigio a senten¢a do
magistrado  sentenciante  que  determinou a
restitui¢cdo do valor da passagem. 3. Conquanto o
Codigo Civil preveja que o transportador tera direito
de reter até cinco por cento da importancia a ser
restituida ao passageiro, a titulo de multa
compensatoria, o passageiro ao deferir a companhia
aérea, por meio de postulag¢do judicial, o desconto de
10% do valor pago pela passagem a titulo de multa
compensatoria esta a dispor de parte de seu direito,
haja vista que o direito de ressarcimento pleiteado
trata-se de direito patrimonial disponivel, motivo
pelo qual extravasa os limites da postulag¢do inicial a
senten¢a que condena o réu alem do que lhe foi
demandado. 4. "O reconhecimento do julgamento
ultra petita ndo implica a anulagdo da senten¢a; seu
efeito é o de eliminar o excesso da condenag¢do”
(REsp n° 84.847/SP., Relator Ministro Ari
Pargendler). 5. Recurso conhecido e parcialmente
provido para acolher a preliminar de julgamento
ultra petita e decotar o excesso da condenagdo.”

(TJ-DF, Relator: FRANCISCO ANTONIO ALVES DE
OLIVEIRA, Data de Julgamento: 04/11/2014, 3“

Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito
Federal)

Sob este diapasdo, entendo que agiu com acerto o juizo a quo
ao limitar a penalidade compensatoéria ao percentual previsto na legislagao
civil, anulando a clausula que coloca o contratante em extrema desvantagem.

No que se refere ao dano moral, decorrente do ato
demonstradamente ilicito cometido pela recorrente, afigura-se igualmente
patente, nao sendo preciso realizar grande esfor¢o para enxergar que se
encontra manifestamente configurado, tendo em vista a forma constrangedora
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¢ injustificavel de atuacdo da companhia aérea, provocando uma situagao
claramente vexatoria e desrespeitosa, cuja dor e sensagdo negativa foram
suportadas pelo apelado.

Com efeito, tem-se que o caso em disceptagdo nao se trata de
mero descumprimento contratual, mas de desatendimento a norma legal que
gerou profunda dor psiquica ao terceiro recorrido, sendo passivel de
ressarcimento pelos danos extrapatrimoniais sofridos.

Conforme se observa dos autos, o demandante Fellipe Emanuel
Marinho Cabral apresentava grave problema de satde, uma vez que era
portador de Glomerulonefrite Cronica, tendo seu genitor, primeiro recorrido,
adquirido as passagens aéreas justamente para que o seu filho pudesse
comparecer a consulta médica na cidade de destino, a qual fora posteriormente
remarcada pelo médico especialista.

Assim, resta notorio que a imposicdo da ré em somente
reagendar as passagens mediante o pagamento de custos adicionais
exorbitantes causaram grande abalo sofrimento e angustia ao terceiro apelado,
ante o fundado receio da nao concretizacdo da viagem e, consequentemente,
da impossibilidade de realizagdo do tratamento de saide a que precisava se
submeter.

Por isso, levando-se em consideracdo a dor causada pela
conduta da apelante e diante da gravidade da moléstia que acomete o autor,
cabivel a indeniza¢ao por danos morais.

Logo, ndao merece reparo o decisum vergastado, o qual
condenou o insurgente em indenizagao por danos morais.

Por fim, no que tange ao quantum indenizatoério, fixado pelo
Juizo a quo em R$ 3.000,00 (trés mil reais), entendo que este deva ser
mantido.

Destarte, o valor dos danos morais deve ser arbitrado com
observancia do principio da razoabilidade, sendo apto a reparar o dano
causado ao ofendido e, ao mesmo tempo, servir de exemplo para inibicao de
futuras condutas nocivas.

Além disso, a verba indenizatdéria nao podera caracterizar
enriquecimento do ofendido e o consequente empobrecimento do ofensor, de
forma a tornar um bom negoécio o sofrimento produzido por ofensas.

Influenciada pelo instituto norte-americano denominado
“punitives damages”’, a doutrina e jurisprudéncia patria tem entendido o
carater pedagogico e disciplinador que a quantificagdo do dano moral, ao lado
de sua tradicional finalidade reparatoria, apresenta, visando a coibir a
reiteracao da conduta lesiva observada em um caso concreto.

Segundo ensinamentos de Yussef Said Cahali "a
indenizabilidade do dano moral desempenha uma fun¢do triplice: reparar,
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punir, admoestar ou prevenir” (CAHALI, Yussef Said. Dano moral. 2. ed. Sao
Paulo: RT, 1998, p. 175).

Neste contexto, vislumbro que o valor de R$ 3.000,00 (trés mil
reais), fixado pelo juizo a quo, ¢ condizente com as circunstancias faticas, a
gravidade objetiva do dano e seu efeito lesivo, bem como observa os critérios
de proporcionalidade e razoabilidade, sem implicar enriquecimento ilicito do
beneficiario, atendendo, ainda, ao objetivo de inibir o ofensor da pratica de
condutas futuras semelhantes.

- Conclusao

Por tudo o que foi exposto, tendo em vista o que restou acima
fundamentado, NEGO PROVIMENTO AO APELO, mantendo integra a
sentenga vergastada.

E COMO VOTO.

Presidiu a sessdao o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ra-
mos. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho, o Exmo. Dr. Jodao Batista Barbosa, juiz convocado, com jurisdi¢ao ple-
na, em substituicdo a Exma. Desa. Maria das Neves do Egito de Aratijo Duda
Ferreira e o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos. Presente ao julga-
mento, o Exmo. Dr. Valberto Cosme de Lira, Procurador de Justica. Sala de
Sessdes da Segunda Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica do Es-
tado da Paraiba, Joao Pessoa, 01 de setembro de 2015.

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
Desembargador - Relator
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