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ESTADO DA PARAIBA - PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. JOSE AURELIO DA CRUZ

APELACAO CIVEL N° 0000746-97.2015.815.0081

RELATOR: Carlos Antonio Sarmento, Juiz convocado em substituicdo
ao Des. José Aurélio da Cruz

APELANTE: Banco do Brasil - S/A

ADVOGADO: Sérvio Tulio de Barcelos(OAB/PB 20.412-A) e José Arnaldo
Janssen Nogueira

APELADO: Maria Ana da Silva

ADVOGADO: Tatiana Cardoso de Souza Sena Rodrigues (OAB/PB
13.867).

ACORDAO

PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL.
ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
CONTRATO C/C REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS. EMPRESTIMO NAO
CONTRATADO PELO CONSUMIDOR. SAQUE
EM CONTA CORRENTE. RESTITUICAO EM
DOBRO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
PROCEDENCIA DA DEMANDA.
IRRESIGNACAO. ALEGACAO CULPA DO
CONSUMIDOR. EXERCICIO REGULAR DO
DIREITO. INEXISTENCIA. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS. ONUS DO REU.
INCIDENCIA DO ART. 373, || DO CPC/2015.
REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO.
IMPOSSIBILIDADE. FIXACAO DENTRO DOS
PARAMETROS LEGAIS. MANUTENCAO DA
SENTENCA SINGULAR QUE SE IMPOE.
DESPROVIMENTO DO APELO.

1. Negada a existéncia de contrato de
empréstimo e saques indevidos pelo autor da
acao, impde ao banco apelante, nos termos do
art. 373, 1l , do Novo Cédigo de Processo Civil,
provar a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito daquele.

Apelacao Civel n° 0000746-97.2015.815.0081


http://jus.com.br/revista/texto/8555/condicoes-da-acao#ixzz2LRxAttVw
http://jus.com.br/revista/texto/8555/condicoes-da-acao#ixzz2LRxAttVw
http://jus.com.br/revista/texto/8555/condicoes-da-acao#ixzz2LRxAttVw
http://jus.com.br/revista/texto/8555/condicoes-da-acao#ixzz2LRxAttVw
http://jus.com.br/revista/texto/8555/condicoes-da-acao#ixzz2LRxAttVw
http://jus.com.br/revista/texto/8555/condicoes-da-acao#ixzz2LRxAttVw
http://jus.com.br/revista/texto/8555/condicoes-da-acao#ixzz2LRxAttVw
http://jus.com.br/revista/texto/8555/condicoes-da-acao#ixzz2LRxAttVw
http://jus.com.br/revista/texto/8555/condicoes-da-acao#ixzz2LRxAttVw

2. Nao o tendo feito, impde-se ao banco a
restituicao, em dobro, dos valores
indevidamente debitados a titulo de pagamento
do empréstimo. Isso porque, as instituicbes
financeiras respondem objetivamente pela falha
no servigo prestado.

3. “O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacao
dos servicos.” (TJPB - ACORDAO/DECISAO do
Processo N° 00493205620118152001, 3
Cémara Especializada Civel, Relator DES
SAULO HENRIQUES DE SA E BENEVIDES , j.
em 28-04-2015)

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM os integrantes da Terceira Camara Civel, a
unanimidade de votos, a unanimidade, em desprover o apelo, nos termos
do voto do relator e da certiddo de julgamento de fl. 98.

RELATORIO

Trata-se de apelacao civel interposta pelo Banco do Brasil
— S/A - em face de sentenca que, nos autos da “Ac¢ao declaratéria de
nulidade de contrato c/c reparacdo de danos materiais e morais,
judicializada por Maria Ana da Silva, julgou procedente o pedido.

Na exordial, a parte autora alega que foi vitima de
estelionato, no qual tramita um processo criminal, entretanto, no dia
08/06/2011 fora surpreendida com descontos indevidos de quatro
empréstimos no seu beneficio previdenciario, sem sua autorizagdo, nos
valores de R$5.050,17, R$3.610,58, R$440,81 e o ultimo de R$440,81.

Alega ainda que os mencionados valores foram creditados
na sua conta bancaria no periodo de 18/07/2011 até 25/07/2011, e que
apo6s foram sacados.

Por fim, pugna pela condenagédo do promovido em repetir
em dobro os valores descontados da sua conta, além de indenizagao por
danos morais.

Juntou documentos, fls. 12/29.

Regularmente  citado, o promovido apresentou
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contestacdo, rebate os fatos alegados e pugna pela improcedéncia do
pedido.

Razdes finais apresentadas pelas partes na audiéncia de
instrugcao e julgamento, a fl. 65.

Sentenga prolatada, julgando procedente o pedido inicial,
condenando o banco réu a repeti¢cao do indébito, em dobro, dos valores
cobrados e indenizacdo por danos morais no patamar de R$5.000,00
(cinco mil reais).

Irresignado, o promovido interpds recurso de apelagao
(fls.71/78) sustentando, em sintese, que houve desacerto na decisado
recorrida, ao passo que agiu no exercicio regular de direito, além do que
nao contribuiu para a ocorréncia dos alegados danos morais. Pugnou
pela reforma da sentencga para julgar totalmente improcedente a agdo ou,
alternativamente, pela minoracéo do valor do quantum indenizatorio.

Contrarrazdes apresentadas, fls. 88/90, pugnando pela
manutengao da decisao singular.

E o relatério.

VOTO

Inicialmente tenho que a relacdo entre as partes é de
consumo, uma vez que a autora se enquadra no conceito de consumidor
(CDC, art. 2°, §unico) e a ré no de fornecedora de servigo. (CDC, art. 3°),
sendo objetiva a sua responsabilidade (CDC, art. 14).

“ Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestagcao dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruigao e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a
seguranga que o consumidor dele pode esperar,
levando se em consideragdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogéo
de novas técnicas.
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§ 3° O fornecedor de servicos s6 nao sera
responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”
(grifos apostos)” .

Da analise dos autos, tem-se que sem razao o banco
apelante ao pretender a improcedéncia do pedido, porque nao tendo ele
conseguido apresentar a efetiva participagdo da parte autora na
contratacdo do suposto empréstimo, e recebimento da quantia
depositada.

Como se sabe, negada a existéncia de tais operacodes
bancarias, incumbia ao banco apelante, nos termos do art. 373, Il, do
Novo Cédigo de Processo Civil, provar a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor, ou seja, incumbia a ele o
O6nus da prova de que foi contratado o empréstimo pelo apelado, porém
quedou-se inerte.

Verifico que a apelada sustentou nao ter pactuado qualquer
contratacdo com o promovido/apelante, caracterizando falha na
prestacdo do servigo bancario, afigurando-se irrazoavel o repasse ao
consumidor, que teve seus dados indevidamente utilizados pela conduta
alheia, e consequentes efeitos danosos, diante da possivel fraude.

Assim, ndo tendo o Banco recorrente se desincumbido de tal
onus, reputa-se irregular a cobrancga, fazendo jus ao autor a repeticédo
dobrada dos valores indevidamente cobrados, nos termos do art. 42,
paragrafo unico do CDC, porquanto nao se trata de hipotese de engano
inescusavel/justificavel (a hipdtese prescinde da configuracdo do
elemento subjetivo doloso do causador do dano, de modo que, havendo
o pagamento indevido por exigéncia do fornecedor, a restituicdo sera
dobrada).

Isso porque, reconhecida a cobranca indevida, deve a
restituicdo dos valores ocorrer em dobro, independentemente da
existéncia de dolo ou culpa, conforme entendimento do Superior Tribunal
de Justica:

“PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO.
CONSUMIDOR. FORNECIMENTO DE ESGOTO.
RELACAO DE CONSUMO. ART. 42, PARAGRAFO
UNICO, DO CDC. DEVOLUGCAO EM DOBRO DA TARIFA
COBRADA, DE FORMA INDEVIDA, PELA
CONCESSIONARIA. MATERIA APRECIADA SOB O
RITO DO ART. 543-C DO CPC. 1. A solugao integral da
controvérsia, com fundamento suficiente, ndo caracteriza
ofensa ao art. 535 do CPC. 7 CPTRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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DESEMBARGADORA TEREZA CRISTINA SOBRAL
BITTENCOURT SAMPAIO 2. O STJ firmou a orientagao
de que tanto a ma-fé como a culpa (imprudéncia,
negligéncia e impericia) dao ensejo a punicao do
fornecedor do produto na restituicdo em dobro. 3.
Descaracterizado o erro justificavel, devem ser
restituidos em dobro os valores pagos
indevidamente. 4. Agravo Regimental ndo provido.”(STJ.
AgRg no AgRg no Ag 1255232/RJ. Rel. Ministro
HERMAN BENJAMIN. Orgdo Julgador: SEGUNDA
TURMA. Data do Julgamento: 22/02/2011. Data da
Publicagéo/Fonte: DJe 16/03/2011.)

A responsabilidade do agente causador do dano moral
opera-se por forca do simples fato da violacdo. Verificado o evento
danoso, surge a necessidade da reparacgdo, independentemente da
prova do prejuizo.

A Jurisprudéncia do STJ € nesse sentido. A propésito:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. SAQUE
INDEVIDO EM CONTA-CORRENTE. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. SUJEITO
ABSOLUTAMENTE INCAPAZ. ATAQUE A DIREITO DA
PERSONALIDADE. CONFIGURACAO DO DANO
MORAL. IRRELEVANCIA QUANTO AO ESTADO DA
PESSOA. DIREITO A DIGNIDADE. PREVISAO
CONSTITUCIONAL. PROTECAO DEVIDA. 1. A
instituicao bancaria é responsavel pela segurancga
das operagoes realizadas pelos seus clientes, de
forma que, havendo falha na prestagido do servigo
que ofenda direito da personalidade daqueles, tais
como o respeito e a honra, estara configurado o dano
moral, nascendo o dever de indenizar. Precedentes
do STJ. 2. A atual Constituicdo Federal deu ao homem
lugar de destaque entre suas previsdes. Realgcou seus
direitos e fez deles o fio condutor de todos os ramos
juridicos. A dignidade humana pode ser considerada,
assim, um direito constitucional subjetivo, esséncia de
todos os direitos personalissimos e o ataque aquele
direito € o que se convencionou chamar dano moral. 3.
Portanto, dano moral é todo prejuizo que o sujeito de
direito vem a sofrer por meio de violagdo a bem juridico
especifico. E toda ofensa aos valores da pessoa humana,
capaz de atingir os componentes da personalidade e do
prestigio social. 4. O dano moral ndo se revela na dor, no
padecimento, que sdo, na verdade, sua consequéncia,
seu resultado. O dano ¢é fato que antecede os
sentimentos de aflicdo e angustia experimentados pela
vitima, ndo estando necessariamente vinculado a alguma
reacado psiquica da vitima. 5. Em situagcbes nas quais a
vitima nao é passivel de detrimento animico, como ocorre
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com doentes mentais, a configuracdo do dano moral é
absoluta e perfeitamente possivel, tendo em vista que,
como ser humano, aquelas pessoas sdo igualmente
detentoras de um conjunto de bens integrantes da
personalidade. 6. Recurso especial provido.(STJ - REsp:
1245550 MG 2011/0039145-4, Relator: Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, Data de Julgamento: 17/03/2015, T4
- QUARTA TURMA, Data de Publicagao: DJe
16/04/2015).

Nesse sentido, € a jurisprudéncia desta Corte. Veja-se:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
EMPRESTIMO NAO CONTRATADO. PROCEDENCIA DA
ACAO. IRRESIGNACAO. PLEITO DE EXCLUSAO DA
CONDENACAO EM DANO MORAL E,
ALTERNATIVAMENTE, REDUCAO DO VALOR
ARBITRADO. NAO ACOLHIMENTO. RAZOABILIDADE
NA CONDENACAO. MANUTENCAO DO JULGADO.
PRECEDENTES DESTA CORTE E DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. NEGATIVA DE SEGUIMENTO
AO APELO. - Infere-se que a instituicdo financeira nao
comprovou, através da apresentacdo do contrato
autorizador, o consentimento do promovente em relacao
as deducdes realizadas em sua conta corrente, pelo que
se conclui que nado se desincumbiu de seu 6nus
probatério. - Configurados o0s elementos da
responsabilidade civil, quais sejam, conduta do agente,
dano caudado a vitima e nexo causal, surge a obrigagao
de indenizar o lesado pelos danos morais sofridos. Existe
dano moral em razdo de desconto indevido nas
contas correntes dos autores sem a sua autorizagao,
por trazer inseguranga as relagdes juridicas
existentes, agravo a sua honra e prejuizo ao seu
crédito. [...]. - Cabe a instituigdo financeira demandada a
demonstragdo da legitimidade dos descontos realizados
na conta corrente do apelado, nos termos do art. 333, I,
do Cadigo (TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00023326320148152003, - Relator DES JOSE RICARDO
PORTO, j. Em 31-03-2015).

APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
DESCONTOS REALIZADOS DE FORMA INDEVIDA.
AUSENCIA DE CONTRATACAO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANOS CONFIGURADOS.
APLICABILIDADE DO CDC. RECURSO DESPROVIDO.
- De acordo com os artigos 186 e 927, ambos do Cddigo
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Civil, para que se possa aferir se ha o dever de indenizar,
alguns elementos s&o importantes: acdo ou omissao do
agente, dano sofrido pela vitima e relagao de causalidade
entre ambos. - No caso dos autos restaram
caracterizados os pressupostos mencionados, na
medida em que o desconto, referente ao empréstimo
consignado (Contrato n. 194900438), foi indevido, ja
que nao foi contratado pela autora. - De acordo com o
art. 42, paragrafo unico, do CDC, se a instituicao bancaria
locupletou-se de forma indevida de numerario
pertencente a autora, deve restituir, em dobro, dito valor.
(TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00002374220098150061, 22 Camara Especializada Civel,
Relator DESA MARIA DAS NEVES DO EGITO D
FERREIRA, j. Em 03-11-2014). [grifos acrescidos].

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS C/C DECLARATORIA  DE
INEXISTENCIA DE DEBITO - INSTITUICAO BANCARIA -
IMPROCEDENCIA - IRRESIGNACAO - FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO - RESPONSABILIDADE
OBJETIVA - INTELIGENCIA DO ART. 14 DO CDC - NAO
COMPROVACAO DE CULPA EXCLUSIVA DO
CONSUMIDOR - DANO MORAL CONFIGURADO -
PROVIMENTO DO RECURSO. O fornecedor de servicos
responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacédo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestagao dos servigos. VISTOS,
RELATADOS E DISCUTIDOS os presentes autos acima
identificados. (TJPB - ACORDAQ/DECISAO do Processo
N° 00493205620118152001, 32 Camara Especializada
Civel, Relator DES SAULO HENRIQUES DE SA E
BENEVIDES, j. em 28-04-2015)

No que concerne ao quantum indenizatério, deve o
magistrado estar atento aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, ndo se afastando, ainda, do carater punitivo-pedagdgico
da condenacdo, em consonancia com o postulado da vedagao ao
enriguecimento sem causa, de modo que a sua fixacdo sirva de
desestimulo ao autor do ato danoso, mas, ao mesmo tempo, n&o gere o
enriquecimento sem causa do consumidor.

Assim, no que tange ao “quantum” reparatério do dano
moral, ndo assiste razdo a ré em relagdo ao pedido (alternativo) de
minoragdo. E que, a quantia fixada pelo juizo de primeiro grau em R$
5.000,00 (cinco mil reais), mostra-se acertada.

Assim, considerando os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, enfrentando o conjunto fatico dos autos, entendo que
a verba indenizatoria cumpre a sua dupla finalidade.
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DISPOSITIVO

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO AO APELO,
mantendo a sentenca nos demais termos.

E como voto.

Presidiu a Sessdo o Exmo. Sr. Des. José Aurélio da
Cruz. Participaram do julgamento, o Exmo. Dr. Carlos Antonio Sarmento
(relator), juiz convocado em substituicdo ao Des. José Aurélio da Cruz, a
Exma. Des®. Maria das Gracas Morais Guedes e o Exmo. Des. Saulo
Henriques de Sa e Benevides.

Presente ao julgamento o Dra. Ana Candida Espinola
Promotora de Justigca convocado.

Sala de Sessodes da Terceira Camara Civel do Tribunal de
Justica da Paraiba, Jodo Pessoa, 18 de outubro de 2016.

Juiz Carlos Antonio Sarmento
Relator convocado
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