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RELATORA
APELANTE
ADVOGADO
APELADO
ADVOGADO

: Des.? Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti
: Telemar Norte Leste S/A

: Wilson Sales Belchior (OAB/PB N° 17.314-A)

: Maria do Carmo Silva

: Maria da Guia Pereira (OAB/SP N° 9.008)

DIREITO DO CONSUMIDOR - AGAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DIiVIDA C/C INDENIZAGAO POR
DANO MORAL E REPETIGAO DE INDEBITO - SERVIGO
DE TELEVISAO A CABO POR ASSINATURA - AUSENCIA
DE PROVA DE SOLICITAGAO PELO CONSUMIDOR -
REPETICAO DO |INDEBITO - NECESSIDADE -
CANCELAMENTO DO SERVIGO NAO SOLICITADO E DA
COBRANGCA - NAO ATENDIMENTO DO ART. 333, II, DO
CPC 1973 - MANUTENGAO DA SENTENGA -
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Fornecer servigo, sem solicitagdo prévia, bem como cobrar
e receber pagamento pelo mesmo, ou viabilizar cobrancga
por meio de terceiros, constitui pratica abusiva vedada pelo
Cadigo de Defesa do Consumidor.

O pagamento por servigo hdo contratado em decorréncia de
pratica comercial abusiva, gera o direito a declaragdo de
inexisténcia do negdcio juridico, bem como a repeticdo do
indébito na forma simples, resguardado, ainda, o direito ao
cancelamento imediato do servigo ndo solicitado.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acima identificados:

ACORDA a Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica da
Paraiba, por unanimidade, NEGAR PROVIMENTO AO APELDO.

RELATORIO

Trata-se de Apelagéo Civel interposta por Telemar Norte Leste
S/A irresignada com a sentencga prolatada pelo Juizo de Direito da Vara Unica
da Comarca de Lucena nos autos da Acdo Declaratéria de Inexisténcia de
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divida c/c indenizagdo por danos morais e repeticdo de indébito ajuizada por
Maria do Carmo Silva em face da Apelante.

A autora, na peca exordial, alegou que possui telefone fixo
operado pela empresa ré (Ol FIXO), contudo, depois de receber uma visita de
um jovem identificando-se como funcionario da Ol, passou a receber faturas
relativas ao servigo de televisdo a cabo (Ol TV), sem que houvesse realizado a
contratagdo. Afirmou que é analfabeta funcional e ndo sabe sequer utilizar o
sistema de televisdo a cabo, recebendo cobrangas de um servigo que nao quer
nem solicitou.

Contestando, o promovido alegou que somente presta servigos
aos consumidores que o requerem, bem como que € dever do cliente adimplir
com as faturas referentes ao servico ja usufruido.

Na sentenga, o magistrado julgou parcialmente procedente o
pedido para condenar a promovida a obrigagdo de fazer consistente no
cancelamento do servigo de televisdo por assinatura (Ol TV) e interromper as
cobrangas relacionadas, bem como devolver os valores pagos por este servigo,
com correcdo monetaria e juros de mora no percentual de 1%, a partir do
pagamento indevido, apurado o quantum em liquidagdo de sentenca.
Condenou, ainda, ao pagamento de custas processuais e honorarios
advocaticios, esses Ultimos fixados no valor de R$ 1.000,00.

Em suas razdes, aduz a apelante que a decisao singular merece
ser reformada, eis que se encontra ativo o servigco de televisdo por assinatura
solicitado pela autora, sendo instalado mediante prévia autorizagdo desta, ja
gue a empresa ré apenas presta seus servigos com requisi¢ao do consumidor.
Por fim, reitera que a cobrancga € devida, porque os servigos foram prestados,
devendo o pedido ser julgado totalmente improcedente.

Nas contrarrazdes recursais, a Apelada requereu o desprovimento
do inconformismo.

A Procuradoria de Justica, em parecer de fls.149/150, opinou pelo
prosseguimento do recurso sem manifestacao de mérito.

VOTO

Inicialmente, anoto que o dano moral pleiteado na peca vestibular
nao sera objeto de analise, pois, apesar de nao ter sido concedido pela
magistrada, a parte autora aquiesceu com os termos da sentenga, n&o
manifestando qualquer inconformismo. Eis a ementa do julgado:

OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO - INVERSAO
DO ONUS PROBATORIO - INEXISTENCIA DE
CONTRATACAO - CANCELAMENTO DO SERVICO -
REPETICAO DO INDEBITO DE FORMA SIMPLES -
AUSENCIA DE DANO MORAL — PROCEDENCIA PARCIAL
DOS PEDIDOS.

Desa. Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti
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Verificada a hipossuficiéncia do consumidor em produzir
provas de suas alegagées, é de se inverter o énus, com
base no art. 6° VI, CDC.

Reconhecida a inexisténcia ou nulidade do negdcio juridico,
deve-se buscar as reparagbes necessarias.

O dano moral vincula-se a leséo a direitos da personalidade.
Ausentes, ndo ha o que se falar em indenizagcdo por
violagées de ordem moral.

Verifica-se dos autos que a empresa Apelante, ndo se
desincumbiu do 6nus de comprovar fato extintivo, modificativo ou impeditivo do
direito autoral, nos termos do art. 333, Il, do CPC 1973, pois, ao apresentar sua
contestagcdo, apenas alegou “que somente presta servigos aos consumidores
que o requerem”, sem, no entanto, trazer qualquer documento para robustecer
tal afirmacéo.

A consumidora, por sua vez, alega nao ter solicitado o servigo de
televisdo a cabo por assinatura, ao mesmo tempo que comprova as cobrancas
realizadas pela parte ré a esse titulo.

Caberia, portanto, a parte ré comprovar a solicitacdo de
contratagcdo, sob pena de incidir na pratica abusiva descrita no inciso Il do art.
39 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, segundo o qual é vedado fornecer
qualquer servigco sem solicitagao prévia do consumidor.

Sobre o tema, Sérgio Cavalieri Filho, em sua obra Programa de
Direito do Consumidor (Sao Paulo: Atlas, 2010), explica o seguinte (p. 136):

De maneira concisa, praticas abusivas sado agdes ou
condutas do fornecedor em desconformidade com os
padroes de boa conduta nas relagbes de consumo. Sao
praticas que no exercicio da atividade empresarial excedem
os limites dos bons costumes comerciais e, principalmente,
da boa-fé, pelo que caracterizam o abuso de direito,
considerado licito pelo art. 187 do Cdédigo Civil. Por isso,
sao proibidas.

Quanto ao prazo prescricional, acosto-me ao decidido no
julgamento de EREsp 1.515.546/RS, no sentido de que "prescreve em dez
anos (art. 205 do Caddigo Civil) a pretensao de repeticdo de indébito relativa a
valores indevidamente cobrados por servigo de telefonia. Aplicagdo analdgica
da solugao conferida pelo Superior Tribunal de Justica ao REsp, representativo
de controvérsia, n.° 1.113.403/RJ"’

Assim, impde-se seja reconhecida a abusividade da conduta da
fornecedora de servigo, sem pedido pretérito e expresso do consumidor, pois 0
microssistema consumerista também tutela os interesses da consumidora no
periodo pré-contratual, coibindo a ocorréncia de praticas comerciais

'STJ, EREsp 1.515.546/RS, Rel. Ministra LAURITA VAZ, CORTE ESPECIAL, DJe de 15/06/2016.
Desa. Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti
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absolutamente contrarias a boa-fé objetiva.

Correta a sentenca, ao ressaltar que “Deve-se, entdo, partir da
ideia de que ndo houve manifestagcdo de vontade do consumidor e, com efeito,
0 negacio juridico relativo a TV por assinatura é inexistente.” (fl. 115).

Por fim, é certo que as provas dos autos corroboram a tese
autoral, notadamente quanto ao perfil s6cio-econdmico da autora (residente em
colénia de pescadores no Municipio de Lucena/PB, profissdo auxiliar de
servico, pouca instrucao formal), suscetivel a situacdes desta natureza, fl. 02.

Com estas consideracoes, desprovejo a Apelagdao Civel,
mantendo-se irretocavel a bem-langada sentenca.

E como voto.

Presidiu a sessdao o Exm°Sr. Des. Leandro dos Santos.
Participaram do julgamento, além da Relatora, eminente Des?. Maria de Fatima
Moraes Bezerra Cavalcanti, o Exm°. Des. José Ricardo Porto e o Des. Leandro
dos Santos. Presente a sessao a Exm?. Dr?. Vasti Cléa Marinho Costa Lopes,
Procuradora de Justica.

Sala de Sessdes da Primeira Camara Civel “Desembargador
Mario Moacyr Porto” do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em 18 de
outubro de 2016.

Desa Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti
RELATORA
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