g
Poder Judiciario
Tribunal de Justica da Paraiba

Gabinete da Desa. Maria das Gracas Morais Guedes

ACORDAO

APELACAO CIVEL Ne. 0001507-44.2013.815.0261

Origem
Relator
Apelante

Advogado :

Apelado

Advogado :

12 Vara da Comarca de Pianco

Ricardo Vital de Almeida — Juiz convocado
Energisa Paraiba — Distribuidora de Energia S/A
Leonardo Giovanni Dias Arruda

Luciene Leite Florentino da Silva

Amilton Pires de Almeida Ramalho

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA
NEGATIVA DE DEBITO C/C ANULACAO DE
COBRANCA INDEVIDA C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. PRESTADORA DE SERVICO QUE
DEIXA DE OBSERVAR AS REGRAS DO
PROCEDIMENTO ESTABELECIDO PELA ANEEL
PARA AFERIR POSSIVEL IRREGULARIDADE.
CONSUBSTANCIACAO DA NULIDADE DO ATO E A
RESPECTIVA FATURA DA RECUPERACAO DE
CONSUMO. MATERIALIZACAO DO DANO MORAL.
QUANTUM INDENIZATORIO ARBITRADO DENTRO
DA  RAZOABILIDADE E  AUSENCIA DE
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA DO CONSUMIDOR.
DESPROVIMENTO.

A norma regulamentadora do procedimento para
constatacao de desvio de energia elétrica estabelece que
a concessiondria dessa modalidade de servigo publico
deve realizar inspegdes periddicas na unidade
consumidora, proceder a comunicacdo prévia da
inspecao, observando o minimo de trés dias, e entregar
copia do termo de ocorréncia ao consumidor, conforme
contexto dos art. 37 c¢/c §1¢, do art. 38 e 0 §3%, do art. 72,
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da Resolucao n® 456/2000, da ANEEL.

Ausente a comprovacao da pratica dos atos
componentes do procedimento delineado na norma de
regéncia, Onus que competia a apelante, nos termos do
inciso II, do art. 333, do CPC, nulas estao a inspecao e a
respectiva cobranca de recuperacao de consumo.

O dano moral resta caracterizado pela demonstracao da
existéncia de fatos que ultrapassam a esfera do mero
dissabor, porquanto o consumidor suportou acusagao
da pratica de ato ilicito e ocorreu a modificagao das suas
atividades cotidianas.

A prestacao fixada a titulo de dano moral esta dentro
dos  parametros da  razoabilidade e da
proporcionalidade, bem como nao desencadeia o
enriquecimento sem causa do apelado e atende aos fins
pedagogicos.

VISTOS, relatados e discutidos os autos acima
referenciados.

ACORDA a egrégia Terceira Camara Especializada
Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a unanimidade, em negar
provimento ao apelo.

RELATORIO

Trata-se de Apelacao Civel interposta pela Energisa
Paraiba S/A contra sentencga de fls. 87/90 prolatada pelo Juizo da 1% Vara da
Comarca de Piancd nos autos da A¢ao Declaratoria de Nulidade de Débito
c/c Danos Materiais e Morais em face dela ajuizada por Luciene Leite
Florentino da Silva.

O Juizo a quo julgou procedentes os pedidos, por
entender incompativel com o postulado do devido processo legal a
constitui¢do da prestagao a titulo de recuperacdao de consumo exigida do
autor unilateralmente, caracterizado o dano moral pela imputa¢ao de débito
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indevido, e declarou inexistente a divida, condenou a promovida ao
pagamento de indenizagao no importe de R$ 8.000,00, bem como ao
adimplemento de custas e honorarios advocaticios, arbitrando estes a razao
de 15% do valor da condenacao.

Assevera a apelante ter procedido a constituicao da
prestacao questionada, pela constatacao da existéncia de desvio de energia,
e agido na forma da Resolugao 414/2010 da ANEEL.

Sustenta inexistir imputacao de ato ilicito ao apelado e
inocorrer demonstragao do dano moral, por ndo ultrapassar a conduta da
esfera do mero aborrecimento.

Afirma estar a prestacao condenatdria incompativel com
os postulados da prudéncia, moderacao, e da impossibilidade de
enriquecimento sem causa.

Pugna pelo provimento do apelo para julgar
improcedentes os pedidos formulados na exordial e, na eventualidade de
manuteng¢ao do dano moral, pede a redugao da prestagao indenizatoria.

Pontifica o apelado estar a sentenca em harmonia com o
conjunto probatorio e em relacao a dogmatica juridica vigente, pugnando
pelo desprovimento do apelo.

Cota ministerial sem manifestacao meritoria, f. 134/135.
E o relatério.
VOTO

Exmo. Dr. Ricardo Vital de Almeida (Juiz convocado
para substituir a Exma. Desa. Maria das Gracas Morais Guedes) — Relator.

Os pontos controvertidos apresentados nas razoes
recursais dizem respeito a verificar se a conduta da apelante para constatar
a suposta irregularidade praticada pelo apelado foi externada em harmonia
com a Resolu¢ao da ANEEL, e se houve a configuracao do dano moral
alegado.
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O Juizo a quo julgou procedentes os pedidos de declagao
de inexisténcia de débito, por entender que a constitui¢ao da prestagao a
titulo de recuperagao de consumo exigida do autor unilateralmente estava
incompativel com o postulado do devido processo legal, bem como
condenou a demandada ao pagamento de indenizagao a titulo de dano
moral.

A relacao envolvendo as partes litigantes é tipicamente
de consumo, por se enquadrarem o autor e a ré nos conceitos de
consumidor e fornecedor insculpidos, respectivamente, nos arts. 2° e 3%, do
Codigo de Defesa do Consumidor.

A incidéncia da regra consumerista desencadeia a
caracterizacao da responsabilidade da recorrente, concessiondria e
fornecedora do servico de energia elétrica, pelos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacao do servico de forma
objetiva, nos termos do art. 14, caput, do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Essa responsabilidade objetiva somente pode ser
afastada se o fornecedor comprovar a auséncia de defeito no servigo ou que

os danos decorreram de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, nos termos
do art. 14, § 3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Assim, para que exista a obrigagao de indenizar o dano
moral ocasionado, é necessaria a comprovagao do ato que o gerou, da lesao
e do nexo causal, além da inexisténcia das excludentes da responsabilidade
objetiva.

A norma regulamentadora do procedimento para
constatacdo de desvio de energia elétrica estabelece que a concessionaria
deve realizar inspecOes periddicas na unidade consumidora, proceder a
comunicagao prévia da inspecao, observando o minimo de trés dias, e
entregar copia do termo de ocorréncia ao consumidor, conforme contexto
dos art. 37 ¢/c §1¢, do art. 38 e 0 §3¢, do art. 72, da Resolucao n° 456/2000.

O conjunto probatdrio inserto nos autos denota que a
apelante deixou de praticar os atos que compdem o procedimento relativo a
apuragao do suposto desvio de energia elétrica e da respectiva recuperagao
de consumo, por nao ter demonstrado a realizagao de vistorias periddicas, e
a expedicao de aviso prévio no sentido de que realizaria a inspecao.
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Assim, concluo que, mesmo que tenha havido a suposta
fraude, o autor nao obteve vantagem com a hipotética adulteragao,
inviabilizando a cobranca da recuperacaio de consumo, ante as
insignificantes diferengas constatadas.

Nesse sentido:

AGRAVO. APELACAO CIVEL. ENERGIA ELETRICA.
RECUPERACAO DE CONSUMO. CALCULO FEITO COM BASE
NO CRITERIO PREVISTO NA ALINEA "B" DO INCISO IV DO
ART. 72 DA RESOLUGCAO N¢ 456/00 DA ANEEL. FRAUDE
INEFICAZ. INEXISTENCIA DO DEBITO. Néao havendo
demonstragao de substancial diminui¢do de consumo durante o
periodo objeto de recupera¢ao, mantendo-se em média o mesmo,
observados o0s meses posteriores, nao comprovando a
concessiondria aumento efetivo apds a constatacao de
irregularidade, ndo hd que se falar em fraude praticada pelo
consumidor, inexistente débito a ser saldado a titulo de
recuperagao de consumo, inadmissivel o condicionamento do
pagamento da fatura relativa a recuperacao de consumo a
continuidade no fornecimento de energia elétrica. Precedentes do
TIRGS. Agravo desprovido. (TJRS; AG 386525-48.2013.8.21.7000;
Gravatai; Vigésima Segunda Camara Civel; Rel. Des. Carlos
Eduardo Zietlow Duro; Julg. 10/10/2013; DJERS 17/10/2013)

Logo, como a apelante ndo se desincumbiu do 6nus de
demonstrar a observancia do procedimento para a pratica da conduta
questionada, nos termos do art. 333, I, do CPC, deve responder pelos seus
atos.

No tocante ao dano moral pleiteado, atenta aos autos,
observo que a cobrancga da "recuperacao de consumo" se deu em virtude de
suposta irregularidade no medidor, que nao restou devidamente
demonstrada, conforme anteriormente analisado.

Como consequéncia desse fato, o apelado recebeu
cobranca no valor de R$ 658,40, f. 21.

Desse modo, nao comprovada a conduta fraudulenta
atribuida a recorrida, estd caracterizada a responsabilidade extra-
patrimonial da concessiondria, tendo em vista que a conduta abusiva é fato
capaz de dar ensejo a compensagao por danos morais.

APELACAO CIVEL N® 0001507-44.2013.815.0261 5



A Constituigao Federal, em seu art. 37, § 6°1, prevé que
nao so as pessoas juridicas de direito publico como também as de direito
privado prestadoras de servigos publicos (que € o caso em evidéncia, por ser
a empresa/promovida concessiondria de energia elétrica) responderao pelos
danos que seus agentes, nessa qualidade, causem a terceiros,
independentemente de culpa ou dolo.

Destaco o julgado:

APELACAO CIVEL. Acio de indenizacio por dano moral e
material. Procedéncia. Irresignacao. Inexisténcia de
responsabilidade pela prestacdo do servico de energia elétrica.
Rejeicao. Culpa exclusiva da autora e de terceiro. Nao ocorréncia.
Relag¢ao consumerista. Responsabilidade objetiva. Prova dos danos
morais e materiais. Dever de indenizar. Quantum indenizatério
adequado. Manuten¢ao. Honordrios fixados sobre o valor da
causa. Incorrecao. Sentenga condenatoria. Fixa¢ao devida com base
na condenacao. Provimento parcial. A responsabilidade da
concessiondria de energia elétrica, pelos servicos prestados aos
clientes, é objetiva. Assim, s6 nao respondera pelos danos, se
comprovar uma das excludentes previstas no art. 14, § 3°, CDC.
(.,.)- (TJPB; AC 008.2006.000019-0/002; Terceira Camara Civel; Rel.
Des. Marcio Murilo da Cunha Ramos; DJ'PB 23/09/2011; Pag. 6)

Portanto, tem-se que os constrangimentos sofridos pela
recorrida ultrapassaram a seara de mero dissabor, tornando-se
inquestiondvel a ocorréncia do dano moral, por ter atingido os direitos
inerentes a sua personalidade, reputacao, imagem e bom nome.

A respeito do tema, Cavalieri Filho assevera:

Por mais humilde que seja uma pessoa, ainda que completamente
destituida de formagao cultural e bens materiais, por mais
deploravel que seja seu estado biopsicologico, ainda que destituida
de consciéncia, enquanto ser humano serd detentora de um
conjunto de bens integrantes de sua personalidade, mas precioso
que o patrimonio, que deve ser por todos respeitada. Os bens que
integram a personalidade constituem valores distintos dos bens
patrimoniais, cuja agressao resulta no que se convencionou
chamar de dano moral. Essa constatagao, por si so, evidencia que o
dano moral ndo se confunde com o dano material; tem existéncia
propria e auténoma, de modo a exigir tutela juridica
independente.
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Os direitos a personalidade, entretanto, englobam outros aspectos
da pessoa humana que nao estdo diretamente vinculados a sua
dignidade. Nessa categoria incluem-se também os chamados
novos direito da personalidade: a imagem, o bom nome, a
reputacdo, sentimentos, relagdes afetivas, aspiragdes, habitos,
gostos, convicgdes politicas, religiosas, filosoficas, direitos autorais.
Em suma, os direitos da personalidade podem ser realizados em
diferentes dimensodes e também podem ser violados em diferentes
niveis. Resulta dai que o dano moral, em sentido amplo, envolve
esse diversos graus de violagdo dos direitos da personalidade,
abrange todas as ofensas a pessoa, considerada esta em suas
dimensoes individual e social, ainda que sua dignidade nao seja
arranhada. (In. Programa de Responsabilidade Civil, 72 ed., rev. e
amp. SP: Atlas, 2007, p. 77)

Configurado o ato ilicito, passo a analise dos elementos
para a fixagao da indenizagao.

Os critérios utilizados para a fixacdo da verba
compensatdria moral devem estar de acordo com a melhor orientagao
doutrinaria e jurisprudencial, que versam sobre a matéria sub examine,
incumbindo ao magistrado arbitrar a prestagio em consonancia com as
peculiaridades do caso concreto, bem como, as condi¢Oes financeiras do
agente e a situagao da vitima, de modo que nao se torne fonte de
enriquecimento, tampouco que seja inexpressivo a ponto de nao atender aos
fins a que se propoe.

O Superior Tribunal de Justiga, no julgamento do REsp
n® 238.173, cuja relatoria coube ao Ministro Castro Filho, entendeu que “nao
ha critérios determinados e fixos para a quantificagdo do dano moral.
Recomendavel que o arbitramento seja feito com moderagao e atendendo as
peculiaridades do caso concreto”.

In casu, vislumbro que a recorrido suportou situagao
vexatdria, por ter recebido a responsabilidade em relagio a divida
inexistente.

Dessa forma, entendo que a quantia de R$ 8.000,00 se
adequa aos parametros da razoabilidade e da proporcionalidade, e
compensa o sofrimento suportado pela apelada.

Com essas consideracoes, NEGO PROVIMENTO AO
APELO, mantendo incélume a sentenca recorrida.
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E como voto.

Presidiu a sessao ordindria desta Terceira Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, realizada no dia 18 de
outubro de 2016, o Exmo. Des. José Aurélio da Cruz. Participaram do
julgamento, além do Relator e do Presidente, o Exmo. Des. Saulo Henriques
de Sa e Benevides. Presente ao julgamento a Exma. Dra. Ana Candida
Espinola, Promotora de Justica convocada.

Joao Pessoa-PB, 19 de outubro de 2016.

Ricardo Vital de Almeida
Juiz Convocado/Relator
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