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DIREITO DO CONSUMIDOR - Apelacao
civel — Acado de repeticdo do indébito c/c
indenizagcdo por dano moral — Sentenca —
Improcedéncia do pedido autoral -
Irresignagdo do autor — Cobranga em
duplicidade — Pagamentos verificados —
Obrigacéo de restituir — Falha na prestacao
do servico — Dano moral — Caracterizacao —

Dever de compensar - Fixagdao do
‘quantum” indenizatério - Provimento
parcial.

— A relagdo firmada entre as partes €
inquestionavelmente consumerista,
enquadrando-se o autor no conceito
estampado no caput do art. 2°, enquanto o
banco, como notdrio fornecedor/prestador
de servigo, insere-se nesta categoria, de
modo que o caso em vertente deve ser
analisado a luz do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

- “O consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticdo do indébito,
por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de corre¢cdo monetaria e
Jjuros legais, salvo hipotese de engano
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justificavel.” (Art. 42, paragrafo unico, do
Cddigo de Defesa do Consumidor).

- A pressao da cobranca praticada pelo
banco, quando verificada a necessidade de
contratacdo de um novo empreéstimo, foi
capaz de gerar uma séria de inconvenientes
ao autor, a exemplo de ter que realizar o
pagamento do que nao devia e nao poder
quitar dividas perante pessoas que
realmente eram seus credores.

— A fixacdo do “quantum® de forma
adequada a reparacdo do dano moral ndo
consiste em uma tarefa simples para o
magistrado, tendo em vista que o valor da
indenizagao deve alcangar um montante que
nao onere em demasia a parte ré, mas que,
por outro lado, atenda a finalidade para a
qual foi concedida, compensando o
sofrimento da vitima e desencorajando a
parte ré quanto a outros procedimentos de
igual natureza.

— O valor dos honorarios deve remunerar de
forma digna o trabalho desenvolvido pelo
causidico.

VIS T O S, relatados e discutidos os
presentes autos acima identificados,

ACORDAM, em Segunda Céamara Civel
do Egrégio Tribunal de Justica da Paraiba, por votacdo unénime, prover
parcialmente o recurso de apelacio civel, nos termos do voto do relator e da
sumula do julgamento de folha retro.

RELATORIO

Trata-se de apelagao civel interposta por
GERSON DE ANDRADE, em face do BANCO BV FINANCEIRA S/A -
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, em razdo da sentenca
proferida pela M.M. Juiza da Comarca de Lucena que, nos autos da ag¢ao de
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repeticdo do indébito c/c indenizagdo por dano moral, ajuizada pelo apelante,
julgou improcedentes os pedidos deduzidos na inicial.

Irresignado, o autor interpés recurso de
apelacédo civel (fls. 140/153), aduzindo, em apertada sintese, que o banco
demandado deixou de descontar as dez primeiras parcelas do seu empréstimo
consignado contratado e que, apds decorridos estes dez meses, em margo de
2012, recebeu uma notificagdo de pendéncia, tendo regularizado a situagao
através de um acordo de pagamento que fora quitado em setembro de 2013,
todavia, continuou a ser cobrado por supostas parcelas atrasadas, com ameacas
e intimidagdes, tendo cedido as cobrancgas, ja que precisava fazer um novo
empréstimo consignado junto ao banco, tendo pago, em 9 de junho de 2014, um
boleto extra, referente as parcelas 40, 41 e 42. Narra que precisava da quantia
requerida no novo empréstimo para cobrir os custos das cerimbnias do seu
casamento, mas foram necessarios doze dias para que o banco procedesse a
baixa do seu nome no sistema de restricdo interno da instituicdo bancaria e,
assim, viabilizar a liberagao do seu novo consignado.

Aduz que se sentiu constrangido e humilhado,
em uma fase tdo importante de sua vida, se sentindo forcado a quitar uma divida
que ja ndo devia mais.

Com isso, requer a restituicdo em dobro das
parcelas pagas em duplicidade, na quantia de R$ 2.135,66 (dois mil, cento e trinta
e cinco reais e sessenta e seis centavos) e a reparagdo por dano moral, este
consubstanciado na alegada cobranga indevida.

Contrarrazdes ao recurso, requerendo o
desprovimento do apelo (fls. 158/165).

Instada a se pronunciar, a douta
Procuradoria de Justica emitiu parecer, sem, contudo, manifestar-se acerca do
mérito recursal (fls. 173/176).

E o que basta relatar.
VOTO

Presentes o0s pressupostos recursais
intrinsecos (cabimento, legitimidade, interesse recursal e inexisténcia de fato
extintivo ao direito de recorrer) e extrinsecos (regularidade formal,
tempestividade, inexisténcia de fato impeditivo ao direito de recorrer ou do
seguimento do recurso), conhec¢o do recurso de apelacao interposto.

Em principio, convém explicitar que o caso
em vertente deve ser analisado a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor,
tendo em vista que a relacado firmada entre as partes é inquestionavelmente
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consumerista, enquadrando-se o autor no conceito estampado no caput do art.
2°, enquanto o banco, como notdrio fornecedor/prestador de servico, insere-se
nesta categoria.

Diante disso, importa ressaltar que o
Diploma Consumerista em seu artigo 6°, inciso VIIl, consagra a inverséo do
O6nus da prova em favor do consumidor, diante da sua hipossuficiéncia, de
forma que cabe ao Banco BV S/A, empresa de grande porte e capital vultoso
provar a legitimidade de sua conduta.

Ao compulsar os autos, das alegacbes do
autor/apelante, resta comprovado apenas que o autor firmou empréstimo
consignado junto ao banco apelado, tendo sido cobrado em duplicidade em
trés parcelas.

E que, as fls. 20/23, vislumbra-se a
regularidade dos descontos efetuados em seu contracheque, nos meses de
marco/2014, abril/2014 e maio/2014.

Ocorre que, em 07 de margo de 2014,
conforme se infere do documento acostado a fl. 24, o autor comecgou a receber
cobranga por atraso em pagamento do seu contrato, bem como proposta de
acordo juntamento ao BV Financeira S/A.

Também por e-mail, o consumidor passou a
receber boletos avulsos, referentes a supostos acordos para regularidade da
situagao do contrato (fl. 25 e 26), tendo pago em 09 de junho de 2014 o valor
de R$ 504,15 (quinhentos e quatro reais e quinze centavos), correspondente
ao valor de trés prestagcdes do empréstimo consignado (fl. 26).

Assim, restando provado dos autos o
pagamento em duplicidade, a parte faz jus a restituicdo da quantia.

Na exordial, o demandante requereu a
repeticao do indébito.

Pois bem.

Acerca da questdo, o Codigo de Defesa do
Consumidor, em seu art. 42, paragrafo unico, aborda a matéria da seguinte
maneira:

“O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito
a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de correcdo monetdria e
Jjuros legais, salvo hipotese de engano justificavel.”
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Portanto, segundo o legislador ordinario, a
unica hipétese em que a restituicio em dobro do indébito pode ser
excepcionada seria no caso de engano justificavel por parte de quem efetua a
cobrancga indevida.

Além do engano justificavel, a jurisprudéncia
do Colendo STJ passou a exigir um segundo requisito para a devolugao em
dobro do indébito, qual seja, a ma-fé de quem realiza a cobranga indevida.

Para corroborar, pede-se “vénia’ para
colacionar jurisprudéncia do Egrégio Superior Tribunal de Justica:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. RESTITUICAO EM DOBRO DE
QUANTIA PAGA INDEVIDAMENTE. EXIGENCIA DE
CARACTERIZACAO  DE  MA-FE. MATERIA
PROBATORIA. SUMULA  7/STJ. RECURSO NAO
PROVIDO. 1. A restituicdo em dobro das quantias pagas
indevidamente pelo consumidor exige a caracterizacdo
de md-fé do fornecedor de produtos ou servicos. 2. A
verifica¢do, no presente caso, da ocorréncia de ma-fé a
Justificar a devolug¢do em dobro dos valores pagos a titulo
de comissdo de corretagem demanda o revolvimento da
matéria fatico-probatoria. Incidéncia da Sumula 7/STJ. 3.
Agravo regimental ndo provido. (STJ , Relator: Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO, AgRg no AREsp: 269915 RJ
2012/0263151-8, Data de Julgamento: 07/05/2013, T4 -
QUARTA TURMA) (grifei).

Vé-se que os requisitos para a condenacao
da devolucdo em dobro sdo a auséncia de engano justificavel e a
caracterizacdo da ma-fé.

“In casu”, ndao ha que se falar em engano
justificavel na conduta da instituicdo bancaria, dada a sua “expertise” naquilo
que constitui o objeto de seu proprio negdcio.

Outrossim, verifica-se a caracterizagdo da
ma-fé na conduta da instituicdo bancaria, porquanto, tendo recebido o crédito
das parcelas em questdo, as quais foram debitadas dos contracheques do
consumidor/apelante (fls. 20/22), e, desconsiderando tal fato, passou a realizar
cobrangas administrativas dos valores ja devidamente quitados (fl.26).

Perfilha o mesmo entendimento o Tribunal
de Justiga de Minas Gerais, veja-se:

APELACAO. RESCISAO CONTRATUAL. CONTRATO
DE TELEFONIA MOVEL. PESSOA JURIDICA.
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APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. COBRANCA DE SERVICOS NAO
CONTRATOS E EM VALORES ACIMA DO PACTUADO.
MA-FE EVIDENCIADA. DEVOLUCAO EM DOBRO.
MULTA  CONTRATUAL  POR  EQUIPARACAO.
APLICACAO. POSSIBILIDADE. Na espécie, a prestagio
de servigo de telefonia ndo tem o escopo de fomentar a
pratica empresarial exercida e, sim, de agregar
tecnologia a propria atividade administrativa interna da
requerente, razdo pela qual se aplica o Codigo de Defesa
do Consumidor a espécie. Age com md-fé o fornecedor
que _cobra por servicos ndo contratados e em valores
superiores aos pactuados, determinando a aplicacdo da
sancdo prevista no pardgrafo unico do art. 42 do Cédigo
de Defesa do Consumidor. Tanto o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) quanto principios gerais de direito,
aléem da equidade, apontam como abusiva a pratica de
impor penalidade exclusiva ao consumidor. Dessa forma,
prevendo o contrato a incidéncia de multa para o caso de
descumprimento contratual por parte do consumidor, a
mesma multa devera incidi, em reprimenda do
fornecedor, caso seja deste a mora ou o inadimplemento.
(TJ-MG - AC: 10024112989314001 MG , Relator: Alberto
Henrique, Data de Julgamento: 03/07/2014, Cdmaras
Civeis / 13* CAMARA CIVEL, Data de Publicacdo:
11/07/2014). (grifo nosso)

Sendo assim, afigura-se evidente que “Age

com ma-fé o fornecedor que cobra por servicos ndo contratados e em valores
superiores aos pactuados, determinando a aplicagdo da sangdo prevista no
paragrafo unico do art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor”, consoante
entendimento plasmado no aresto acima citado.

do Egrégio STJ, “in verbis”:

No mesmo sentido, veja-se o excerto abaixo

“AGRAVOS REGIMENTAIS NO RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. CONTRATO DE
FINANCIAMENTO DE VEICULO. REVISAO. MA-FE.
CONFIGURACAO.  REPETICAO EM  DOBRO.
POSSIBILIDADE. AUSENCIA DE COMBATE AOS
FUNDAMENTOS DA DECISAO AGRAVADA.
INCIDENCIA DA SUMULA 182/STJ.

1. De acordo com as premissas fixadas pela Corte de
origem, 0 consumidor firmou contrato acreditando
que a taxa de juros seria de 2,3% ao més,
conforme_informado no momento da realizacdio
do negdécio juridico, porém, no instrumento
contratual, a clausula  referente aos juros
remuneratorios encontrava-se em branco no ponto
relativo a aludida taxa, que foi cobrada em patamar
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muito superior (4,07%). As peculiaridades da
espécie demonstram a configuracdo de md-fé, o
que da ensejo a repeticio em_dobro, nos termos

do art. 42, pardgrafo unico, do CDC. 2. A
instituicdo bancdria, em seu agravo, ndo combateu
especificamente os fundamentos da decisdo agravada, o
que atrai a incidéncia da Sumula 182/STJ. 3. Agravo
regimental de HSBC BANK BRASIL S/A BANCO
MULTIPLO ndo conhecido. Agravo regimental de
CASSIO AURELIO GUEDES DE ALMEIDA provido.”
(AgRg no REsp 977.341/DF, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 04/10/2011,
DJe 28/10/2011). (grifei).

Portando, tendo verificado, na hipdtese
destes autos, que o demandado realizou cobranca de divida inexistente, se
valendo da situacdo da parte hipossuficiente que necessitava contratar um
novo empréstimo e que, por isso, aceitou pagar pelo que nao devia,
configurada estda a ma-fé em sua conduta, sendo, portanto, devida a
devolugado, na forma em dobro, da quantia paga em duplicidade.

Quanto ao pleito de reparag¢ao por dano mo-
ral, ndo restam duvidas de que o banco recorrente agiu em desacordo com a
legislacdo consumerista, tendo agido com falha na prestacdo do seu servigo
prestado ao consumidor.

Em se tratando de dano decorrente da
prestacdo defeituosa do servico, a lide deve ser dirimida com aplicagdao do
disposto no artigo 14 do CDC, “in verbis”:

Art.  14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruigdo e riscos.

§ 3% O fornecedor de servicos so ndo serd
responsabilizado quando provar:

1 - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

Nessa conformidade, o fornecedor responde
pelos danos causados ao consumidor independentemente de sua culpa,
somente se eximindo de indeniza-lo se comprovar nao ter sido o servico
defeituoso ou ser a culpa exclusivamente da vitima ou de terceiro.

Na espécie, a falha na prestacédo do servico
é irrefutavel. Destarte, a instituicdo bancaria foi desidiosa na prestacdo de seu
servigo.
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Pontua-se, por oportuno, que, a luz do
Caodigo de Defesa do Consumidor, cabe ao fornecedor oferecer seguranga na
prestacdo de seu servigo, de forma a proteger o consumidor de possiveis
danos. Nessa linha, como fornecedor, deve a instituigdo financeira diligenciar a
fim de proporcionar o maximo de seguranga ao seu cliente, tratando-se de
responsabilidade objetiva.

Com efeito, assevera CLAUDIA LIMA
MARQUES", que:

"A responsabilidade imposta pelo art. 14 do CDC é
objetiva, independente de culpa e com base no defeito,
dano e nexo causal entre o dano ao consumidor-vitima
(art. 17) e o defeito do servigo prestado no mercado
brasileiro. Com o CDC, a obrigacdo conjunta de
qualidade-seguranca, na terminologia de Antonio Herman
Benjamin, isto é, de que ndo haja um defeito na prestag¢do
do servico e conseqiientemente acidente de consumo
danoso a seguran¢a do consumidor-destinatario final do
servico, ¢ verdadeiro dever imperativo de qualidade (art.
24-25 do CDC), que se expande pela alcangar todos os
que estdo na cadeia de fornecimento, ex vi art. 14 do
cDC.."

Nesta senda, ndo se pode olvidar ser
aplicavel ao caso em comento a teoria do risco proveito segundo a qual sera
responsavel civiimente todo aquele que aufira lucro ou vantagem do exercicio
de determinada atividade.

) Sobre a teoria do risco proveito, afirma
SERGIO CAVALIERI FILHO?

O suporte doutrindrio dessa teoria, como se vé, é a ideia
de que o dano deve ser reparado por aquele que retira
algum proveito ou vantagem do fato lesivo. (...) onde estd
o ganho, ai reside o encargo - ubi emolumentum, ibi onus.

A propésito, vale ressaltar ser a referida
teoria aceita pelo Superior Tribunal de Justica, sendo vejamos:

AGRAVO  REGIMENTAL EM  AGRAVO  DE
INSTRUMENTO CONTRA A INADMISSAO DE
RECURSO ESPECIAL. [NDENIZAC/IO POR DANOS
MORAIS. REQUISITOS DA RESPONSABILIDADE
CIVIL. QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO REGIMENTAL
DESPROVIDO. (...) 2. A orientagdo do Superior Tribunal
de Justi¢ca é no sentido de que o pactuagdo de contrato

'in Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003, p. 248 € 250
2CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 3. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2002. p. 167
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bancario, mediante fraude praticada por terceiro falsario,
por constituir risco inerente a atividade econémica das
instituicoes financeiras, ndo elide a responsabilidade
destas pelos danos dai advindos, a luz da Teoria do Risco
Profissional. (...)( STJ. AgRg no Ag 1273751 Ministro
RAUL ARAUJO 17/02/2011).

E,

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO. PRESTACAO DE SERVICO.
NEGLIGENCIA. ABERTURA DE CONTA CORRENTE
POR FALSARIO COM USO DE DOCUMENTOS DO
AUTOR. INSCRICAO POSTERIOR NO SERASA. DANOS
MORAIS. FIXACAO DO VALOR INDENIZATORIO.
REDUCAO. CORRECAO MONETARIA. TERMO
INICIAL. (...) "O proprio Banco Itau S/A confessa que
autorizou a abertura de conta bancaria solicitada por
terceira pessoa que apresentou os documentos clonados
do apelado.(...) In casu, observa-se que a institui¢do
bancdaria, em que pese a alegada perfeicio dos
documentos falsificados, assume todo o risco de sujeitar-
se a fraudes como a presente, que, por sua vez, causam
prejuizos a terceiros, como aconteceu com o apelado. (...)
(STJ — REsp 08688 / ES, Ministro JORGE
SCARTEZZINI, DJ 12.03.2007 p. 248).

Assim, a responsabilidade da instituicao
financeira esta caracterizada, eis que comprovado o dano de consumo, o
servico defeituoso prestado pelo fornecedor, como fato determinante do
prejuizo, e o constrangimento gerados ao demandante, cabendo ressaltar
ainda nao ter se vislumbrado quaisquer das hipoteses de exclusdo de
responsabilidade previstas no art. 14, §3° do CDC.

Nessa linha, € importante ponderar que a
ocorréncia da pressao da cobranca praticada pelo banco, quando verificada a
necessidade de contratacdo de um novo empréstimo, foi capaz de gerar uma
séria de inconvenientes ao autor, a exemplo de ter que realizar o pagamento
do que nao devia e nado poder quitar dividas perante pessoas que realmente
eram seus credores.

Destarte, ha de se condenar o banco
promovido a compensar o autor pelos danos morais suportados.

No que se refere ao “quantum’” que deve ser
arbitrado como justo valor para a reparagao civil pelo gravame experimentado,
cabivel ressaltar que no dano moral nao se busca a reparagcdo completa do
prejuizo, mas sim operar uma justa compensacéao pelos infortunios suportados
pela parte.
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Sob esta perspectiva, embora ndo exista
imperativo legal para se chegar ao arbitramento da indenizagdo pelos danos
morais, deve o julgador valer-se de parametros que revelem a apreciagao das
circunstancias que identifiguem a concretizacdo do dano, a identificacdo da
parte vitimada e do causador do gravame, analisando-se as caracteristicas
pessoais de cada parte, a repercussdao social do abalo, a capacidade
econdmica da parte lesionada e do causador do dano e a possibilidade de
composigao do agravo em pecunia.

Destarte, a fixagdo do “quantum® de forma
adequada a reparagao do dano moral ndo consiste em uma tarefa simples
para o magistrado, tendo em vista que o valor da indenizagdo deve alcangar
um montante que ndo onere em demasia a parte ré, mas que, por outro lado,
atenda a finalidade para a qual foi concedida, compensando o sofrimento da
vitima e desencorajando a parte causadora do dano quanto a outros
procedimentos de igual natureza.

Sendo assim, entendo como sendo razoavel
fixar o “quantum” indenizatério em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), acrescidos de
correcao monetaria, nos termos da Sumula n° 362 do STJ, e juros de mora de
1% (um por cento) ao més, desde a citagao, por se tratar de relagdo contratual.

Ante todo o exposto, e a Iluz dos
fundamentos acima apontados, DOU PARCIAL PROVIMENTO a apelacao
civel, para julgar parcialmente procedentes os pedidos deduzidos na inicial,
condenando o banco réu a restituir ao autor o valor efetivamente pago em
duplicidade, qual seja, R$ 504,15 (quinhentos e quatro reais e quinze
centavos), na forma em dobro, com aplicagdo de juros de mora a contar da
citagdo e corregdo monetaria a contar do pagamento indevido. Condeno,
ainda, o demandado a reparar o autor pelos danos morais suportados, no
“quantum” indenizatério em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), acrescidos de
correcao monetaria, nos termos da Sumula n° 362 do STJ, e juros de mora de
1% (um por cento) ao més, desde a citacdo, por se tratar de relacdo contratual.

Por fim, inverto o 6nus da sucumbéncia,
porque o autor restou vencedor em praticamente todos os pedidos constantes
na pega inaugural, condenando o promovido nas custas processuais e, nos
termos do art. 85, §11°, do NCPC?, majoro os honorarios advocaticios fixados na
sentenga hostilizada, para que totalize o percentual de 20% (vinte por cento)
sobre o valor da condenacao.

E como voto.

3§ 11. O tribunal, ao julgar recurso, majorara os honorarios fixados anteriormente levando em conta o trabalho
adicional realizado em grau recursal, observando, conforme o caso, o disposto nos §§ 20 a 60, sendo vedado ao
tribunal, no computo geral da fixacdo de honorarios devidos ao advogado do vencedor, ultrapassar os respectivos
limites estabelecidos nos §§ 20 e 30 para a fase de conhecimento.
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Presidiu a sessdao o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho e o
Exmo. Dr. Tércio Chaves de Moura, juiz convocado em substituicdo a Exma.
Desa. Maria das Neves do Egito de Araujo Duda Ferreira.

Presente ao julgamento, a Exma. Dra. Lucia
de Fatima Maia de Farias, Procuradora de Justica.

Sala de Sessbes da Segunda Céamara
Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao
Pessoa, 25 de outubro de 2016.

Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
Relator
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