ACORDAO

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA

TRIBUNAL DE JUSTICA

GAB. DES. JOSE RICARDO PORTO

APELAGAO CIVEL N° 0003051-83.2011.815.0731

Relator
Apelante

Advogado

Apelado
Advogado

: Des. José Ricardo Porto
: Humberto Vilar de Miranda e

Espolio de Rejaneide Maria Monteiro de Miranda

Ferreira

: Andrei Dornelas Carvalho e Ana Jovina de Oliveira

: Unimed Joao Pessoa- Cooperativa de Trabalho Médico
: Felipe Ribeiro Coutinho

APELAGCAO CIVEL. AGAO DE INDENIZAGAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. PLANO
DE SAUDE. NEGATIVA DE AUTORIZAGAO
PARA REALIZAGAO DE CIRURGIA EM
HOSPITAL CREDENCIADO A UNIMED RECIFE.
PLANO DE ABRANGENCIA NACIONAL
INJUSTA RECUSA. DEVIDO RESSARCIMENTO
DOS PREJUIZOS FINANCEIROS. DANO
MORAL CONFIGURADO. FIXAGAO COM
OBSERVANCIA A RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. INVERSAO DA
SUCUMBENCIA. PROVIMENTO PARCIAL DA
IRRESIGNAGAO APELATORIA.

- O plano de saude tem por objeto a cobertura do
risco contratado, ou seja, o evento futuro e incerto
que podera gerar o dever de indenizar por parte
da empresa.

- Tanto a Unimed Joado Pessoa quanto a Unimed
Recife sao cooperativas que integram o sistema
unimed, isto é, fazem parte do mesmo grupo
econdmico. Ademais, aos olhos do consumidor, a
empresa € uma sO, mesmo que regionalizada
pelo desempenho de suas atividades, devendo,
neste caso, ser aplicada a teoria da aparéncia.
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- “ PROCESSO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO
DE SAUDE. SOCIEDADES COOPERATIVAS UNIMED.
LEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM.

1. O direito a informacdo e o principio da vinculagdo da
publicidade refletem a imposicdo da transparéncia e da boa-fé nos
métodos comerciais, na publicidade e nos contratos, de modo que
o fornecedor de produtos ou servigcos se responsabiliza também
pelas expectativas que a sua publicidade desperta no consumidor,
mormente no que tange ao uso coletivo de uma mesma marca.

2. A publicidade do Sistema Unimed busca instigar o individuo a
contratagdo mediante a convicgcdo de que se ftrata de uma
entidade (nica com atuagdo em éambito nacional, ndo sendo
informado ao filiado sobre a autonomia e a independéncia de suas
unidades, o que so6 faz reforgar nele a ideia de que esse sistema
lhe oferece uma maior gama de servigos e facilidades.

3. Ademais, a complexa estrutura das cooperativas
prestadoras de servigo, se, por um lado, visa ao estimulo e
refor¢co do sistema cooperativo regido pela Lei n. 5.764/1971,
possibilitando a atuagcdo sob uma mesma marca e a
constituicdo de sociedades cooperativas singulares,
federagbes de cooperativas e confederagées; por outro lado,
tem como efeito externo a responsabilizacao de toda a cadeia
de fornecimento - no caso, o Sistema Unimed - de forma
soliddria, uma vez que nao se pode exigir do consumidor que
conhega as intrincadas relagées entre os diversos membros
dessa cadeia, mormente quando a publicidade veiculada pelo
grupo faz-lhe crer que se trata de uma entidade una.

4. Dessarte, o fato de vdrias sociedades explorarem uma
mesma marca, ainda que com personalidades juridicas
distintas - por ndo ter havido a informagdo clara ao
consumidor acerca de eventuais diferengas no contetdo dos
servigos ou na cobertura oferecida por cada uma -, traz como
consequéncia a possibilidade de serem acionadas a
responder solidariamente pelas obrigagées contratadas por
qualquer delas.

5. Recurso especial ndo provido.”

(STJ- REsp 1377899/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 18/12/2014, DJe 11/02/2015)

- “APELACAO CIVEL- ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS- PROCEDENCIA- IRRESIGNACAO-
PLANO DE SAUDE- SUMULA 469 DO STJ- NEGATIVA DE
AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE CIRURGIA- PLANO DE
ABRANGENCIA NACIONAL MANUTENCAO DO VALOR-
HOSPITAL CREDENCIADO A UNIMED RECIFE- SISTEMA
NACIONAL UNIMED- INJUSTA RECUSA- DANO MORAL
CONFIGURADO-MANUTENCAO DO VALOR-
RESSARCIMENTO DEVIDO- SEGUIMENTO NEGADO O plano
de saude tem por objeto a cobertura do risco contratado, ou seja,
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o evento futuro e incerto que podera gerar o dever de indenizar
por parte da empresa.-Tanto a Unimed Jodo pessoa quanto a
Unimed Recife sdo cooperativas que integram o sistema unimed,
isto é, fazem parte do mesmo grupo econbmico. Ademais, aos
olhos do consumidor, a empresa unimed é uma s6, mesmo que
regionalizada pelo desempenho de suas atividades, devendo,
neste caso, ser aplicada a teoria da aparéncia. O dano moral tem
por objetivo representar para a vitima uma satisfagdo moral, uma
compensacado pelo dano subjetivo e, também, desestimular o
ofensor da pratica futura de atos semelhantes, deste modo, o
quantum indenizatério deve ser fixado analisando-se a
repercussdo dos fatos, devendo se ter por base os critérios da
razoabilidade e proporcionalidade. Vistos etc.”

(TJPB. -  ACORDAO/DECISAO do  Processo  N°
00409127620118152001, - Nao possui -, Relator DES SAULO
HENRIQUES DE SA E BENEVIDES , j. em 04-11-2015)

- Considerando que a parte autora pugnou pela condenagao
da promovida ao pagamento dos honorarios em 20% (vinte
por cento) sobre o valor da condenacéo e foi deferida a
verba honoraria em quantia fixa, o seu pleito deve ser
acolhido parcialmente.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acima identificados:

ACORDA a Primeira Camara Especializada Civel do Tribunal de Justi¢ca da Pa-
raiba, a unanimidade, DAR PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO.

RELATORIO

Trata-se de Apelagao Civel interposta por Humberto Vilar de Miranda e
Espolio de Rejaneide Maria Monteiro de Miranda contra a sentencga de fls. 340/343, nos
autos da Acao de Reparacao por Danos Morais e Materiais c/c Obrigacdo de Fazer com
Pedido de Liminar ajuizada em face da Unimed Jodao Pessoa — Cooperativa de
Trabalho Médico.

O Juizo a quo julgou improcedentes os pedidos exordiais, ao argumento de
que, inobstante o plano de saude da paciente ser de cobertura nacional, o hospital
escolhido para o tratamento ndo esta credenciado com a Unimed Jodo Pessoa,
inexistindo violacdo da regra contratual por parte da operadora do plano ao negar a

assisténcia naquele nosocémio. Ademais, condenou os demandantes ao pagamento das
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despesas processuais e honorarios advocaticios, estes fixados em R$ 750,00 (setecentos
e cinquenta reais), nos termos do art. 20, §4°, do CPC, estando dispensada a

exigibilidade, consoante dispde o art. 12, da Lei n° 1.060/50.

Inconformados, os autores, em suas razdes de fls. 345/355, asseguraram
que o0s exames requeridos possuem previsao contratual, todavia, com relacdo ao

PETSCAN, este nao é disponibilizado na Paraiba.

Ademais, aduzem que a UNIMED é credenciada no Hospital Esperanca
através da UNIMED Recife, bem como que os pacientes paraibanos podem utilizar os
seus servigos através do intercambio entre cooperativas, que visa viabilizar uma rede de
prestadores mais qualificados, considerando as limitacbes verificadas nas condi¢cbes

regionais ou nacionais de cada plano de saude.

Alegam, ainda, que a negativa de cobertura gerou consequéncias
irreparaveis na vida dos envolvidos, causando indubitavel dano moral, bem como que a
condenacdo aos prejuizos financeiros objetiva desestimular a operadora do plano a
praticar condutas incompativeis com a preservagao e zelo da saude e bem-estar dos seus

clientes.

Ante o exposto, pugnam pelo provimento do apelo, com a inverséao da

sucumbéncia e a confirmagao da medida liminar.

Contrarrazdes pelo desprovimento as fls.358/385.

Instada a manifestar-se, a Douta Procuradoria de Justica, no parecer de fls.

395/398, opinou pelo provimento do recurso apelatorio.

E o relatoério.
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VOTO

A paciente Rejaneide Maria Monteiro de Miranda, associada ao plano de
saude Unimed Jodo Pessoa, com cobertura nacional, como dependente do seu marido,
foi diagnosticada com “adenocarcinoma gastrico invasivo mucocelular (Cancer)”, para o
qual houve indicacao da realizagcdo de uma cirurgia de urgéncia, a fim de evitar piora em

seu estado fisico.

Colhe-se dos autos que a operadora do plano de saude negou a cobertura
do procedimento a ser realizado no Hospital Esperanga, em Recife — PE, sob a alegacao
de que o referido nosocémio nao fazia parte da rede credenciada da Unimed Joao Pessoa
(fl. 70). Argumento acolhido pelo Juiz de primeiro grau, fato que gerou a improcedéncia da

pretensao inicial.
Todavia, entendo que esse posicionamento merece ser revisto.

Importante destacar, primeiramente, que a atividade securitaria esta

abrangida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme seu artigo 3°, § 2°, in verbis:

Art. 3° ...

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de natureza
bancatria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes
das relagbes de carater trabalhista.

Ademais, de acordo com a Sumula n° 469 do STJ, “aplica-se o Cdodigo de

Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude”.

Assim, as clausulas contratuais devem ser sempre interpretadas de forma

mais favoravel ao consumidor, nos termos do art. 47 daquele Cdédigo.

A priori, a ndo cobertura de um procedimento essencial ao tratamento da
moléstia da segurada afronta a finalidade basica do contrato, uma vez que o seu fim é

garantir a prestacao de servigos meédicos ao usuario.

Desembargador José Ricardo Porto
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Os contratos de plano de saude devem respeitar as formas de interpretagcéo
e elaboragdo, bem como o conhecimento do consumidor sobre o seu conteudo, a fim

coibir desequilibrios entre as partes.

No presente caso, a promovida cinge sua defesa no fato de que o Hospital
Esperanca, onde foi realizada a cirurgia da paciente, ndo é credenciado a Unimed Joao

Pessoa, mas a Unimed Recife, sendo diversas as pessoas juridicas.

Pois bem. Em que pese ser a Unimed Recife pessoa juridica distinta da
Unimed Jo&o Pessoa, € incontroverso que o contrato firmado entre as partes litigantes
garante a prestacio de servicos em todo o territério nacional, pois a clausula 01. do pacto,

prevé (fls. 30).

“ A Unimed, em nome de seus médicos cooperados e das instituicbes
filiadas e contratadas, prestara aos Diretores e funcionarios da
CONTRATANTE, e aos seus dependentes econbmicos comprovados por
Documentos Publico, assisténcia médica de natureza clinica e cirurgica,
através de médicos, hospitais e servigos de diagndstico e terapia, na forma
e nos locais definidos neste Contrato, em todo o territério nacional, aonde
existirem UNIMEDS, de acordo com a disponibilidade de cada singular,
observando a clausula 02- SERVICOS DO CONTRATO.”

Vejamos também como dispde a clausula 06- Modalidade de Atendimento

“01- Os usuarios terdo, para seu atendimento, o direito de LIVRE
ESCOLHA dos médicos cooperados, hospitais, clinicas, servigos auxiliares
de diagndsticos e terapia, além de, pronto socorros contratados ou
credenciados pela UNIMED, mediante a apresentacao da “ CARTEIRA DO
BENEFICIARIO DA UNIMED” e, quando solicitado, de sua identidade
civil;”

Por outro lado, os proprios argumentos utilizados pela demandada

demonstram a falta de transparéncia na informagéo prestada aos usuarios. Veja-se:

“‘ao contrario do que muitos pensam, a Unimed ndo é uma empresa
sediada no Sul ou Sudeste do Brasil, com filiais em varios Estados-
membros da Federacdo. Trata-se a Unimed, na verdade, de um sistema
nacional de cooperativas de trabalho médico, em que cada cooperativa
possui diretoria, gestdo e quadro de usuarios proprios, com plena
economia administrativa e financeira, e drea de atuacao restrita a um
determinado numero de municipios...” (fls. 70 da contestacéo).

Desembargador José Ricardo Porto
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Logo, a interpretagcdo a ser conferida para as clausulas contratuais é a de
que o ajuste firmado seria patrocinado em todo o Sistema Nacional Unimed, bem como
que cabe aos usuarios escolher os médicos e hospitais, desde que cooperados com o

plano.

O citado Sistema Cooperativo se estrutura em ambito nacional e assim se
apresenta para os consumidores por todos os meios de divulgacdo dos quais se utiliza.
Portanto, se a individualizagdo das pessoas juridicas ndo aparece na veiculagdo da
propaganda e da publicidade, ndo pode ser oposta em prejuizo do consumidor, que nao
esta obrigado a conhecer os meandros da organizagdo da prestadora de servigos e,
consequentemente, fazer distincdo entre Unimed Joao Pessoa e Unimed Recife, devendo

ser aplicada a teoria da aparéncia.

Esse é o entendimento do Superior Tribunal de Justica:

- “ PROCESSO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO
DE SAUDE. SOCIEDADES COOPERATIVAS UNIMED.
LEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM.

1. O direito a informagdo e o principio da vinculacdo da
publicidade refletem a imposicdo da transparéncia e da boa-fé nos
métodos comerciais, na publicidade e nos contratos, de modo que
o fornecedor de produtos ou servigcos se responsabiliza também
pelas expectativas que a sua publicidade desperta no consumidor,
mormente no que tange ao uso coletivo de uma mesma marca.

2. A publicidade do Sistema Unimed busca instigar o individuo a
contratagdo mediante a convicgdo de que se trata de uma
entidade Unica com atuagdo em éambito nacional, ndo sendo
informado ao filiado sobre a autonomia e a independéncia de suas
unidades, o que so6 faz reforgar nele a ideia de que esse sistema
lhe oferece uma maior gama de servigos e facilidades.

3. Ademais, a complexa estrutura das cooperativas
prestadoras de servigo, se, por um lado, visa ao estimulo e
reforco do sistema cooperativo regido pela Lei n. 5.764/1971,
possibilitando a atuagcdo sob uma mesma marca e a
constituicdo de sociedades cooperativas singulares,
federagbes de cooperativas e confederagdes; por outro lado,
tem como efeito externo a responsabilizagdo de toda a cadeia
de fornecimento - no caso, o Sistema Unimed - de forma
solidaria, uma vez que nao se pode exigir do consumidor que
conhega as intrincadas relagées entre os diversos membros
dessa cadeia, mormente quando a publicidade veiculada pelo
grupo faz-lhe crer que se trata de uma entidade una.

Desembargador José Ricardo Porto
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4. Dessarte, o fato de varias sociedades explorarem uma
mesma marca, ainda que com personalidades juridicas
distintas - por ndo ter havido a informagdo clara ao
consumidor acerca de eventuais diferengcas no contetdo dos
servigos ou na cobertura oferecida por cada uma -, traz como
consequéncia a possibilidade de serem acionadas a
responder solidariamente pelas obrigagdées contratadas por
qualquer delas.

5. Recurso especial ndo provido.”

(REsp 1377899/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMADO,
QUARTA TURMA, julgado em 18/12/2014, DJe 11/02/2015)

E mais, ndo ha no contrato nenhuma restricdo quanto a qualidade dos
hospitais contratados pelo Sistema Nacional Unimed que estariam aptos a prestar a
assisténcia a saude, ndo podendo o usuario pensar diferente do que “muitos pensam”. O
servico de saude deve ser prestado da forma plena, sem que questdes administrativas e

de organizagao se sobreponham a saude dos usuarios dos servigos.

Assim, a garantia de cobertura por outras cooperativas integrantes do
Sistema Nacional Unimed, conforme opc¢do do contratante, apresenta-se de forma

absoluta.

Portanto, ndo poderia a Unimed negar a autorizagdo, pois tinha a obrigagéo
de permitir a realizagdo do procedimento cirurgico solicitado no Hospital Esperancga,

vinculado a Unimed Recife, por esta fazer parte do Sistema Nacional Unimed.

Nesse sentido, apresento farta jurisprudéncia desta Corte de Justica:

APELACAO CIVEL. Acdo de obrigagdo de fazer c/c indenizagcdo
por danos morais. Plano de satde. Sobrestamento do feito. Nao
cabimento. Previsdo contratual de exclusdo de cobertura de
orteses. llegalidade. Nulidade. For¢ca cogente das normas
consumeristas. Ameaga ao objeto contratual. Lei n° 9.656/98.
Aplicagéo. Dignidade da pessoa humana. Realiza¢do de cirurgia
em hospital credenciado a unimed Recife. Recusa
injustificada. Abalo psiolégico. Quantum indenizatério
mantido. Desprovimento. (TJPB; APL 0002953-
71.2011.815.2001;, Segunda Camara Especializada Civel; Rel.
Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho; DJPB 14/04/2015; Pag. 20)

Desembargador José Ricardo Porto
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- APELACAO CIVEL-ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS- PROCEDENCIA- IRRESIGNACAO-
PLANO DE SAUDE- SUMULA 469 DO STJ- NEGATIVA DE
AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE CIRURGIA- PLANO DE
ABRANGENCIA NACIONAL MANUTENCAO DO VALOR-
HOSPITAL CREDENCIADO A UNIMED RECIFE-SISTEMA
NACIONAL UNIMED- INJUSTA RECUSA- DANO MORAL
CONFIGURADO-MANUTENCAO DO VALOR-RESSARCIMENTO
DEVIDO-SEGUIMENTO NEGADO O plano de saude tem por
objeto a cobertura do risco contratado, ou seja, o evento
futuro e incerto que podera gerar o dever de indenizar por
parte da empresa.-Tanto a Unimed Joao pessoa quanto a
Unimed Recife sao cooperativas que integram o sistema
unimed, isto é fazem parte do mesmo grupo econdémico.
Ademais, aos olhos do consumidor, a empresa unimed é uma
s6, mesmo que regionalizada pelo desempenho de suas
atividades, devendo, neste caso, ser aplicada a teoria da
aparéncia. O dano moral tem por objetivo representar para a
vitima uma satisfagdo moral, uma compensacdo pelo dano
subjetivo e, também, desestimular o ofensor da pratica futura de
atos semelhantes, deste modo, o quantum indenizatorio deve ser
fixado analisando-se a repercussao dos fatos, devendo se ter por
base os critérios da razoabilidade e proporcionalidade. Vistos etc.
(TJPB. -  ACORDAO/DECISAO do  Processo  N°
00409127620118152001, - Nao possui -, Relator DES SAULO
HENRIQUES DE SA E BENEVIDES , j. em 04-11-2015)

APELACAO CIVEL- CONSUMIDOR- ACAO DE RESTITUICAO
DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES- PLANO DE SAUDE-
PATOLOGIA GRAVE- NECESSIDADE DE INTERVENCAO
CIRURGICA- TUMOR NA HIPOFISE- REALIZAGAO DO
PROCEDIMENTO NA CIDADE DE RECIFE- ABRANGENCIA
NACIONAL DO PLANO CONTRATADO- MEDICOS E HOSPITAL
CREDENCIADOS- AFASTADA A APLICACAO DO ART. 12 DA
LEI N°. 9.656/98- DEVOLUCAO ADMINISTRATIVA PARCIAL —
ABUSIVIDADE- NECESSIDADE DE RESTITUICAO INTEGRAL
AO SEGURADO - FUNCAO SOCIAL DOS CONTRATOS- BOA
FE OBJETIVA- INTERPRETACAO CONTRATUAL A LUZ DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR- SENTENCA
IRRETOCAVEL-INTELIGENCIA DO ART. 557, CAPUT, DO CPC
- NEGADO SEGUIMENTO AO APELO. A incidéncia das normas
protecionistas do Coédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078/90) aos contratos de plano de saude privado é
matéria pacificada na doutrina e na jurisprudéncia, em razdo do
que estabelece o art. 3° §2° do CDC. A teor das
particularidades das relagées contratuais de consumo, as
avencas havidas entre fornecedor de servico e consumidor
ndo podem ser analisadas a partir do vetusto principio do
pacta sunt servanda, sendo de rigor a aplicacao da boa-fé e
da funcdo social dos contratos. "A complexa estrutura das
cooperativas prestadoras de servigo, se, por um lado, visa ao
estimulo e refor¢o do sistema cooperativo regido pela Lei n.
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5.764/1971, possibilitando a atuacdao sob uma mesma marca
e a constituicdo de sociedades cooperativas singulares,
federagbes de cooperativas e confederagbes; por outro
lado, tem como efeito externo a responsabilizacao de toda
a cadeia de fornecimento - no caso, o Sistema
Unimed - de forma solidaria, uma vez que ndo se pode exigir
do consumidor que conhegca as intrincadas relagées
entre os diversos membros dessa cadeia, mormente
quando a publicidade veiculada pelo grupo faz-lhe crer
que se trata de uma entidade una.(REsp 1377899/SP, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
18/12/2014, DJe 11/02/2015) (TJPB - ACORDAO/DECISAO do
Processo N° 00089072020128150011, - Nao possui -, Relator
DESA MARIA DE FATIMA MORAES B CAVALCANTI , j. em 01-
10-2015)

CONSUMIDOR. Apelagao civel. Preliminar de ilegitimidade
passiva. Alegacao de que o contrato foi celebrado com a unimed
fortaleza nao tendo a unimed Jodo pessoa nenhuma relagdo
juridica com a apelante. Inadmissibilidade. Analise conjunta com o
mérito. A responsabilidade entre as unimed’s resulta do
proprio contrato celebrado entre a apelada e a unimed
Fortaleza, expresso ao dispor que o sistema nacional unimed
é um conjunto de cooperativas de trabalho médico. Decorre
desse intercdmbio a cobertura em favor de todos os
conveniados o servigo prestado por outra unimed através de
sua rede de atendimento. Precedentes. Manutencdo da
sentengca desprovimento do recurso. Detém legitimidade
passiva a unimed Joao pessoa em acgao relativa a contrato de
prestacao de servicos médicos firmado com a unimed
Fortaleza, porque, embora constituam pessoas juridicas
distintas, sao integrantes do complexo empresarial
cooperativo unimed, que se compoée de todas as unimeds do
pais. (TJPB; AC 200.2010.004.689-1/001; Terceira Céamara
Especializada Civel;, Rel. Des. José Aurélio da Cruz; DJPB
24/05/2013; Pag. 9)

AGRAVO INTERNO. DECISAO MONOCRATICA. NEGATIVA
DE SEGUIMENTO A APELACAO. ACAO CAUTELAR
INOMINADA. ILEGITIMIDADE PASSIVA. REJEICAO
ACERTADA. UNIMED JOAO PESSOA E RECIFE. MESMO
GRUPO ECONOMICO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA.
APLICACAO DA TEORIA DA APARENCIA. ENTENDIMENTO
DO STJ. MEDIDA CAUTELAR DE NATUREZA SATISFATIVA.
DESNECESSIDADE DE AJUIZAMENTO DE DEMANDA
PRINCIPAL NO TRINTIDIO LEGAL. PROCEDIMENTO
AUTONOMO QUE ALCANGCOU A TUTELA PRETENDIDA.
DESPROVIMENTO DO RECURSO. Nao obstante as alegagcoes
do insurgente, entendo que tanto a unimed Joao pessoa
quanto a unimed Recife sdo cooperativas que integram o
sistema unimed, isto é, fazem parte do mesmo grupo
econbémico. Ademais, aos olhos do consumidor, a empresa

Desembargador José Ricardo Porto
10



Apelagao Civel n° 0003051-83.2011.815.0731

unimed é uma s6, mesmo que regionalizada pelo
desempenho de suas atividades, devendo, neste caso, ser
aplicada a teoria da aparéncia. O contrato celebrado entre as
partes, especificamente na clausula 1, confere aos
beneficiarios o direito de atendimento fora da area geografica
de execucdo do servigco, por cooperativa médica do tipo
unimed, sendo, ao meu sentir, qualquer delas legitimas para
figurar no polo passivo de demandas que visam a realizacdo
dos procedimentos e fornecimentos de materiais solicitados
por médicos. Sabe-se que a medida cautelar é, por sua
natureza, temporaria e provisoria, visando garantir a efetividade
da acao principal. Por ser preparatoria a agao principal, ha que se
observar o disposto no art. 806 do codigo de processo civil, o qual
determina que deve ser proposta a acao principal no prazo de 30
(trinta) dias, contados a partir da efetivagcdo da medida liminar.
Contudo, admite-se, excepcionalmente, nas agbes cautelares de
natureza meramente satisfativa, a dispensa do ajuizamento da
acdo principal, ficando afastada a aplicacdo da caducidade
disposta nos arts. 806 e 808, e seus incisos, do CPC. No caso em
lica, a auséncia de propositura da acdo principal ndo deve
ocasionar a extingdo da demanda cautelar, ja que o recorrente
possui o direito a prestacdo da tutela jurisdicional, em sua
plenitude, no ambito desta medida cautelar, e a liminar que foi
deferida tem carater satisfativo, sendo, portanto, incabivel a
extingdo do processo sem resolugdo do mérito por auséncia de
propositura de demanda principal no trintidio legal. Ndo se verifica
relagéo entre as agbes cautelar e principal, ja que aquela ndo se
revela instrumento ou acessoério desta, mas sim verdadeiro
procedimento auténomo, que alcangou os fins almejados pela
recorrida, com a realizagdo do procedimento cirdrgico e
fornecimento dos materiais solicitados pelo profissional de satde.
(TJPB; Rec. 0025876-52.2008.815.0011; Segunda Céamara
Especializada Civel; Rel. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho;
DJPB 23/07/2014; Pag. 22)

Acosto, ainda, alguns precedentes dos Tribunais patrios:

CIVIL. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS MEDICO-
HOSPITALARES. PEDIDO DE AUTORIZAGAO PARA
CIRURGIA CARDIACA. APELO DA UNIMED DE
FLORIANOPOLIS. ALEGAGCAO DE QUE O HOSPITAL DO
CORAGCAO DE SAO PAULO, INTEGRANTE DE CONVENIO
COM A UNIMED PAULISTANA, NAO INTEGRA A REDE
CATARINENSE. PLANO DE SAUDE DE ABRANGENCIA
NACIONAL, COM COBERTURA EM TODO O BRASIL.
SISTEMA UNIMED CONSTITUIDO POR TODAS AS UNIDADES
UNIMED DO PAIS. RELACAO DE CONSUMO.
INTERPRETACAO MAIS BENIGNA PARA O CONSUMIDOR.
EXEGESE DO ART. 47 DO CDC. REEMBOLSO INTEGRAL DOS
GASTOS. APELO DESPROVIDO. RECURSO DA AUTORA.
DANOS A PERSONALIDADE CONFIGURADOS.
RAZOABILIDADE. APELO PROVIDO. O contrato de prestagcao
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de servicos médico-hospitalares submete-se aos preceitos
constantes do CDC e, por conta disso, eventual duvida
interpretativa de alguma clausula contratual ha de resolver-se
em favor do beneficidario do plano de satde (CDC, art. 47). "A
recusa indevida a cobertura pleiteada pelo segurado é causa
de danos morais, ja que agrava a situagdao de aflicao
psicolégica e de angustia no espirito do segurado, pois este,
ao pedir a autorizagdo da seguradora, ja se encontra em
condicdao de dor, de abalo psicolégico e com a saude
debilitada. Ademais, ndo é preciso que se demonstre a existéncia
do dano extrapatrimonial. Acha-se ele in re ipsa, ou seja, decorre
dos proprios fatos que deram origem a propositura da agdo"” (STJ,
Ministro Jorge Scartezzini). (TJ-SC - AC: 804103 SC
2011.080410-3, Relator: Luiz Carlos Freyesleben, Data de
Julgamento: 21/11/2011, Sequnda Cémara de Direito Civil, Data
de Publicagdo: Apelagdo Civel n. , da Capital)

PLANO DE  SAUDE. CLAUSULAS  CONTRATUAIS.
INTERPRETACAO. COBERTURA DE PROCEDIMENTO
REALIZADO POR MEDICO E HOSPITAL CREDENCIADO PELO
PLANO DE SAUDE EM OUTRO ESTADO DA FEDERACAO.
REEMBOLSO DEVIDO. 1. O contrato de prestacao de servigcos
meédico-hospitalares submete-se aos ditames do Cddigo de
Defesa do Consumidor, e, por conta disso, eventual davida na
interpretacdo de clausula contratual resolve-se a favor do
beneficiario do plano de satde (CDC, art. 47). 2. O hospital Sirio
Libanés é integrante da rede credenciada da Unimed no
Estado de Sao Paulo, devendo, pois, a requerida arcar com
as despesas advindas do procedimento cirurgico realizado
pela requerente, até porque ha previsdo contratual, in casu,
de cobertura por todas as cooperativas médicas que
integram o Sistema Nacional Unimed. (TJ-PE - APL: 3026484
PE , Relator: José Fernandes, Data de Julgamento: 13/11/2013,
52 Cémara Civel, Data de Publicagéo: 21/11/2013)

Assim, por tudo que foi exposto, deve ser acolhida a pretensdo autoral

quanto aos danos morais e materiais suportados pela parte promovente.

Quanto ao ressarcimento financeiro pleiteado, entendo que a UNIMED deve

pagar aos autores os valores despendidos, conforme demonstrado pelas notas fiscais e

recibos acostados de fls. 45/61 que, somados, chegam ao montante de R$ 40.706,00

(quarenta mil setecentos e seis reais).

No caso, nao foi possivel a utilizagao dos servigos de seus credenciados em

razao da injustificavel recusa da apelada. Com isso, o reembolso deve ser no exato valor
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das notas fiscais apresentadas nos autos, isso porque tal negativa ndo pode ser

premiada.

No que diz respeito aos danos morais, ndo ha duvidas que o ato praticado
pela operadora de plano de saude expds a cliente a uma situacéo de risco, onde tanto a

vida quanto a saude foram claramente ignorados e desrespeitados.

Ora, é evidente que, ao contratar um Plano Privado de Assisténcia Médico-
Hospitalar, o consumidor tem a legitima expectativa de que, caso venha a ser acometido
de alguma enfermidade, a contratada arcara com todos os custos necessarios ao
restabelecimento de sua saude da melhor e mais rapida maneira, 0 que no presente caso

nao ocorreu.

O que vem acontecendo na pratica € que, enquanto os pactuantes
assumem, sem quaisquer reservas, o risco de, eventualmente, pagarem a vida inteira
pelo plano e jamais se beneficiarem dele, a operadora apenas assume o risco de arcar
com os custos de tratamento de determinadas doengas, normalmente as de mais simples

solucao.

Realmente, ha que se reconhecer a ocorréncia do mencionado dano em
casos como o presente, por revelar comportamento abusivo da demandada que, desta
forma, acarreta situagcado de aflicdo psicoldgica e de angustia no segurado, ja combalido

pela propria doenca.

No tocante a fixagdo dos danos morais, o problema de sua quantificagao tem
preocupado o mundo juridico, em virtude da proliferagdo de demandas, sem que existam
parametros seguros para sua estimagdo. Em toda lide que envolve o assunto, o
Magistrado se defronta com a perplexidade ante a inexisténcia de critérios uniformes e

definidos para arbitrar um valor adequadamente moral.

Na analise da Apelagao Civel, o Tribunal de Justica do Estado de Minas

Gerais, pontuou, ao tratar da ardua missao do Julgador na fixagao dos danos morais:

‘ao fixar o valor, e a falta de critérios objetivos, agir com
prudéncia, atendendo, em cada caso, as peculiaridades e a
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repercussdo econdémica da indenizagdo, de modo que o valor da
mesma ndo deva ser nem tao grande que converta em fonte de
enriquecimento ilicito, nem tdo pequeno que se torne
inexpressivo”. (TIMG, Ap. 87.244, Terceira Cam.).

Na hipotese, entendo que a verba de R$ 10.000,00 (dez mil reais) condiz, a

toda evidéncia, com a dimensdo do ilicito e a extensdao do dano moral sofrido, tal como

preconiza o art. 944, caput, do Codigo Civil de 2002, tanto mais porque se mostra

satisfatéria ao fito de, concreta e eficazmente, inibir o requerido na pratica de atos da

mesma natureza e, por outro lado, compensar adequadamente a lesdo havida no

patriménio moral da parte autora.

Nesse sentido, entendimento recente do STJ:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ARTIGO 544 DO CPC)-
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS
DECORRENTES DA NEGATIVA INDEVIDA DE
FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO PRESCRITO PARA
TRATAMENTO DE CONSUMIDOR PORTADOR DE CANCER -
DECISAO MONOCRATICA NEGANDO PROVIMENTO AO
RECLAMO DO AUTOR, MANTIDA A INADMISSAO DO
RECURSO ESPECIAL. INSURGENCIA DO BENEFICIARIO DO
PLANO DE SAUDE. 1. Pretensdo voltada a majoragdo do valor
fixado a titulo de dano moral decorrente da recusa indevida, pela
operadora de plano de saude, em proceder a cobertura financeira
do medicamento destinado ao tratamento quimioterapico de
portador de céncer. Inviabilidade. Quantum indenizatério arbitrado
em R$ 20.000,00 (vinte mil reais), o que ndo se distancia dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, nos termos da
orientacdo jurisprudencial desta Corte. Incidéncia do Obice da
Stmula 7/STJ. 2. Agravo regimental desprovido. (STJ - AgRg no
REsp: 1361633 DF 2013/0003001-0, Relator: Ministro MARCO
BUZZI, Data de Julgamento: 25/02/2014, T4 - QUARTA TURMA,
Data de Publicaggo: DJe 06/03/2014)

Por fim, com relacdo ao 6nus da sucumbéncia, tendo em vista o acolhimento

do pleito autoral, condeno a promovida ao seu pagamento, fixando-se os honorarios

advocaticios em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com arrimo no art. 20, §4°, do Cddigo de

Processo Civil.

Registre-se que, considerando que a parte autora pugnou pela condenagao

da promovida ao pagamento dos honorarios em 20% (vinte por cento) sobre o valor da
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condenacao e foi deferida a verba honoraria em quantia fixa, o seu pleito deve ser

acolhido parcialmente.

Finalmente, quanto ao requerimento de confirmag¢ao da medida liminar, que
se referia ao pedido de internagdo da autora, concebo ter restado prejudicado,

considerando o falecimento da demandante.

Feitas estas consideragbes, provejo, em parte, o recurso apelatério, para
julgar procedente, em parte, o pedido autoral, condenando a promovida ao pagamento da
quantia de R$ 40.706,00 (quarenta mil setecentos e seis reais), pelos prejuizos
financeiros, além de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de danos morais, com juros de
mora fixados segundo o art. 406 do CC, a incidir desde a citagéo, e corre¢ado monetaria
pelo INPC, a partir do arbitramento, invertendo-se, ainda, o 6nus da sucumbéncia, nos

termos delineados. '

E como voto.

Presidiu a sessao o Excelentissimo Sr. Desembargador Leandro dos Santos.
Participaram do julgamento, além deste relator, Excelentissimo José Ricardo Porto, o
Exmo. Des. Leandro dos Santos e a Excelentissima Desembargadora Maria de Fatima
Moraes Bezerra Cavalcanti.

Presente a sessdo a douta representante do Ministério Publico, Dr2. Vasti
Cléa Marinho Costa Lopes, Procuradora de Justiga.

Sala de Sessdes da Primeira Camara Especializada Civel “Desembargador
Mario Moacyr Porto” do Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em Joao
Pessoa, 16 de fevereiro de 2016.

Des. José Ricardo Porto
RELATOR
J/02J/04 R

'PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. AGRAVO REGIMENTAL. ACAO INDENIZATORIA. RELACAO
CONTRATUAL. JUROS MORATORIOS TERMO INICIAL. CITACAO.1. Ha responsabilidade contratual nos casos em que o
dever juridico violado tenha origem em contrato ou negécio juridico firmado pelo individuo.2. Tratando-se de responsabilidade
contratual, os juros moratérios incidirdo a partir da citaciio (artigo 219 do CPC e artigo 405 do Codigo Civil), e a correcao
monetaria pertinente ao valor dos danos morais, a partir de sua fixac¢do.3. Agravo regimental provido para, reconsiderando
decisdo anterior, conhecer do recurso especial e dar-lhe provimento.(AgRg no REsp 1229864/MG, Rel. Ministro JOAO OTAVIO
DE NORONHA, QUARTA TURMA, julgado em 24/05/2011, DJe 01/06/2011)
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