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APELACOES. PRELIMINARES. ILEGITIMIDADE
PASSIVA AD  CAUSAM. INOCORRENCIA.
REPARACAO DE DANOS DECORRENTES DE
DEFEITOS NO PRODUTO OU SERVICO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DOS
FORNECEDORES. INTELIGENCIA DO ART. 18,
CAPUT, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. SENTENCA EXTRA PETITA.
NULIDADE. DESCABIMENTO. OBSERVANCIA
AOS LIMITES DA LIDE. PREFACIAIS AFASTADAS.

- O art. 18, caput, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, no que se refere a reparagao de danos
decorrentes de vicios no produto ou no servigo, é

claro quanto a responsabilidade solidaria dos
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fornecedores de produtos ou servigos.

- Tendo o Magistrado a quo, quando da prolagao da
sentenca, considerado as circunstancias faticas
narradas e o pedido formulado na inicial, ndo ha que
se falar em nulidade do decisum no que se refere a
condenacao, em separado, da segunda demandada
ao pagamento de danos morais, porquanto
observados os ditames dos arts. 128 e 460, ambos do

Diploma Processual Civil.

MERITO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. PROCEDENCIA PARCIAL.
SUBLEVACAO DAS PROMOVIDAS. RELACAO DE
CONSUMO. AQUISICAO DE AUTOMOVEL 0 KM.
APRESENTACAO DE  PROBLEMAS  NOS
PRIMEIROS DIAS DE USO. DEFEITOS DE
FABRICACAO NAO SOLUCIONADOS. PERMUTA
DO VEICULO POR OUTRO DE VALOR INFERIOR.
DANO MATERIAL. OCORRENCIA. PREJUIZO
DEMONSTRADO. DANO  MORAL. MA
PRESTACAO DE SERVICOS E DESRESPEITO A
DIGNIDADE DO CONSUMIDOR.
CARACTERIZACAO. DEVER DE INDENIZAR.
EXISTENTE. QUANTUM FIXADO. OBSERVANCIA
AO CRITERIO DA RAZOABILIDADE.
MANUTENCAO SENTENCA. DESPROVIMENTO.

- A configuracao do dano material esta condicionada
a existéncia de prova dos prejuizos suportados,
devendo ser acolhido o pedido referente a tal verba
quando o conjunto probatdrio carreado confirma a

ocorréncia de ofensa patrimonial alegada.



- Os inumeros comparecimentos do consumidor a
concessiondria com o intento de solucionar defeitos
apresentados por veiculo novo configura dano
passivel de indenizacdo, sobretudo quando os
problemas nao sao resolvidos e o consumidor fica

impossibilitado de usufruir do bem adquirido.

- A utilizagao, pelo fornecedor de servigos, de termos
ofensivos ao consumidor, por violar o art. 4° caput,
da Legislacao Consumerista, que enuncia o respeito
a dignidade do consumidor como um dos objetivos
da Politica Nacional das Relacdes de Consumo,

configura ilicito e desafia o dever de indenizar.

- A indenizagdo por dano moral deve ser fixada
segundo os critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade, = observando-se, ainda, as
peculiaridades do caso concreto, e, tendo sido
observados tais critérios quando da fixagao do
quantum indenizatorio, é de se manter o montante

estipulado na sentenga.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes

autos.

ACORDA - Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, por unanimidade, rejeitar as preliminares, no mérito,

desprover OS recursos.

Antonia Anna das Neves ajuizou a presente Ac¢ao
de Indenizacao por Danos Morais e Materiais, em face da Chery Brasil Importacao,
Fabricacdo e Distribuicdo de Veiculos Ltda e Dias Neto Import Car Ltda, alegando
ter adquirido junto a segunda promovida, na véspera de natal de 2010, um veiculo 0

Km, modelo Face, da Chery Brasil, no valor R$ 32.000,00 (trinta e dois mil reais),
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tendo referido veiculo, logo na primeira semana de uso, apresentado problemas, a
exemplo do pneu que se rasgou, secando imediatamente. Alegou que, ainda no més
de janeiro de 2011, compareceu por mais de uma vez ao estabelecimento vendedor,
com a finalidade de sanar um enorme barulho apresentado pelo automovel, sem
obter éxito em seu intento. Asseverou que o conjunto de travas elétricas e o alarme, a
partir de fevereiro, passaram a funcionar apenas longe do centro da cidade, tendo
sido informada pelo mecanico da concessiondria que tal fato decorria de
interferéncias das antenas fixadas no centro da cidade. Aduziu, outrossim, que
dentre os defeitos verificados, "o comportamento do veiculo ao acionar os freios”,
relativo a "um barulho como se fosse desmontar todo o conjunto de rodas e chassi",
fl. 05, era o fato mais assustador. Afirmou, também, nao ter conseguido retirar o carro
da garagem, ocasiao na qual foi necessdrio acionar um reboque para tanto, ja que o
carro parecia estar com os freios acionados e as rodas travadas. Relatou, ademais, a
ocorréncia de uma colisdo com outro veiculo, em razdo de uma pane elétrica do
carro, que travou em plena BR 230, tendo os prepostos da concessiondria, mesmo
cientes de todos os defeitos apresentados pelo automovel, interpretado tal fato como
impericia da condutora. Aduziu, por fim, ter sido acusada pelo proprietario da
segunda demandada de golpista, bem ainda de ter forjado o acidente noticiado com
o intento de obter vantagem financeira. Diante do panorama narrado, postulou ser
indenizada pelos danos materiais suportados, ja que recebeu, em troca do carro novo
defeituoso, um veiculo de valor inferior ao desembolsado, bem ainda pelos danos

morais decorrentes dos constrangimentos suportados.

Contestagao ofertada por Dias Neto Import Car
Ltda, fls. 85/102, arguindo, preliminarmente, a sua ilegitimidade passiva. No mérito,
postulou a improcedéncia dos pedidos, alegando, em resumo, que o veiculo foi
entregue em perfeitas condicdes de uso e que inexiste provas dos problemas
narrados na inicial. Defendeu, outrossim, a auséncia dos prejuizos alegados,
porquanto o veiculo avariado foi substituido por outro em boa condi¢ao de uso e
conservagao. Sustentou, por fim, a nao demonstragao dos requisitos caracterizadores

da responsabilidade civil.

Contestagao ofertada pela Chery Brasil Importacao,
Fabricacdo e Distribuicao de Veiculos Ltda, fls. 136/151, aduzindo, inicialmente, ser

parte ilegitima para figurar no polo passivo da lide. No mérito, sustentou a
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inexisténcia dos danos alegados, ao fundamento de que os defeitos existentes em

veiculos sao fatos comuns que nao ocasionam ofensa a personalidade.

O Juiz de Direito a quo julgou parcialmente

procedente o pedido, consignando os seguintes termos, fls. 241/248:
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POSTO ISTO, rejeito as preliminares de
ilegitimidade passiva ad causam, e, no mérito,
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES OS
PEDIDOS formulados na inicial, para condenar as
Promovidas (Chery Brasil Importacao, Fabricacdo e
Distribuigao de Veiculos Ltda. e Dias Neto Import
Car Ltda.), a indenizar a Promovente (Antonia
Anna das Neves), pelos danos materiais a ela
causados, fixando-os em R$ 13.080,00 (treze mil e
oitenta reais), devidamente corrigidos
monetariamente, a contar da data da permuta dos
veiculos (25.11.2011) e com juros moratérios de 1%
(um por cento) ao meés, a partir da citacao
(07.06.2013 - fls. 134v).

Condeno, igualmente, as duas Promovidas (Chery
Brasil Importacao, Fabricagao e Distribuicao de
Veiculo Ltda. e Dias Neto Import Car Ltda.) a
indenizar de forma solidaria a Promovente pelos
danos morais, decorrentes dos defeitos do veiculo,
da colisao dai resultante e da ma prestacdo de
servico de assisténcia técnica, arbitrando-a em R$
10.000,00 (dez mil reais), valor esse a ser corrigido
monetariamente e com juros moratorios de 1% (um
por cento) ao més, ambos a contar desta data.

Por fim, condeno apenas a 2* Promovida (Dias Neto
Import Car Ltda.) a ressarcir a Promovente pelos
danos morais advindos das ofensas pessoais

lancadas contra a Autora, arbitrando a indenizagao



em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a serem corrigidos
monetariamente e com juros moratdrios de 1% (um

por cento) ao més, ambos a contar desta data.

Inconformada, Chery Brasil Importacao, Fabricacao
e Distribuicdo de Veiculos Ltda interpos APELACAO, fls. 260/273, arguindo, em
sede de preliminar, a sua ilegitimidade passiva, porquanto a obrigacao que lhe
competia restou adimplida, ou seja, o veiculo foi entregue em condigdes de uso, nao
podendo responder por atos dos funcionarios da concessionaria. No meérito,
rememora os argumentos expostos na contestacao, a saber: a ocorréncia de defeitos
em veiculos é fato corriqueiro que nao ofende a personalidade do consumidor;
inexiste prejuizo de ordem material comprovado; a permuta entre os veiculos se deu
de forma livre e espontanea; auséncia de responsabilidade sua no que tange ao
acidente de transito noticiado; inexisténcia de nexo causal entre a narrativa inicial e
0s supostos prejuizos suportados. Postula, por fim, a improcedéncia dos pedidos, ou,

alternativamente, a reducao do valor dos danos morais.

A promovida Dias Neto Import Car Ltda também
ingressou com APELACAO, fls. 283/309, sustentando, prefacialmente, a nulidade da
sentenca no que se refere a sua condenagao, em separado, ao pagamento em danos
morais. Quanto ao mérito, repisa os fundamentos da contestagao, quais sejam:
inexisténcia dos danos morais, haja vista ndo restar caracterizada a ma prestacao dos
servigos; o automovel foi vistoriado e entregue em perfeitas condi¢des de uso; nao ha
provas de que os freios tenham travado quando da colisao com o outro veiculo;
auséncia dos prejuizos alegados, porquanto o veiculo avariado foi substituido por
outro em boa condi¢ao de uso e conservacao; nao configuracao dos requisitos
previstos no art. 186, do Codigo Civil; meros aborrecimentos do cotidiano nao geram
danos morais. Requer, ao final, a improcedéncia dos pedidos, ou, alternativamente, a

reducdo do valor estipulado a titulo de danos morais.

Contrarrazoes, fls. 328/335, refutando as razoes dos

recursos e postulando a manutengao da sentenca.

A Procuradoria de Justica, através do Dr. José
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Raimundo de Lima, fls. 340/343, nao opinou sobre o mérito.

E 0 RELATORIO.

VOTO

De logo, ndo merece guarida a preliminar de
ilegitimidade passiva ad causam arguida por Chery Brasil Importacao, Fabricacao e

Distribuicao de Veiculos Ltda.

E que, o Cédigo de Defesa do Consumidor, para fins
de reparacao de danos causados ao consumidor, consagra a responsabilidade
solidaria entre os fornecedores de produtos e servicos, regra repisada,
expressamente, ao longo do comando normativo em comento, a exemplo do art. 72,
caput, do art. 18, caput, do art. 19, § 1° e § 2°, do art. 25, § 3°, do art. 28 e do art. 34.

Especificamente no que se refere a reparagao de
danos decorrentes de vicios no produto ou no servico, a Legislagaio Consumerista ¢é
clara ao estabelecer a responsabilidade solidaria entre os fornecedores, consoante

enunciado no art. 18, caput, do citado comando normativo. Eis o dispositivo legal:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo
durdveis ou nao durdveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a
que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicagOes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variagOes decorrentes de sua natureza, podendo o

consumidor exigir a substitui¢ao das partes viciadas.

Com efeito, em casos de vicios do produto ou do
servigo, todos os integrantes da cadeia de consumo respondem solidariamente por
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eventuais danos causados ao consumidor. Significa dizer que, na hipotese dos autos,

fabricante e concessionaria tém legitimidade para integrar o polo passivo da lide.

Sobre o tema, o entendimento do Superior Tribunal

de Justica é que "A constatacido de defeito em veiculo zero-quilometro revela

hipétese de vicio do produto e impde a responsabilizacio soliddria da

concessionaria (fornecedor) e do fabricante, conforme preceitua o art. 18, caput, do
CDC." (STJ; REsp 611.872/R], Rel. Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma,
julgado em 02/10/2012, DJe 23/10/2012) - negritei.
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Na mesma direcao:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DESCONSTITUTIVA
DE NEGOCIO JURIDICO CUMULADA COM
INDENIZATORIA. DEFEITO EM VEICULO ZERO.

RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA
MONTADORA E DA  CONCESSIONARIA.
ILEGITIMIDADE PASSIVA AFASTADA.

PRECEDENTES DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. VALOR
INDENIZATORIO. FIXACAO. RAZOABILIDADE.
DIVERGENCIA ~ JURISPRUDENCIAL  NAO
DEMONSTRADA. DECISAO AGRAVADA
MANTIDA. AGRAVO IMPROVIDO.

1. Segundo a jurisprudéncia desta Corte, a
responsabilidade do fornecedor e do fabricante, nos
casos em que comprovado o vicio do produto, é
solidaria. Precedentes. [...]. 4. Agravo regimental a
que se nega provimento. (STJ; AgRg no AREsp
661.420/ES, Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 26/05/2015, DJe
10/06/2015).



Pelas razdes postas, afasto a preliminar de

ilegitimidade passiva.

De igual forma, nao deve ser acolhida a alegacao de
nulidade da sentenca, no aspecto concernente a condenacao por danos morais, em

separado, da demandada Dias Neto Import Car Ltda.

Isso porque, analisando a peca vestibular, percebe-se
que a autora pretende ser indenizada nao apenas pelos danos decorrentes dos
defeitos de fabricagdo do veiculo e da ma prestacdo dos servicos ofertados pela

concessiondria, mas, também, em razao das ofensas pessoais de que foi vitima

ofensas essas praticadas pelo proprietario da segunda demandada.

Ora, sabe-se que a validade da sentenca esta atrelada
a observancia do principio da correlagio com a demanda. Assim, o julgador, ao
decidir a controvérsia posta em debate, devera ater-se a pretensao formulada em
juizo, sendo-lhe defeso decidir aquém (citra), fora (extra) ou além (ultra) do que for

disputado, conforme estatuem os arts. 128 e 460, ambos do Diploma Processual.

No caso dos autos, vé-se que o Juiz a quo, ao imputar
apenas a concessiondria o dever de indenizar os danos decorrentes das ofensas
pessoais direcionadas a autora, considerou as circunstancias faticas narradas e o

pedido de indenizacdo formulado na inicial.

Oportuno esclarecer que a pretensdo posta pela parte
em juizo deve ser extraida mediante uma interpretacao ldgico-sistematica dos fatos e
argumentos por ela apresentados, ou seja, quando da prestacao jurisdicional, o
julgador nao deve se limitar ao que vem exposto no requerimento final da peticao

inicial, é dizer, nos pedidos elencados do capitulo “do pedido”.

Sob esse prisma, Misael Montenegro Filho assevera:

O normal é que o pedido seja formulado no desfecho
da peticao inicial, em compartimento determinado

dessa manifestacdo processual. Nao obstante a
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constatacao, a jurisprudéncia entende que o
magistrado deve colher da comentada peca todos os
pedidos formulados, nao se limitando a enfrentar
apenas o0s que tenham sido alocados no
compartimento que recebeu do autor a denominacao
“DO PEDIDO”.

Assim, se na parte dos fatos ou da fundamentagao
juridica foi manifestada determinada pretensdo, o
magistrado deve enfrenta-la - para acolhé-la ou nao -,
nao podendo despreza-la por ter sido formulada de
forma distanciada dos demais pedidos, contidos no
desfecho da peca processual. (In. Curso de Direito
Processual Civil. Teoria Geral do Processo e
Processo de Conhecimento, 82 edicao, ed. Atlas S/A,
2012, p. 141).

Com efeito, o Magistrado sentenciante, quando da
fixacdo do quantum indenizatorio moral, atentou-se a conduta e a responsabilidade
de cada ré, e, por ter entendido que somente a concessiondria poderia responder
pelas ofensas pessoais direcionadas a consumidora, avaliou os fatos ensejadores dos

danos morais e arbitrou valores em proporgoes diferentes para cada parte.

Logo, observados os limites tragados pela demanda,
nao hd que se falar em nulidade do decisum, pois "O pedido inicial deve ser
interpretado em consonancia com a pretensao deduzida na exordial como um todo,
levando em conta todos os fatos e fundamentos juridicos presentes, de modo que o
acolhimento da pretensao extraido da interpretagao logico-sistematica da peca inicial
nao implica julgamento extra petita." (ST]; AgRg no AREsp 478.095/PR, Rel. Ministra
Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 13/10/2015, DJe 20/10/2015).

Em igual sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA.
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OPERADORA DE TELEFONIA MOVEL. DEVER
DE INFORMACAOQO. OSCILACAO NO SINAL DO
SERVICO DE  ACESSO A  INTERNET.
TECNOLOGIA 3G. 1. De acordo com o
entendimento desta Corte, o pedido formulado
deve ser examinado a partir de uma interpretacao
l16gico-sistematica, com andlise ampla e detida da
relacdo juridica posta. Desse modo, ndo configura
julgamento extra petita, quando o orgao julgador,
respeitando os limites objetivos da pretensao
inicial, concede  providéncia  dentre as
interpretacdes possiveis. [...]. (ST]; AgRg no AREsp
557.197/R], Rel. Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta
Turma, julgado em 03/11/2015, DJe 06/11/2015) -

negritei.
Passo ao exame do mérito.

Registra-se nao restar qualquer duvida a respeito da

aplicacao do Cddigo de Defesa de Consumidor ao presente caso, porquanto as

demandas/recorrentes caracterizam-se como fornecedoras de produtos e servigos,
nos moldes do art. 3%, § 1° e § 29, da Lei n® 8.078/90:
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Art. 3% - Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de produgdao, montagem, criacao,
construgao, transformacdo, importagao, exportacao,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestagao de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel,
material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no

mercado de consumo, mediante remuneracao,
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inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das rela¢oes

de carater trabalhista.

Concernente a responsabilidade do fornecedor de
produtos e servigos, preceitua a Legislagdio Consumerista que, diante da
configuragao de danos aos consumidores, a mesma existira independentemente da

demonstragao de culpa, senao vejamos:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor,
nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores por
defeitos  decorrentes de  projeto, fabricacao,
constru¢do, montagem, foérmulas, manipulagao,
apresentacao ou acondicionamento de seus produtos,
bem como por informagdes insuficientes ou

inadequadas sobre sua utilizacao e riscos

E,

Art. 14. O fornecedor de servigos responde
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagao dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre

sua fruicao e riscos.

A autora busca ser ressarcida pelos danos morais e
materiais que alega ter suportado, tendo aduzido, para justificar seu pleito, os
seguintes fatos: defeitos de fabricacdo apresentados pelo automoével 0 Km, desde os
primeiros dias de uso; ndo resolucao pela concessiondria promovida dos vicios
apontados, muito embora ciente dos mesmos; troca de um veiculo novo por outro de

valor muito inferior; acidente ocorrido na BR 230, devido a uma pane elétrica do
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carro; ofensas pessoais de que foi vitima, porquanto o proprietario da Dias Neto
Import Car Ltda, além de té-la chamado de "golpista”, também a acusou de ter

forjado o acidente para obter vantagem financeira.

Sabe-se que, nos termos do art. 186 c/c o art. 927,
ambos do Codigo Civil, para que haja o dever de indenizar, imprescindivel a
presenga, simultanea, dos pressupostos ensejadores da responsabilidade civil, a
saber, o ato ilicito, o0 dano e o nexo causal entre a conduta e o dano existente. Em
outras palavras, “De acordo com os artigos 186 e 927, ambos do Coédigo Civil, para
que se possa aferir se ha o dever de indenizar, alguns elementos sao importantes:
acao ou omissao do agente, dano sofrido pela vitima e relacdo de causalidade entre
ambos.” (TJPB; APL 0026783-90.2009.815.0011; Segunda Camara Especializada Civel;
Rel. Des. Joao Batista Barbosa; DJPB 20/10/2014; Pag. 13).

Feitas as consideracoes pertinentes, passo ao exame

da controvérsia, comecando pela questao relativa aos danos materiais.

Pertinente ao dano material, para ser devido, é
necessaria a existéncia de prova dos prejuizos sofridos, que, por si so, seja capaz de
representar o quantum devido. Em suma, dano de ordem patrimonial nao se

presume, cabendo a quem alega, comprovar sua ocorréncia.

Sobre tema, oportuno transcrever o que defende

Caio Mario da Silva Pereira:

As perdas e danos nao poderao ser arbitrarios. Nao
pode o credor receber, a esse titulo, qualquer lucro
hipotético. Somente lhe cabe, com fundamento na
reparagao, receber, como beneficio de que o dano o
privou, aquilo que efetivamente decorreu do fato
imputdvel, e os lucros cessantes por efeito direto e
imediato do descumprimento da obrigacdo. (In.
Institui¢cdes de Direito Civil, vol. II, 152 ed., Forense,
p- 238).
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Pois bem. Conforme relatado, a autora adquiriu no
final do ano de 2010, um veiculo novo modelo Face Hatch, ano/modelo 2010, da
Chery Brasil, no valor de R$ 32.000,00 (trinta e dois mil reais), fl. 35, sendo que a
concessiondria vendedora, devido aos inumeros defeitos de fabricacao apresentados
logo nos primeiros dias de uso, procedeu a troca do automovel por outro, no caso,
um Citroen C3, ano/modelo 2003/2004, que foi avaliado em R$ 13.000,00 (treze mil

reais), conforme demonstram os documentos de fls. 37 e 67.

Consoante consignado na sentenca pelo Magistrado a
quo e demonstrado por meio do documento de fl. 249, apdés um ano de uso, a
depreciagao de um modelo semelhante ao do automovel adquirido pela recorrida
fica em torno de 18,5% (dezoito virgula cinco por cento), ou seja, R$ 5.920,00 (cinco
mil novecentos e vinte reais). Dessa forma, verifica-se que, ao tempo da permuta
realizada, o bem adquirido pela autora custava cerca de R$ 26.080,00 (vinte e seis mil

e oitenta reais).

Ressalta-se, também, que o documento acostado pela
concessiondria apelante, fl. 240, demonstra que, em junho de 2014, o preco do veiculo
Chery Face 1.3, ano/modelo 2010, era de R$ 18.445,00 (dezoito mil quatrocentos e
quarenta e cinco reais). Logo, referido documento permite concluir que, apos quatro
anos de uso, a desvalorizacao de um automodvel semelhante ao da recorrida é de
aproximadamente 42% (quarenta e dois por cento), se considerado o valor
desembolsado pela promovente para aquisi¢ao do automdvel no ano de 2010, ou seja,
R$ 32.000,00 (trinta e dois mil reais).

Tal conjuntura, além de confirmar o prejuizo material
vivenciado pela autora, também reforca a inviabilidade da utiliza¢do, para fins de
apuracao de eventual dano patrimonial, do valor constante do documento de fl. 123,
o qual indica uma desvalorizagao perto de 30% para o mesmo modelo de carro em
apenas um ano de uso. Nao bastasse isso, o documento referente a avaliacdo do
automovel Citroen/C3, ano/modelo 2003/2004, que foi entregue em troca do produto
avariado, indica que o seu preco de mercado, ao tempo da permuta, era de apenas R$
13.000,00 (treze mil reais), fl. 37.
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Sendo assim, entendo ter agido com acerto o Juiz a
quo no que se refere a condenacado soliddria das promovidas ao pagamento de R$
13.080,00 (treze mil e oitenta reais) a titulo de danos materiais, quantum equivalente a
diferenca entre o preco de mercado, ao tempo da troca realizada, do veiculo Chery

Face 1.3, ano/modelo 2010, e o valor daquele que foi entregue a autora.

No tocante ao dano moral, tem-se que, apds a
vigéncia da Carta Constituicao de 1988, sucumbiu de vez a controvérsia que até
entdo havia acerca da existéncia do dano moral puro, desligado de qualquer
repercussao material, sendo entendido como o desconforto ou a dor advinda de

conduta ilicita.

A reparagao por danos morais deve, portanto, advir
de ato que, pela carga de ilicitude ou injustica trazida, provoque indubitavel
violagao ao direito da parte, de sorte a atingir o seu patrimonio psiquico, subjetivo ou
ideal. Nessas condi¢Oes, a indenizagdo encontra amparo juridico no direito patrio,
especialmente no art. 5°, V e X, da Constitui¢ao Federal, e no art. 186, do Cddigo
Civil.

Na hipotese telada, conforme ja relatado, a autora
busca ser ressarcida pelos danos morais decorrentes dos seguintes fatos: sucessivos e
nao solucionados defeitos apresentados pelo seu carro; acidente ocorrido na BR 230,
o qual, segundo narrado na exordial, deveu-se a uma pene elétrica do automovel,
que travou em plena rodovia, expondo os passageiros a risco; ofensas proferidas pelo
proprietario da segunda promovida, o qual utilizou termos onfensivos a sua honra,

tal como "golpista".

Ao contestatar a acdo, a demandada Dias Neto
Import Car Ltda, apesar de defender a inexisténcia de provas de que o acidente
noticiado tenha sido provocado por problemas do veiculo, ratificou as afirmagoes da
autora referente dos vicios do produto, haja vista ter confirmado que o veiculo, ao
tempo da troca, "estava e ainda estd complemente avariado”, fl. 90, e que "para deixar
o carro recebido pela empresa da autora em plenas condi¢oes de uso, gasta-se em
média R$ 9.509,00", fl. 91.
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De igual forma, a Chery Brasil Importacao,
Fabricacdo e Distribuicao de Veiculos Ltda, quando da apresentagao da sua defesa,
ndo negou os vicios do produto noticiados na inicial, se limitando a asseverar que "os
defeitos em veiculos e a consequente privacao de uso dos mesmos constituem fatos

da vida comum, suportaveis por todas as pessoas"”, fl. 141.

Por ocasiao da audiéncia de instrugao e julgamento
realizada no dia 08 de maio de 2014, fls. 214/216, as testemunhas confirmaram a ma
prestagao dos servigos ofertados, a baixa qualidade do produto adquirido e as
ofensas pessoais vivenciadas pela autora, consoante se verifica de trechos dos

depoimentos abaixo reproduzidos:

Andrei Dornelas Carvalho, ouvido no condicao de

testemunha da autora, afirmou, fl. 214:

[...] Que a Autora relatou que estava passando uma
via crucis com o veiculo, devido a pequenos
problemas que a forgavam a ir a concessiondria
varias vezes; que devido a essas idas e vindas, a
Autora reclamava de defeito no sistema de frenagem
no veiculo, e sabe que um dia, por volta do
Almeidao, a noite, quando a Autora estava dirigindo
o carro, acompanhada com uma senhora de bastante
idade e uma outra pessoa e que o veiculo freiou
bruscamente e nao teve como o veiculo que vinha
atras evitar a colisao; [...]; que foram recebidos pelo
dono, que ja estava com o semblante de quem estava
aborrecido por ter chegado o problema a tal ponto,
estava consternado com a situagao; que diante disso
o dono da concessiondria os tratou de forma rispida;
Que ele disse que foi informado de que a Autora
queria tirar vantagem financeira da concessiondria,

que o veiculo nao tinha defeito, que esse era o tinico
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veiculo que tinha tido noticias de problemas; Que o
dono da concessionaria disse também, mais ou
menos, que ja estava acostumado com as pessoas
quererem tirar vantagem infanceira e que nao estava

ali para isso; [...].

Por sua vez, Ithalo Augusto de Melo Lima, fl. 215:

[...] Que se recorda de duas falhas de fabricacao no
veiculo; Que uma delas foi o travamento de rodas do
carro na garagem do prédio; Que a outra foi na
propria BR, na faixa esquerda, perto do Almeidao,
em que o veiculo simplemente travou as rodas; Que
o depoente estava no veiculo no momento como
passageiro; [...]; Que a Autora chegou a ir diversas
vezes na Dias Neto para reclamar do defeito no
veiculo e em uma dessas vezes o depoente estava
presente; Que na ocasido a concessiondria estava na
andllise do ocorrido e chegaram a conclusao de que o
defeito ndo foi no carro e, sim, que a Autora era que
ndo sabia dirigir; [...] Que a Autora nao foi bem
atendida na concessiondria Dias Neto, sempre
dizendo que ela nao sabia dirigir, que era coisa de

mulher etc; [...].

O Boletim de Ocorréncia Policial encartado, fl. 31,
também ratifica as alegagOes iniciais, seja no que diz respeito aos defeitos do produto

e a ma prestacao dos servigos, seja no que se refere as ofensas a dignidade da autora.

A conclusao do Boletim de Acidente de Transito da
Policia Rodoviaria Federal, fls. 38/44, referente ao acidente noticiado na exordial,
ratifica, igualmente, as informagoes da autora, consoante se observa da narrativa da

ocorréncia a seguir transcrita:
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Ap0s levantamento no local, andlise das marcas de
frenagem, e informagdes verbais e escritas dos
condutores, concluiu-se que o V1, CHERY FACE, de
placas: NQF-7326, que trafegava pela faixa da
esquerda, apresentou pane mecanica, travando as
rodas, parou de forma brusca em cima da rodovia, e
foi colidido na traseira pelo V2, VW/CROSSFOX, de
placas: MNP-7222, que seguia na mesma faixa e nao

mantinha distancia de seguranca.

De outra sorte, as recorrentes nao impugnaram,
quando da apresentagao das contestagdes, o teor dos citados boletins, tampouco
apresentaram provas capazes de infirmar a prova testemunhal produzida em

audiéncia.

Nessa senda, é patente que os inimeros e recorrentes
defeitos apresentados por um carro 0 Km gera transtornos que ultrapassam a seara
do mero dissabor, notadamente quando a gravidade de tais defeitos tornam o bem
inutilizavel, frustrando as expectativas do consumidor e o impossibilitando de
usufruir do produto adquirido. Em tais situagdes, ndo se pode negar, a vitima sente-
se enganada e abalada psicologicamente, conjuntura que desafia indenizagao pelos

danos morais suportados.

Sobre a matéria discutida nos autos, o entendimento
do Superior Tribunal de Justica é no sentido de que “Configura dano moral,
suscetivel de indenizagdao, quando o consumidor de veiculo zero quilometro
necessita retornar a concessiondria por diversas vezes para reparo de defeitos
apresentados no veiculo adquirido.” (STJ; AgRg no AREsp 672.872/PR, Rel. Ministro
Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 26/05/2015, DJe 10/06/2015).

Diversos sao os precedentes da Corte Superior em

igual sentido, a exemplo do seguinte julgado:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
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RECURSO ESPECIAL. DIVERSOS DEFEITOS EM
VEICULO NOVO. DANO MORAL
CARACTERIZADO. VALOR ARBITRADO
PROPORCIONAL AO DANO. RECURSO NAO
PROVIDO. 1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica é no sentido de ser cabivel indenizagao por
dano moral quando o consumidor de veiculo zero
quilometro necessita retornar a concessiondria por
diversas vezes para reparo de defeitos apresentados
no veiculo adquirido. 2. No caso, o Tribunal de
origem, a luz dos principios da livre apreciagao da
prova e do livre convencimento motivado, bem como
mediante andlise soberana do contexto fatico-
probatorio dos autos, entendeu estarem presentes
elementos que caracterizem a indeniza¢dao por danos
morais, considerando o tempo decorrido de mais de
trés anos para a resolugdo do problema. 3. O
montante arbitrado a titulo de dano moral no valor
de R$ 8.000,00 nao foi exorbitante nem
desproporcional aos danos sofridos pela agravada. 4.
Agravo regimental ndao provido. (AgRg no AREsp
453.644/PR, Rel. Ministro Raul Aratjo, Quarta
Turma, julgado em 21/05/2015, DJe 22/06/2015).

Da mesma forma, ndo se pode negar que as
expressoes utilizadas pelo proprietario da segunda recorrente atingiram diretamente
a honra da autora, porquanto é inadmissivel que uma consumidora, de forma
irresponsavel e desrespeitosa, seja intitulada de “golpista” e acusada de “forjar
acidentes” para obter vantagens financeiras. A citada conduta viola diretamente o art.
4°, caput, do Cddigo de Defesa do Consumidor, o qual enuncia que um dos objetivos
da Politica Nacional das Relagoes de Consumo é o respeito a dignidade do

consumidor.

Cumpre evidenciar que, diante da incidéncia da
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norma consumerista a hipotese, em apreco, é cabivel a aplicagdo da regra constante
do art. 6% VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor no tocante ao 6nus probatorio,
significa dizer, é possivel a facilitacdo da defesa dos direitos do consumidor,

inclusive, com a inversao do 6nus da prova.

De outra sorte, oportuno esclarecer que a inversao do
onus da prova em favor da parte hipossuficiente nao a desobriga de atender a regra
disposta no art. 333, I, do Coddigo de Processo Civil, ja que parte
promovente/consumidora deve demonstrar, de maneira razoavel, a verossimilhanca

das suas alegagoes.

Nessa ordem de ideias, entendo que a parte autora
comprovou, conforme exigéncia do art. 333, I, do Cddigo de Processo Civil, o fato
constitutivo do seu direito, cabendo as rés, portanto, a demonstragao de fato
extintivo, modificativo ou impeditivo do direito vindicado, o que ndo se verifica na

espécie.
De bom alvitre, julgado desta Corte de Justiga:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. AQUISICAO DE VEICULO
ZERO QUILOMETRO QUE APRESENTOU
PROBLEMAS DESDE O PRIMEIRO MOMENTO DA
COMPRA. FRUSTRACAO DE EXPECTATIVA.
INCOMPATIBILIDADE COM O ESTADO DE
NOVO. PRIVACAO INDEVIDA DO USO. AUTOR
PORTADOR DE DEFICIENCIA. DANO MORAL
CARACTERIZADO. PRECEDENTES DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA E DOS
TRIBUNAIS PATRIOS. PRUDENTE FIXACAO DA
VERBA DECORRENTE DA OFENSA
PSICOLOGICA. IMPOSSIBILIDADE DE
MINORACAO. MANUTENCAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO DO RECURSO. - Se o veiculo
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zero-quilometro apresenta, em seus primeiros meses
de uso, defeitos em quantidade excessiva e capazes
de reduzir substancialmente a utilidade e a
seguranca do bem, terd o consumidor direito a
reparagao por danos morais, ainda que o fornecedor
tenha solucionado os vicios do produto no prazo
legal. O abalo psicolégico, no presente caso, resta
caracterizado pela justa expectativa criada na
aquisicdio de carro novo em concessiondria
autorizada, que fora violada pelos defeitos de
fabricacdo que implicaram na impossibilidade de
utilizacao do veiculo, por consideravel periodo, apds
a compra. (TJPB; AC 200.2010.045517-5/001; Primeira
Camara Especializada Civel; Rel. Des. José Ricardo
Porto; DJPB 22/11/2012; Pag. 7).

No tocante a fixacao da verba indenizatdéria moral,
convém esclarecer que os critérios utilizados para o seu arbitramento devem estar de
acordo com a melhor orientacdo doutrindria e jurisprudencial versadas sobre a
matéria sub examine. Ou seja, atentando-se ao critério da razoabilidade, incumbe ao
Magistrado, observando as especificidades do caso concreto e, ainda, considerando
as condigOes financeiras do agente e a situacdo da vitima, arbitrar valor de forma que
nado se torne fonte de enriquecimento, tampouco seja inexpressivo a ponto de nao

atender aos fins ao qual se propoe. Significa dizer, “A indenizacdao por dano moral

deve proporcionar ao lesado satisfacdo em justa medida, de modo que produza

impacto ao causador do mal capaz de dissuadi-lo de igual e novo atentado, sem

significar um enriquecimento sem causa da vitima.” (TJPB; AC 0002866-
37.2012.815.0981; Terceira Camara Especializada Civel; Rel® Des® Maria das Gracas
Morais Guedes; DJPB 30/07/2014; Pag. 12) - destaquei.

Diverso nao é o entendimento do Superior Tribunal

de Justica:

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. CIVIL.
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DANO A IMAGEM. DIREITO A INFORMACAO.
VALORES SOPESADOS. OFENSA AO DIREITO A
IMAGEM. REPARACAO DO DANO DEVIDA.
REDUCAO DO QUANTUM REPARATORIO.
VALOR EXORBITANTE. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

(...)

Mesmo sem perder de vista a notoéria capacidade

econOmico-financeira da causadora do dano moral,

a _compensacao devida, na espécie, deve ser

arbitrada com moderacio, observando-se a

razoabilidade e a proporcionalidade, de modo a

ndo ensejar enriquecimento sem causa para o

ofendido. (...) 5. Nesse contexto, reduz-se o valor da
compensagao. 6. Recurso Especial parcialmente
provido. (STJ; REsp 794.586; Proc. 2005/0183443-0;
RJ; Quarta Turma; Rel. Min. Raul Aratjo; Julg.
15/03/2012; DJE 21/03/2012) - sublinhei.

Desse modo, considerando a gravidade dos defeitos
apresentados pelo veiculo adquirido e a ma prestagio dos servigos ofertados,
entendo que o valor arbitrado em primeiro grau a titulo de danos morais em
desfavor das promovidas, qual seja, R$ 10.000,00 (dez mil reais), encontra-se em
conformidade com o critério da razoabilidade. De igual forma, a condenacgao
imputada em separado a segunda demandada, em decorréncia das ofensas pessoais
perpetradas contra a consumidora, a saber, R$ 5.000,00 (cinco mil reais), também esta
em sintonia com o critério da razoabilidade, especialmente pelo fato da conduta do
proprietdrio da segunda demandada significar um desrespeito a dignidade do

consumidor.

Ademais, considero o montante indenizatoério
suficiente para compensar o inconveniente sofrido, funcionando, ainda, como um
fator de desestimulo a reiteracao das condutas ora analisadas, pois fard com que as

promovidas adotem medidas para evitar a repeticao de atos dessa natureza.
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No caso presente, o sonho de uma consumidora,

em adquirir um veiculo 0 Km, virou um verdadeiro pesadelo!

Por tais razdes a sentenca deve ser mantida, em

todos os seus termos.

Ante o exposto, REJEITO AS PRELIMINARES E,
NO MERITO, NEGO PROVIMENTO AS APELACOES.

E o VOTO.

Participaram do julgamento, os Desembargadores
Romero Marcelo da Fonseca Oliveira (Presidente), Frederico Martinho da Nébrega

Coutinho (Relator) e Joao Alves da Silva.

Presente a Dra. Vanina Nobrega de Freitas Dias

Feitosa, representando o Ministério Publico.

Sala das Sessoes da Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, em 05 de abril de 2016 - data do julgamento.
Frederico Martinho da Nébrega Coutinho

Desembargador
Relator
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