PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA

ACORDAO

TRIBUNAL DE JUSTICA
QUARTA CAMARA CIVEL

Apelacao Civel n°®0001173-93.2008.815.0581

Origem : Comarca de Rio Tinto

Relator  : Desembargador Frederico Martinho da Nobrega Coutinho
Apelante : HSBC Bank Brasil S/A Banco Multiplo

Advogada : Marina Bastos da Porciuncula Benghi

Apelada :Rosangela Alves da Silva

Advogada : Silvana Bezerra de Lima Silva

Apelagdo Civel n® 0001173-93.2008.815.0581

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS COM ABALO DE CREDITO POR
COBRANCA E BUSCA E APREENSAO INDEVIDA,
COM PEDIDO DE LIMINAR. PROCEDENCIA
PARCIAL DO PEDIDO. INCONFORMISMO DA
PARTE DEMANDADA. CONTRATO DE
FINANCIAMENTO. COMPRA DE AUTOMOVEL.
QUITACAO DAS PARCELAS. COBRANCA
INDEVIDA DAS PRESTACOES DE N¢ 14, N° 15 E
N 16. DEMONSTRACAO. DEVOLUCAO EM
DOBRO DOS VALORES. IMPOSSIBILIDADE.
AUSENCIA DE COMPROVACAO DO
PAGAMENTO EM EXCESSO E DA MA-FE DO
CREDOR. DANO MORAL. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. COBRANCAS
INDEVIDAS. INSCRICAO DO NOME DA AUTORA
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NO ROL DOS MAUS PAGADORES. BUSCA E
APREENSAO DO VEICULO. ILEGALIDADE.
DEVER DE INDENIZAR CONFIGURADO.
ARBITRAMENTO DO QUANTUM  EM
OBSERVANCIA AOS CRITERIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
PREQUESTIONAMENTO. VIA ELEITA.
INADEQUACAO. PROVIMENTO PARCIAL DO
RECURSO.

- Inexistindo prova nos autos, de que houve
pagamento em excesso, nao ha como ser condenado
o devedor a restituir, em dobro, valor cobrado,

indevidamente.

- Demonstrada a lesao, cumulada aos demais
pressupostos da responsabilidade civil, ressoa como
indispensavel a reparagao, visto ser essa a Unica
forma de compensar os transtornos cominados a

parte ofendida.

- Na fixacdo de indenizacdo por dano moral, o
julgador deve levar em conta o carater reparatdrio e
pedagogico da condenacgao, devendo, contudo, se
precaver para que nao haja o lucro facil do ofendido,
nem seja reduzido o montante indenizatério a um

valor irrisorio.

- O prequestionamento de tematicas nao encontra
respaldo neste momento processual, porquanto, so
pode ser admitida se detectada na decisao algum
dos vicios enumerados no artigo 535, do Cddigo de

Processo Civil vigente a época.



autos.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes

ACORDA - Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, por unanimidade, dar provimento parcial ao apelo.

HSBC Bank Brasil S/A - Banco Multiplo ingressou

com APELACAO, fls. 212/223, rebatendo a sentenca, fls. 207/209V, da lavra do Juiz

de Direito da Comarca de Rio Tinto, que julgou procedente, em parte, o pedido

contido na A¢ao de Indenizacao por Danos Morais com Abalo de Crédito por

Cobranca e Busca e Apreensdo Indevida, com Pedido de Liminar ajuizada por

Rosangela Alves da Silva, nestes termos:
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Posto isso, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o
pedido formulado na exordial, o que fagco com
arrimo no art. 269, I, do Cddigo de Processo Civil,
para CONDENAR a parte demandada a
DEVOLVER a autora os dobro os valores
indevidamente, o que perfaz o valor de R$ 4.468,68
(quatro mil, quatrocentos e sessenta e oito reais e
sessenta centavos), valor este a ser acrescido de juro
de 1% a.m., desde a data da citacao, e correcao
monetdria, desde a data do ajuizamento da acao (Lei
n° 6.899/91, art. 1°, § 2°), até o efetivo pagamento; e a
PAGAR a autora a quantia de R$ 8.500,00 (oito mil e
quinhentos reais), a titulo de indenizacdao por dano
moral, por entender que tal valor sera suficiente para
compensagao do constrangimento sofrido pela
autora e para punicao do demandado por seu ato
ofensivo a dignidade da demandante, valor este a ser
acrescido de juros de 1,0% (um por cento) a.m. desde

a data da citacao, e correcao monetaria desde esta



data, conforme previsao da Simula 362 do STJ, a té o

efetivo pagamento.

Em suas razdes, apos um breve resumo da lide,
sustenta, a instituicdo financeira, que restaram ausentes o0s requisitos da
comprovagao do pagamento indevido, da ma-fé da cobranga e do nexo entre a esta e
o pagamento, razao pela qual ndao deve ser aplicado o art. 42, do Codigo de Defesa
do Consumidor. Alternativamente, requer, caso “entenda pela ilegalidade da
cobranga, frente aos principios da PROPORCIONALIDADE e da RAZOABILIDADE,

impde-se que a restitui¢ao se dé na forma simples, para que nao haja enriquecimento

sem causa de nenhuma das partes”, fl. 217. Com relagao ao dano moral, assevera que
o “valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais)”, fl. 218 nao se configura razoavel e
proporcional, ensejando, desta feita, enriquecimento sem causa ao apelado. Segundo
relata, “o valor da condenacao excedeu a extensao do dano, merecendo ser reduzido,
eis que os critérios de moderacdo e razoabilidade que informam os parametros
avaliadores adotados pelas Turmas do Superior Tribunal de Justi¢a”, fl. 218. Por fim,
requer, para fins de prequestionamento, sejam apreciados e manifestados de forma
explicita todas as matérias aqui suscitadas, com vistas a eventual recurso para os

Tribunais Superiores.

Contrarrazoes ofertadas pela autora, fls. 210/219,
rebatendo as argumentagoes contidas nas razdes do recurso, pugnando, ao final, pelo
desprovimento do recurso.

A Procuradoria de Justica, fls. 225/227, através da
Dra. Vanina Nobrega de Freitas Dias Feitosa, nao emitiu parecer opinativo de

mérito.

E 0 RELATORIO.

VOTO
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De inicio, imperioso registrar que o caso discutido

nos autos € regido pelas normas pertinentes ao Cddigo de Defesa do Consumidor,

porquanto a institui¢do financeira caracteriza-se como fornecedor de servigos, razao

pela qual, sua responsabilidade é objetiva, nos termos dos arts. 3° e 14, da

supracitada legislacao, sendo vejamos:
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Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacao,
construgao, transformacgdo, importacao, exportagao,
distribuicdo ou comercializagao de produtos ou

prestagao de servigos.

E,

Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicao e riscos.

§ 1% O servigo é defeituoso quando nao fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragao as circunstancias
relevantes, entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento;

IT - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

§ 2°. Omissis;

§ 3% O fornecedor de servios s6 nao sera
responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

IT - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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Tal questao, inclusive, ja se encontra sumulada pelo

Superior Tribunal de Justica:

Sumula n® 297: O Cddigo de Defesa do Consumidor

¢ aplicavel as institui¢Oes financeiras.

De outra sorte, diante da incidéncia da norma
consumerista a hipdtese, em apreco, € cabivel a aplicagao da regra constante do art.
6% VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor no tocante ao 6nus probatério. E que,
como cedigo, o instituto da inversao do 6nus da prova confere ao consumidor a
oportunidade de ver direito subjetivo publico apreciado, facilitando a sua atuagao

em juizo. Nesse sentido:

Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

[...]

VIII - a facilitacao da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindarias de

experiéncias.

Adentrando no caso em exame, ressalte-se que
restou devidamente comprovado nos autos o adimplemento das parcelas de n° 14,

15 e 16, conforme fls. 29/30, as quais deram origem a agao de busca e apreensao.
Desta feita, na questdao apresentada no presente
caderno processual, inexiste duvida de que a cobranga referente as citadas

prestacoes, por parte da instituicao financeira, a prima facie, eram indevidas.

A propdsito, calha transcrever trecho da decisao de
fl. 208:
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Com efeito, verifica-se nos autos que a autora
comprovou o pagamento das parcelas n° 14, 15 e 16,
conforme foi alegado pela mesma na peti¢ao inicial
de fl. 03, acostando aos autos os documentos de
comprovacao de fls. 29 e 30, tendo efetuado o
pagamento dentro do prazo estabelecido para o

vencimento.

Todavia, a obrigacao de restituir em dobro, o valor

indevidamente cobrado, somente ocorre quando verificada trés situagdes: a cobranca

indevida, o0 pagamento em excesso e a nao ocorréncia de engano justificavel.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,

vem confirmando a indispensabilidade de configuracao da ma-fé do credor, o que se

materializa sempre que presentes os requisitos que acima indiquei. Confira-se, in

verbis:

similar, recentemente, decidiu:
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CONTRATO BANCARIO. JUROS
REMUNERATORIOS. NAO LIMITACAO. SUMULA
596/STF. REPETICAO SIMPLES DO INDEBITO.
AUSENCIA DE MA-FE. - Os juros remuneratorios
nao sofrem as limitacdes da Lei de Usura. - Quem
recebe pagamento indevido deve restitui-lo para

obviar o enriquecimento indevido. - Nao incide a

sancao do Art. 42, do CDC, quando o encargo

considerado indevido é objeto de controvérsia

jurisprudencial e ndo estd configurada a ma-fé do
credor." (AgRg no REsp 856.486/RS, 3% Turma, Rel.
Min. Humberto Gomes de Barros, DJ de 9/10/2006 —

grifei) - destaquei.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais, em caso
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APELACAO CIVEL. REVISAO. CONTRATO
BANCARIO. ARRENDAMENTO MERCANTIL.
QUESTIONAMENTO A PROPOSITO DE JUROS
REMUNERATORIOS OU  CAPITALIZACAO.
INVIABILIDADE. REPETICAO DE INDEBITO.
DEVOLUCAO EM DOBRO. MA FE NAO

CARACTERIZADA. DESCABIMENTO.
COMPENSACAO DE HONORARIOS
ADVOCATICIOS DE SUCUMBENCIA.

APLICACAO DA SUMULA 306. ORIENTACAO
JURISPRUDENCIAL DO ST]. SERVICOS DE
TERCEIRO. DEFICIENCIA DE INFORMACAO.
NULIDADE DECLARADA.

- O leasing, ou arrendamento mercantil, é uma
operacao com caracteristicas legais proprias, que nao
se confunde com uma operacao de financiamento, de
forma que se revela inviavel a discussao sobre juros
remuneratorios na revisao de tais contratos. - A
aplicagdo da sancado prevista no paragrafo tnico, do
artigo 42, do CDC, somente ocorre quando
verificadas trés situagdes: a cobranca indevida, o
pagamento em excesso e a nao ocorréncia de engano
justificdvel. - De acordo com a orientagao
jurisprudencial emanada pela Corte Especial do
Colendo Superior Tribunal de Justica, em julgamento
de um recurso representativo de controvérsia (REsp
963.528/PR), "a Lei n® 8.906/94 assegura ao advogado
a titularidade da verba honordria incluida na
condenacao, sendo certo que a previsao, contida no
Codigo de Processo Civil, de compensacao dos
honordrios na hipdtese de sucumbéncia reciproca,
nao colide com a referida norma do Estatuto da
Advocacia. E a ratio essendi' da Stmula 306 do STJ".

- A exigéncia de pagamentos de servicos de terceiros,
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sem qualquer indica¢do complementar a propdsito
da natureza dos servigos cobrados fere o dever de
informacdo ao consumidor (artigo 6° inciso III,
Codigo de Defesa do Consumidor). (AC n°
1.0027.10.002695-7/003, Rel. Des. Luiz Carlos Gomes
da Mata, DJ 17/03/2016).

No presente caso, entendo que nao ha que se falar
em restituicao do valor pago pelas prestagoes de n° 14, n° 15 e n® 16, seja de forma
simples ou de forma duplicada, uma vez que nao houve pagamento em excesso, 0s
valores quitados pela autora, de fato, eram os devidos, pois nao ha prova nos autos

de que as parcelas mencionadas acima foram pagas, em duplicidade.

Com relacao ao valor fixado a titulo de danos

morais, entendo nao merecer guarida as alegacOes contidas nas razdes recursais.

Explico.

A principio, assevera a institui¢ao financeira que a
quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) arbitrada na instancia de origem, encontra-se

excessiva.

Verifica-se, contudo, que o julgador, fl. 209, fixou os

danos morais no importe de R$ 8.500,00 (oito mil e quinhentos reais).

Convém esclarecer que os critérios utilizados para o
arbitramento dos danos morais devem estar de acordo com a melhor orientagao
doutrindria e jurisprudencial versadas sobre a matéria sub examine. Ou seja,
atentando-se ao critério da razoabilidade, incumbe ao Magistrado, observando as
especificidades do caso concreto e, ainda, considerando as condig¢oes financeiras do
agente e a situacao da vitima, arbitrar valor de forma que ndo se torne fonte de
enriquecimento, tampouco seja inexpressivo a ponto de ndo atender aos fins ao qual

se propoe. Em outras palavras, “A_indenizacao por dano moral deve proporcionar

ao lesado satisfacio em justa medida, de modo que produza impacto ao causador
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do mal capaz de dissuadi-lo de igual e novo atentado, sem significar um
enriquecimento sem causa da vitima.” (TJPB; AC 0002866-37.2012.815.0981; Terceira
Camara Especializada Civel; Rel* Des? Maria das Gragas Morais Guedes; DJPB
30/07/2014; Pag. 12) - destaquei.

Acerca da matéria, julgado deste Sodalicio:

PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA DA
ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS MAIA
LTDA. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DO
FABRICANTE E FORNECEDOR. INTELIGENCIA
DO ART. 18 DO CDC. REJEICAO DA QUESTAO
PREVIA.

- Segundo a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica, a responsabilidade do fornecedor e do
fabricante, nos casos em que comprovado o vicio do
produto, € solidaria.

APELACAO. DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. RESPONSABILIDADE
CIVIL. RELACAO DE CONSUMO. AQUISICAO DE
BEM COM DEFEITO. VICIO DO PRODUTO.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. DANOS EXTRAPATRIMONIAL E
PATRIMONIAL. CONFIGURACADO.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. IRRESIGNACAO.
PEDIDO DE MINORACAO DA INDENIZACAO.
FIXACAO PROPORCIONAL E RAZOAVEL.
IMPOSSIBILIDADE. MODIFICACAO DA
APLICACAO DA CORRECAO MONETARIA
RELATIVA AOS DANOS MORAIS. AUSENCIA DE
INTERESSE RECURSAL. MANUTENCAO DE
SENTENCA. PRECEDENTES DESTA CORTE E DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. NEGATIVA
DE SEGUIMENTO AO RECURSO APELATORIO.
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de Justica:
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- A venda de produtos com defeito demonstra
desrespeito ao consumidor, cabendo, portanto,
indenizacdo por dano moral.

- Cabivel a indenizagado moral para reparar os
prejuizos  suportados  pelo  consumidor e,
principalmente, inibir novas e similares condutas por
parte da empresa ofensora.

- O valor da indeniza¢ao deve se mostrar adequado,
a fim de atender aos objetivos da compensacao do
dano e o carater pedagogico, levando-se em conta,
ainda, os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade.

- Fixado o “quantum” indenizatério em patamar
razoavel e consoante a extensao do dano sofrido,
bem como considerando os demais critérios firmados
pela jurisprudéncia patria, deve-se manter o valor
arbitrado. (TJPB, AC 0003739-59.2013.815.0251, Rel.
Dr. Ricardo Vital de Almeida, Juiz Convocado para
substituir o Des. José Ricardo Porto, DJ 02/12/2015).

Diverso nao é o entendimento do Superior Tribunal

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL.
CIVIL. DANO A IMAGEM. DIREITO A
INFORMACAO. VALORES SOPESADOS. OFENSA
AO DIREITO A IMAGEM. REPARACAO DO
DANO DEVIDA. REDUCAO DO QUANTUM
REPARATORIO. VALOR EXORBITANTE.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

(...)

Mesmo sem perder de vista a notoria capacidade

econOmico-financeira da causadora do dano moral,

a_compensacao devida, na espécie, deve ser
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arbitrada _com _moderacido, observando-se a

razoabilidade e a proporcionalidade, de modo _a

nao_ensejar enriquecimento sem causa para o

ofendido. (...) 5. Nesse contexto, reduz-se o valor da
compensac¢ao. 6. Recurso Especial parcialmente
provido. (STJ; REsp 794.586; Proc. 2005/0183443-0;
RJ; Quarta Turma; Rel. Min. Raul Aratjo; Julg.
15/03/2012; DJE 21/03/2012) - destaquei.

Desse modo, levando em consideragao que a autora
sofreu inimeros constrangimentos, tais como: cobranga ilegal, inscri¢ao indevida no
rol dos maus pagadores e carro apreendido injustamente, o magistrado ao arbitrar o
valor indenizatorio referente aos danos morais, a0 meu sentir, atentou-se aos
critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, nao merecendo, portanto,
qualquer redugao a verba indenizatéria fixada em primeiro grau, qual seja, R$
8.500,00 (oito mil e quinhentos reais), quantia que considero suficiente para
compensar o inconveniente sofrido, funcionando, ainda, como um fator de
desestimulo a reiteracao da conduta ora analisada, pois fara com que o demandado

adote medidas para evitar a repeticao de atos de tal natureza.

No mais, quanto ao prequestionamento, nao € o
momento oportuno para se requerer o prequestionamento de matérias, pois aquele
requisito indispensavel para se recorrer as instancias superiores, a teor das Simulas
n® 356 e n® 282, ambas do Supremo Tribunal Federal, fica condicionado ao
reconhecimento das madculas dispostas no art. 535, do Cddigo de Processo Civil,

vigente a época.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO PARCIAL
AO APELO, para retirar da condenacdo o valor de R$ 4.468,68 (quatro mil
quatrocentos e sessenta e oito reais), referente a restituicao do indébito, mantendo a

sentenca, no mais, em todos os seus termos.

E o VOTO.
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Participaram do julgamento, os Desembargadores
Romero Marcelo da Fonseca Oliveira (Presidente), Frederico Martinho da Nobrega

Coutinho (Relator) e Joao Alves da Silva.

Presente a Dra. Jacilene Nicolau Faustino Gomes,

representando o Ministério Publico.

Sala das Sessoes da Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, em 28 de abril de 2016 - data do julgamento.
Frederico Martinho da Nébrega Coutinho

Desembargador
Relator
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