ESTADO DA PARAIBA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. JOSE AURELIO DA CRUZ

APELACAO CIVEL N° 0009725-79.2013.815.2001
RELATOR: Des. José Aurélio da Cruz
APELANTE: Ol MOVEL S/A

ADVOGADO: Wilson Sales Belchior

APELADO: Severino Simao Leite

REMETENTE: 152 Vara Civel da Capital

ACORDAO

CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SERVICOS
DE TELEFONIA MOVEL CELULAR. SENTENCA DE
PARCIAL  PROCEDENCIA.  INSURGENCIA.
ALEGACAO DE INEXISTENCIA DE ATO ILICITO
PASSIVEL DE REPARACAO. DESCABIMENTO.
QUEBRA DE SIGILO TELEFONICO.
CONFIGURACAO. VIOLACAO DO DIREITO A
INTIMIDADE. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO. ART. 14 DO CDC. DANO MORAL
CARACTERIZADO. VERBA  INDENIZATORIA.
QUANTUM  FIXADO COM  MODERACAO.
REDUCAO. DESNECESSIDADE. ARBITRAMENTO
EM OBSERVANCIA AOS POSTULADOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
ATUALIZACAO MONETARIA. REFORMA DE
OFICIO DO TERMO INICIAL DOS JUROS
MORATORIOS. MATERIA DE ORDEM PUBLICA.
JUROS MORATORIOS INCIDENTES A PARTIR DA
DATA DA CITACAO. SENTENCA MANTIDA.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

1. A pratica abusiva empreendida pela empresa de
telefonia, ao fornecer informagdes sigilosas do autor
a terceiro, sem que este tenha autorizado, mostra-se
desarrazoada, nao podendo ser enquadrada a
circunstancia como mero aborrecimento.

2. Caracterizada notdéria a pratica abusiva, resta
devido o arbitramento de indenizagdo por dano
moral.
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3. A fixagcdo do valor da indenizagédo deve levar em
consideragao todas as circunstancias do caso e
atender aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, cabendo manuteng¢ao do valor, se
fixado com prudéncia e moderacéo.

4. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
(STJ) estabeleceu que os juros de mora constituem
matéria de ordem publica, de forma que sua
aplicacao, alteracdo de calculo, ou modificagdo do
termo inicial - de oficio - n&do configuram reformatio
in pejus (reforma para piorar a situacdo de quem
recorre), nem dependem de pedido das partes.

5. Conforme a jurisprudéncia do STJ, o termo inicial
da fluéncia dos juros de mora, em casos de
responsabilidade contratual, € a data da citagao.

VISTOS, relatados e discutidos os autos acima.

ACORDAM os integrantes da Terceira Cémara Civel do
Egrégio Tribunal de Justica da Paraiba, negar provimento ao recurso, a
unanimidade, nos termos do voto do Relator e da certiddo de julgamento de fl.
161.

RELATORIO

Cuida-se de apelacdo interposta por Ol MOVEL S/A contra a
sentenga prolatada pelo Juizo da 15% Vara Civel da Capital que julgou
procedente em parte o pedido constante nos autos da acdo de indenizacido
por danos morais ajuizada por SEVERINO SIMAO LEITE em face da ré, ora
apelante,

Historiam os autos que o apelado ajuizou acao de indenizagao
por danos morais em face da apelante sustentando, em sintese, que é titular
da linha de telefonia moével pds-pago sob o n°® (83) 8737-8011, utilizando o
servico de débito automatico para o pagamento de suas faturas e que em
27/02/2013 foi surpreendido com a informacdo de que um terceiro
desconhecido, sem sua autorizag¢ao, havia solicitado a promovida um extrato
de ligacdes efetuadas por ele, promovente.

Inconformado com o ocorrido, alega o promovente que, ao
entrar em contato com a operadora apelante, fora informado pela preposta da
empresa que seria impossivel o cancelamento da solicitagcdo, confirmando
que as faturas seriam enviadas ao endereco constante na solicitacdo, razao
porque ajuizou a presente demanda.

Conclusos, a magistrada de 1° grau proferiu sentenga (fls.
124-126v), condenando a Ol Modvel S/A, a indenizar o promovente pelos
danos morais sofridos, fixando em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) o valor
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indenizatério, com corregdo monetaria pelo INPC, e juros de mora de 1% ao
més, a contar da data do evento danoso.

Irresignada, apela a Ol MOVEL S/A as fls. 129/140,
insurgindo-se contra esta decisdo, defendendo, em sintese, que o alegado
pelo autor ndo é suficiente para produzir um dano moral, ndo sendo
comprovado nos autos nenhum percalgo pessoal ou financeiro a legitimar o
recebimento de indenizacéao.

Disserta sobre o enriquecimento ilicito do autor, em razdo das
infundadas alegagdes constantes na inicial, bem como pela falta de
configuragdo de culpa da promovida no caso concreto, pugnando, ao final,
pela improcedéncia total do pleito autoral ou, noutra hipotese, pela minoracio
da verba indenizatoria fixada a titulo de danos morais, com observancia aos
principios da proporcionalidade, razoabilidade e vedacado ao enriquecimento
sem causa.

Sem contrarrazoes, vide certidao fl. 155.

Processo que dispensa a intervencdo Ministerial, por forga da
recomendacao n° 16, de 28 de abril de 2010, do CNMP, bem como o art.
178, do novo CPC.

E o relatdrio.
VOTO.

Cuida-se de acao ordinaria de indenizacao por danos morais,
onde o autor, SEVERINO SIMAO LEITE, alega que teve quebrado seu sigilo
telefénico junto a operadora Ol MOVEL S/A, para obtengado por terceiros, de
detalhamento da conta da linha de telefonia movel celular de sua propriedade.

Alega o autor ter sido violado seu sigilo telefénico, direito
previsto no artigo 5°, Xll da Constituicdo Federal.

A operadora Ol MOVEL S/A, nas razdes recursais, alega, em
suma, que o autor ndo produziu nos autos qualquer elemento probatério
capaz de comprovar que ele, de fato, experimentou algum prejuizo moral ou
material.

O caso dos autos retrata nitida relacdo de consumo em virtude
da perfeita adequagao aos conceitos de consumidor (art. 2°), fornecedor (art.
3°, caput) e servigo (art. 3°, § 2°) contidos na Lei 8.078/90.

O artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece a
responsabilidade objetiva do fornecedor pela prestagcao do servigco de forma
defeituosa.

1 Art. 178 O Ministério Publico serd intimado para, no prazo de 30 (trinta) dias, intervir como fiscal da ordem
juridica nas hipoteses previstas em lei ou na Constituicdo Federal e nos processos que envolvam:
I — interesse puiblico ou social;
II — interesse de incapaz;
III — litigios coletivos pela posse de terra rural ou urbana.
Paragrafo unico. A participacao da Fazenda Publica ndo configura, por si so6, hipotese de intervencdo do
Ministério Publico.
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In casu, a matéria devolvida a este Tribunal cinge-se a
exclusdo, ou, alternativamente, a reducdo do valor arbitrado a titulo de
reparacao por danos morais.

Do que se depreende do teor das provas carreadas aos autos,
forcoso reconhecer os danos extrapatrimoniais sofridos pelo autor/apelado,
considerando que restou incontroverso o acesso de terceiro a lista de ligagdes
feitas pelo titular da linha telefénica, violando, pois, o direito a intimidade.

Posta assim a questido, € de se dizer que a ré/apelante nao
logrou éxito em comprovar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito
do autor, como Ihe competia na forma do art. 373, I, do NCPC.

Clara, portanto, a falha na prestagdo do servigo, ensejando o
dever de reparagédo do dano suportado pelo consumidor, nos termos do artigo
6°, VI c/c artigo 14, § 1° do CDC.

Cumpre destacar que a responsabilidade civil objetiva € da
parte ré pela ma prestacdo dos servicos que ofereceu ao consumidor. E,
como consequéncia disso, com base na teoria do risco do empreendimento,
devera suportar os danos morais provocados.

Assim, anota-se que o pedido constante na exordial encontra
respaldo na norma disposta de direito privado, que prevé a responsabilidade
civil, consubstanciada no dever de indenizar danos causados de forma ilicita,
em virtude de caracterizar violagdo da ordem legal com ofensa ao direito
alheio e lesédo ao respectivo titular, conforme dispde o artigo 186 do Codigo
Civil, “in verbis”:

Art. 186. Aquele que, por agao ou omissdo voluntaria,

negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Neste contexto, configurado o dano moral, importante ressaltar
que a fixacdo do quantum devido a este titulo deve atender aos principios de
razoabilidade e proporcionalidade.

O quantum da indenizacdo deve ser fixado com moderagao
para que nao seja tao elevado a ponto de ensejar enriquecimento sem causa
para a vitima do dano, nem tdo reduzido que nao se revista de carater
preventivo e pedagogico para o seu causador.

Assim, correta a sentenca que condenou a ré na reparacao do
dano moral, considerando adequada a verba indenizatéria fixada no importe
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), ndo acarretando em enriquecimento indevido
de uma parte, nem em desfavorecimento exacerbado de outra, além de
atender bem os critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

No que tange ao pedido alternativo da apelante de redugao do
quantum indenizatorio, este ndo merece provimento.

Ocorre que, a Jurisprudéncia Patria, inclusive do Superior
Tribunal de Justica, possui posicionamento firme no sentido de ser
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desnecessaria a alteracdo do valor da condenagao em agdes de indenizagio
quando o0 mesmo se mostrar proporcional.

Vejamos:

‘“AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO
CONTRA A INADMISSAO DE RECURSO ESPECIAL.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA EM ORGAO DE RESTRICAO AO CREDITO.
PRESSUPOSTOS DA REPARACAO CIVIL. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. DANO PRESUMIDO. QUANTUM
INDENIZATORIO RAZOAVEL. AGRAVO REGIMENTAL
DESPROVIDO. SUMULA 7/STJ. 1. A teor das Sumulas 282 e
356 do STF, aplicaveis por analogia, ndo se conhece do
recurso especial quanto as questdes sobre as quais a Corte de
origem ndo se pronunciou, porquanto nao levantadas pela
parte, faltando-lhes o indispensavel requisito do
prequestionamento. 2. Segundo o entendimento
jurisprudencial desta Corte, a inscrigcao indevida do nome
consumidor em 6rgao de restricdo ao crédito caracteriza,
por si s6, o dano moral, cuja ocorréncia prescinde de
comprovagiao, uma vez que decorre do proéprio fato,
operando-se in re ipsa. 3. Nos termos da jurisprudéncia
deste Superior Tribunal de Justica, o valor estabelecido
pelas instancias ordinarias a titulo de indenizagdo por
danos morais pode ser revisto tdao somente nas hipéteses
em que a condenacgao se revelar irriséria ou exorbitante,
distanciando-se dos padrées de razoabilidade, o que nao
se evidencia no presente caso. 4. Ademais, a revisdao do
julgado, conforme pretendido, encontra ébice na Sumula 7/STJ,
por demandar o vedado revolvimento de matéria fatico-
probatéria. 5. Agravo regimental a que se nega provimento.”
(STJ - AgRg no Ag 1192721/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 07/12/2010, DJe 16/12/2010).
(destaquei)

APELACOES CIVEIS. DIRIETO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. BRASIL TELECOM. COBRANGCA POR
SERVICOS NAO SOLICITADOS. NEGLIGENCIA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MORAL
CARACTERIZADO. DANO MORAL. Evidenciada a conduta
ilicita da empresa demandada, presente esta o dever de
indenizar. Na fixagdo do montante indenizatério por
gravames morais, deve-se buscar atender a duplicidade de
fins a que a indenizagdo se presta, atentando para a
capacidade do agente causador do dano, amoldando-se a
condenagdo de modo que as finalidades de reparar a
vitima e punir o infrator (carater pedagdgico) sejam
atingidas.” (TJRS - Apelacao Civel N° 70040294951, Décima
Segunda Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Ana Lucia Carvalho Pinto Vieira Rebout, Julgado em
13/01/2011). (destaquei)

Por ultimo, ha de se fazer, de oficio, uma pequena corrigenda
na sentenca alvejada, no que diz respeito ao termo inicial dos juros
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moratdrios, considerando que estes devem incidir a partir da citagdo, segundo
entendimento do STJ, assim vejamos:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
REGIMENTAL. ANALISE DE RESOLUCAO. REGRAMENTO
QUE NAO SE SUBSUME AO CONCEITO DE LEI FEDERAL.
NAO OCORRENCIA DE VIOLACAO AO ART. 535 DO CPC.
INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. COBRANCA INDEVIDA. DANO MORAL IN RE
IPSA. REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. JUROS DE MORA.
TERMO INICIAL. 1. Nao é possivel, em recurso especial, a
analise de resolugdo de agéncia reguladora, visto que o
referido ato normativo ndo se enquadra no conceito de "tratado
ou lei federal" de que cuida o art. 105, Ill, a, da CF. 2. Nao se
vislumbra a alegada violagdo ao disposto no art. 535 do CPC,
porquanto o Tribunal de origem dirimiu, de forma clara e
fundamentada, as questbes que Ihe foram submetidas,
apreciando integralmente a controvérsia. 3. O Tribunal a quo,
amparado no acervo fatico-probatério dos autos, asseverou
que a interrupgado no fornecimento de energia elétrica se deu
por culpa da concessionaria, 0 que ndo pode ser revisado na
estreita via do recurso especial, em observancia a Sumula
7/STJ. 4. No tocante a comprovagdo dos danos, a
jurisprudéncia desta Corte tem asseverado que o dano moral
decorrente de falha na prestagdo de servigo publico essencial
prescinde de prova, configurando-se in re ipsa, visto que é
presumido e decorre da prépria ilicitude do fato. 5. Conforme a
jurisprudéncia do STJ, o termo inicial da fluéncia dos juros
de mora, em casos de responsabilidade contratual, é a data
da citagdao. 6. Agravo regimental a que se nega provimento
(AgRg no AREsp 518.470/RS, Rel. Ministro SERGIO KUKINA,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 07/08/2014, DJe 20/08/2014)
(grifo nosso)

Ressalte-se que a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica (STJ) estabeleceu que os juros de mora constituem matéria de ordem
publica, de forma que sua aplicacao, alteracdo de calculo, ou modificacdo do
termo inicial - de oficio - ndo configuram reformatio in pejus (reforma para
piorar a situagao de quem recorre), nem dependem de pedido das partes.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. DANOS MORAIS.
REDUCAO DO VALOR FIXADO NAS INSTANCIAS
ORDINARIAS. TERMO A QUO DE INCIDENCIA DOS JUROS
MORATORIOS E DA CORRECAO MONETARIA. ALTERACAO
DE  OFiClO. POSSIBILIDADE. INEXISTENCIA  DE
JULGAMENTO EXTRA PETITA OU REFORMATIO IN PEJUS.
CONSECTARIO LOGICO DA CONDENACAO. AGRAVO NAO
PROVIDO. 1. Uma vez inaugurada a competéncia desta
Corte para o exame da questdo relativa ao valor da
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indenizagdo, nao configura julgamento extra petita ou
reformatio in pejus a aplicagao, alteracdo ou modificagao
do termo inicial dos juros de mora e da corregao
monetaria, de oficiob de modo a adequa-los a
jurisprudéncia do STJ. 2. Agravo regimental a que se nega
provimento. (AgRg no AREsp 576.125/MS, Rel. Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 18/11/2014, DJe
19/12/2014) (grifo nosso)

Nesse cenario, observando os critérios alhures delineados
para o arbitramento de danos morais, vislumbro que a condenacdo da
ré/apelante ao pagamento da indenizagdo no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), consiste numa quantia bastante propria para a questao, levando-se em
conta a extensdo do dano e o valor das indenizagcbes concedidas por este
Egrégio Tribunal em casos similares, bem como os critérios de
proporcionalidade e razoabilidade.

DISPOSITIVO

Diante de todo o exposto, de oficio, por se tratar de matéria de
ordem publica, corrijo a sentenga a quo na parte que atualizou a condenacgao,
vez que em descompasso com o entendimento pacificado no STJ, o qual
prevé que os juros moratorios, no caso de responsabilidade contratual, devem
incidir a partir da data da citacdo. Quanto ao mérito, NEGO PROVIMENTO A
APELACAO, mantendo-se incélume a sentenca de primeiro grau.

E o meu voto.

Presidiu a Sessao o Exmo. Sr. Des. José Aurélio da Cruz.
Participaram do julgamento, o Exmo. Des. José Aurélio da Cruz, a Exma.
Des?. Maria das Gracas Morais Guedes, o Exmo. Dr. Marcos William de
Oliveira, Juiz convocado para substituir o Exmo. Des. Saulo Henriques de Sa
e Benevides.

Presente ao julgamento o Dr. Alcides Orlando de Moura
Jansen, Promotora de Justica Convocada.

Sala de Sessoes da Terceira Camara Civel do Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba, Jodo Pessoa, 30 de junho de 2016.

DESEMBARGADOR José Aurélio da Cruz
RELATOR
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