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Poder Judiciario do Estado da Paraiba
Tribunal de Justica

Gabinete da Desembargadora Maria das Neves do Egito de A. D. Ferreira

ACORDAO

APELACAO CIVEL N. 0045741-02.2008.815.2003

ORIGEM: 42 Vara Regional de Mangabeira - Comarca da Capital
RELATOR: Juiz Tercio Chaves de Moura, convocado em
substituicao a Des? Maria das Neves do Egito de A. D. Ferreira

12 APELANTE: Cibely Cinara Batista Costa
ADVOGADA: Euzélia Rocha Borges Serrano (OAB/PB 7928)
2° APELANTE: Banco Citicard S/A

ADVOGADO: José Edgard da Cunha Bueno Filho (OAB/PB

126.504-A)
APELADOS: Os mesmos

APELACOES CIVEIS. ACAO DE ANULACAO DE CONTRATO
C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. 1.
PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM.
REJEICAO. 2. RESCISAO DO CONTRATO. OBRIGAGAO DE
RESTITUIR O VALOR PAGO. MEDIDA QUE SE IMPOE. 3.
CONTRATO DE SEGURO DE DIARIAS DE INTERNAGAO
HOSPITALAR. FALTA DE CUMPRIMENTO PELA SEGURADORA.
AUSENCIA DE JUSTIFICATIVA. DANO MORAL CONFIGURADO.
4. DANO MATERIAL. INEXISTENCIA DE COMPROVAGAO.
HONORARIOS  ADVOCATICIOS. MANUTENCAO DO
PERCENTUAL. DESPROVIMENTO DO RECURSO DO BANCO E
PROVIMENTO PARCIAL DA APELACAO DA AUTORA.

1. O banco que divulga o produto, recebe o valor do prémio,
expede apdlice e presta as informagbes necessarias ao
segurado é parte legitima para responder a agdo em que é
cobrado o cumprimento do contrato de seguro.

2. O vendedor do seguro que recebeu os pagamentos dos
prémios € nao cumpriu sua parte do contrato deve ser
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compelido a devolver tais valores, sob pena de enriquecimento
sem causa, o que é vedado pelo ordenamento juridico patrio.

3. O mero descumprimento contratual, por si s6, nao é capaz
de gerar o dano moral. Porém, em casos como o dos autos, que
trata de seguro pessoal, o descumprimento supera o mero
aborrecimento e extrapola os dissabores das relacdes privadas.

4. De forma diferente dos danos morais, que prescindem de
prova para demonstrar a violacao da esfera moral do individuo,
os danos materiais ndo sao presumidos, ndao sendo licito ao
magistrado supor os prejuizos materiais suportados.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos.

ACORDA a Segunda Camara Especializada Civel do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, a unanimidade, rejeitar a
preliminar de ilegitimidade passiva e, no mérito, negar
provimento ao recurso do Banco Citicard S/A e dar provimento
parcial ao recurso da autora.

Trata-se de apelacbes civeis interpostas pela autora, CIBELY
CINARA BATISTA DA COSTA, e pelo réu, BANCO CITICARD S/A, contra
sentenga proferida pelo Juizo de Direito da 42 Vara Regional de
Mangabeira — Comarca da Capital, nos autos da acdo anulatéria c/c
indenizacao por danos morais € materiais.

A promovente relatou que celebrou com o banco promovido um
Contrato de Seguro de Diarias de Internacdo Hospitalar — Hospital Extra
Casal e, mesmo estando em dia com o pagamento do prémio, nao
recebeu a indenizacdo contratada, referente ao periodo em que ficou
internada por problemas de saude.

Ao contestar, o Banco Citicard S/A arguiu ser parte ilegitima
para figurar no polo passivo da demanda e, no mérito, defendeu a
inexisténcia de defeito na prestacdo do servico e dos danos morais
alegados pela autora.

Na sentenca (f. 84/87) o juiz de primeiro grau reconheceu a
legitimidade do banco, declarou rescindido o contrato e condenou o
promovido a restituir as mensalidades pagas pela autora, devidamente
corrigidas. Por outro lado, julgou improcedente o pedido de indenizagao
por dano material, por auséncia de comprovacao, e de reparacao por dano
moral, sob o fundamento de que o mero descumprimento contratual ndao
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enseja a indenizagao.

Além disso, definiu as custas pro rata e condenou as partes ao
pagamento de honorarios advocaticios, fixados em 10% (dez por cento)
sobre o valor da condenacdo, observando-se a sucumbéncia reciproca.

A autora interp0s apelacao (f. 92/97), pleiteando a reforma da
sentenca quanto aos danos morais e materiais, ante a vergonha e a
humilhacao que passou quando esteve internada e, diante da falta de
assisténcia do banco segurador, ficou sem ter como pagar o hospital. Além
disso, pediu a majoragao dos honorarios advocaticios.

Também insatisfeito com a sentenca, o Banco Citicard S/A
interp0s apelacao (f. 98/104), suscitando a preliminar de ilegitimidade
passiva. No mérito, sustentou que ndo pode ser obrigado a devolver os
prémios pagos pela autora, ja que ndo é responsavel pela administracdo
do seguro. Com isso, busca a reforma da sentenca com a total
improcedéncia dos pedidos iniciais.

Contrarrazbes do banco réu as f. 143/155, pugnando pelo
desprovimento do recurso contrario. A autora ndo apresentou resposta ao
recurso adverso, conforme certificado as f. 194.

A Procuradoria de Justica, no parecer de f. 186/189, opinou
pela rejeicao da preliminar suscitada pela parte ré e ndo se manifestou
quanto ao mérito dos recursos.

E o relatdrio.

VOTO: Juiz Convocado TERCIO CHAVES DE MOURA
Relator

Por uma questdo de ldgica processual, é imperioso analisar
primeiro o recurso do banco réu.

DO RECURSO DO BANCO CITICARD S/A:
- PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM.

Os documentos de f. 08 e 09 tratam da contratacao do Seguro
de Diarias de Internacdo Hospitalar — Hospital Extra Casal realizado pela
autora. Especificamente na apdlice de f. 08 figura como estipulante o
Banco Citicard S/A.
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O Superior Tribunal de Justica ja se manifestou sobre o
assunto, nos termos a seguir:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. SEGURO DE VIDA.
COBRANCA. LEGITIMIDADE PASSIVA DA ESTIPULANTE. SEGURO
RELACAO DE CONSUMO. SEGURO CONTRATADO NO INTERIOR DO
BANCO. SUMULA N° 83/STJ. QUESTAO DECIDIDA COM BASE NAS
CIRCUNSTANCIAS FATICAS DA CAUSA. SUMULA No 7/ST1. 1. "E
parte legitima para responder a acdo em que é cobrado o
cumprimento do contrato de seguro o banco que divulga o
produto, recebe o valor do prémio, expede apolice e presta
as informagdes necessarias ao segurado. Precedentes do
STJ)" (REsp 592.510/RO, Rel. Ministro Barros Monteiro, D]
3/4/2006). 2. "Na esteira de precedentes desta Corte, a oferta de
seguro de vida por companhia seguradora vinculada a instituicao
financeira, dentro de agéncia bancaria, implica responsabilidade
solidaria da empresa de seguros e do Banco perante o consumidor”
(REsp 1.300.116/SP, Rel. Ministra Nanacy Andrighi, DJe 13/11/2012).
3. Estando o acoérddo recorrido em perfeita harmonia com a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica incide a Simula n° 83
desta Corte, aplicdvel por ambas as alineas do permissivo
constitucional. 4. Para prevalecer a pretensdao em sentido contrario a
conclusdo do Tribunal de origem quanto a solidariedade passiva do
banco na demanda, mister se faz a revisdo do conjunto fatico dos
autos, o que, como ja decidido, é inviabilizado ante o &bice da
Sumula n® 7 desta Corte. 5. Agravo regimental ndo provido. (AgRg
no REsp 1040622/RS, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 19/11/2013, Dle
12/12/2013).

Dessa forma, ndo ha como negar a legitimidade do Banco
Citicard S/A para figurar no polo passivo da presente demanda.

Rejeito, assim, a preliminar.

MERITO RECURSAL:

No mérito, o Banco Citicard S/A alegou que nao pode ser
obrigado a devolver os valores dos prémios pagos pela autora, por ser
parte ilegitima.

Ocorre que, conforme ja decidido na preliminar, o Banco
Citicard S/A é o estipulante do seguro e, portanto, deve responder pelo
descumprimento do contrato.

O Banco Citicard S/A recebeu os pagamentos e nao cumpriu
sua parte do contrato, impondo-se a devolucao dos valores pagos, sob
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pena de enriqguecimento sem causa, o que é vedado pelo ordenamento
juridico patrio.

Deve, entao, ser negado provimento ao recurso do Banco
Citicard S/A.

DO RECURSO DA AUTORA:

A autora comprovou a contratacdo do Seguro de Diarias de
Internacao Hospitalar — Hospital Extra Casal (docs. f. 08/17).

Essa modalidade de seguro oferece ao segurado e seu conjuge
auxilio-medicamento e pagamento de uma renda didria para cada dia de
hospitalizagao, por motivo de doenca ou acidente, tudo nos termos do
documento expedido pelo Banco Citicard S/A, colacionado as f. 08.

O documento de f. 18/18v — Aviso de Sinistro — encontra-se
assinado pelo Médico Alfredo Fagundes de Sousa — CRM-PB 3399 e
demonstra que a autora ficou internada no Hospital Sao Luiz, entre os dias
27/06/2008 e 01/07/2008.

A promovente ainda fez prova de que enviou toda a
documentacao exigida pelo Banco Citicard S/A para o recebimento da
indenizagao, conforme se pode observar dos documentos de f. 19/21.

Todavia o Banco Citicard S/A ndao cumpriu sua parte do
contrato, ou seja, ndao efetuou o pagamento da indenizacao, nos termos
estabelecidos no contrato.

Diante desse descumprimento contratual, imp0oe-se, conforme
determinado na sentenca, a rescisao contratual e a devolucao das
prestacdes pagas pela autora.

Ademais, o banco promovido, além de ter descumprido o
contrato, causou a demandante uma frustracdo e um ataque direto a sua
dignidade e a sua honra, impondo-se o reconhecimento do dano moral
pleiteado.

Frise-se que a autora foi internada e contava com a indenizacao
do seguro para o pagamento de despesas hospitalares e de
medicamentos, ja que estava em dia com as prestacbes do seguro,
conforme se extrai das faturas de f. 15/17.

Por outro lado, o Banco Citicard S/A ndao trouxe aos autos
justificativa alguma para o descumprimento do contrato.

O mero descumprimento contratual, por si so, ndao é capaz de
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gerar o dano moral. Porém, em casos como o dos autos, que trata de
seguro pessoal, o descumprimento supera 0 mero aborrecimento e
extrapola os dissabores das relacoes privadas.

Segue jurisprudéncia do STJ nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PRAZO
PRESCRICIONAL. DANO MORAL. RECUSA DE COBERTURA DE
SEGURO SAUDE. QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO COM
RAZOABILIDADE. TERMO INICIAL PARA OS JUROS DE MORA. 1.- A
acdo de ressarcimento por despesas que s6 foram realizadas em
razao de suposto descumprimento do contrato de prestacdo de
servicos de salde, hipotese sem previsao legal especifica, atrai a
incidéncia do prazo de prescricao geral de 10 (dez) anos, previsto no
art. 205 do Cddigo Civil, e ndo o de 3 (trés) anos, arrolado no art.
206, § 39, V, cujo prazo comeca a fluir a partir da data de sua
vigéncia (11.1.2003), respeitada a regra de transigao prevista no art.
2.028. 2.- A intervencao do STJ, Corte de carater nacional, destinada
a firmar interpretacao geral do Direito Federal para todo o pais e ndo
para a revisao de questoes de interesse individual, no caso de
guestionamento do valor fixado para o dano moral, somente é
admissivel quando o valor fixado pelo Tribunal de origem, cumprindo
o duplo grau de jurisdicdo, se mostre teratoldgico, por irrisorio ou
abusivo. 3.- Inocorréncia de teratologia no caso concreto, em que,
para o dano consistente na negativa do plano de saude em autorizar
o fornecimento, em cirurgia cardiaca, da anestesista e da valvula de
pericardio mitral Carpentier, foi fixado o valor de indenizacdo de
R$10.000,00 (dez mil reais) a titulo de dano moral, consideradas as
forcas econdmicas do autor da lesdo. 4.- A jurisprudéncia desta
Corte é no sentido de que a indenizacao por danos morais
decorrente de injusta recusa de cobertura de seguro saude é
a data da citacdao da empresa requerida. Precedentes. 5.-
Agravo Regimental improvido. (AgRg no AREsp 300.337/ES, Rel.
Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em
28/05/2013, DJe 20/06/2013).

AGRAVO REGIMENTAL. SEGURO. RECUSA INJUSTIFICADA DA
COBERTURA SECURITARIA. DANO MORAL CONFIGURADO.
DEVER DE INDENIZAR. AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.
APLICACAO DE MULTA. 1. Quanto & alegacdo no sentido de que a
recusa do prémio foi justificada porque a agravada agiu de ma-fé, ao
ocultar doenca preexistente, a sua verificagdo demandaria a incursao
na seara fatica dos autos. E, sob este aspecto, tem aplicacao a
Sumula 7 do STJ. 2. Nao comprovada a ma-fé do segurado
quando da contratacao do seguro saude e, ainda, nao
exigida, pela seguradora, a realizacdo de exames médicos,
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nao pode a cobertura securitaria ser recusada com base na
alegacdao da existéncia de doenca pré-existente. 3. Danos
morais caracterizados pela recusa injustificada da cobertura
securitaria. 4. Agravo regimental nao provido, com aplicacdo de
multa. (AgRg no AREsp 177.250/MT, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 23/10/2012, Dle
30/10/2012).

Para a fixagdo do valor indenizatério é mister analisar-se a
gravidade dos danos sofridos pela vitima, a repercussdao do fato, bem
como a condicao econdmica das partes. Como ja foi explicitado, a
indenizacdo nao pode ser vultosa o suficiente para causar um
enriguecimento ilicito, nem tao insignificante que ndo sirva de
impedimento a novas praticas ilicitas. Duas sao as finalidades da
indenizagdo: punir o agente e ressarcir a vitima pelos danos sofridos.

O artigo 944 do Cddigo Civil prevé, em seu caput, que “a
indenizacao mede-se pela extensao do dano”, ou seja, para aferir-se o real
valor devido a titulo de indenizacdo por dano, seja moral ou material,
deve-se atentar para o resultado da lesao, para o dano e sua extensao.

Ponderados todos esses pressupostos, entendo que o valor de
R$ 3.000,00 (trés mil reais) consiste numa quantia adequada a
reparacao do dano moral sofrido pela autora e atende aos critérios de
razoabilidade e proporcionalidade.

Quanto a correcao monetaria, deve incidir a partir do
arbitramento do valor indenizatorio, ou seja, desta decisdo, nos termos da
Sumula 362 do STJ.

No tocante aos juros de mora, devem fluir a partir da citagao,
por tratar-se de relagao contratual, em conformidade com o art. 405 do
Codigo Civil. Destaco decisum nesse tom:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. OMISSAO. NAO
OCORRENCIA. DANOS MORAIS. OCORRENCIA.  REVISAO.
INVIABILIDADE. NECESSIDADE DE REEXAME FATICO. SUMULA
7/STJ. JUROS DE MORA. RELACAO CONTRATUAL. TERMO. CITACAO.
NAO PROVIMENTO. 1. O acérddo recorrido analisou todas as
questdes necessarias ao deslinde da controvérsia, nao se
configurando omissao alguma ou negativa de prestagao jurisdicional.
2. Em se tratando de indenizacao por danos morais
decorrentes de obrigacao contratual, os juros de mora sao
devidos a partir da citacdao. 3. Agravo regimental a que se nega
provimento. (AgRg no REsp 1554974/RS, Rel. Ministra MARIA
ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 17/11/2015,
DJe 23/11/2015).
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Quanto aos danos materiais, ndo restaram comprovados e, por
isso, & impossivel seu reconhecimento.

Com relacao aos honorarios advocaticios, deve ser mantido o
percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacao, por estar
em consonancia com o disposto no art. 85, §2° do CPC/2015.
Observando-se, porém, a sucumbéncia reciproca, estabeleco os honorarios
na proporcao de 2/3 em favor do advogado da autora e 1/3 em favor do
causidico da parte promovida, devendo-se atentar para a gratuidade
judicidria concedida as f. 23v.

Ante o exposto, rejeito a preliminar e, no mérito, nego
provimento ao recurso do Banco Citicard S/A. Por outro lado, dou
provimento parcial ao recurso da parte autora para condenar o
promovido ao pagamento de indenizacao por danos morais no valor de R$
3.000,00 (trés mil reais), corrigidos monetariamente a partir desta
decisao e com juros de mora a partir da citagdo, mantendo os demais
termos da sentenca.

Custas processuais distribuidas na proporgao de 1/3 para a
autora e 2/3 para o réu, observando-se, em relacdao aquela, a regra do art.
98, § 39, do CPC/2015.

E como voto.

Presidiu a Sessdao o Excelentissimo Desembargador
ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RAMOS, que participou do
julgamento com ESTE RELATOR (Juiz de Direito Convocado, com
jurisdicdo plena, em substituicdo a Excelentissima Desembargadora MARIA
DAS NEVES DO EGITO DE A. D. FERREIRA) e com o Excelentissimo
Desembargador OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO.

] Presente & Sessdo a Excelentissima Doutora LUCIA DE
FATIMA MAIA DE FARIAS, Procuradora de Justica.

Sala de SessGes da Segunda Camara Especializada Civel do
Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em Jodo Pessoa/PB, 06
de setembro de 2016.

Juiz Convocado TERCIO CHAVES DE MOURA
Relator
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