ACORDAO

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RAMOS

APELAQAO CIVEL n° 0001459-96.2014.815.0731
. 22 Vara da Comarca de Cabedelo
Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
Marciliana da Silva Dutra
Ana Marta de Queiroz Quirino (OAB/PB n. 19.204)

ORIGEM
RELATOR

1° APELANTE
ADVOGADO
2° APELANTE
ADVOGADO
APELADOS

Oi Movel S/A
Wilson Sales

Belchior (OAB/PB n. 17.314-A)

Os proprios recorrentes

PROCESSUAL CIVIL - Apelagdes Civeis
— Primeiro recurso — Consumidor — Contrato
de telefonia — Cobranga indevida -
Pretensdo de restituicio em dobro -
Descabimento — Inexisténcia de ma-fé —
Dano moral — Pedido de majoragdo do
‘quantum” indenizatério — Adocao de
patamar que melhor atende aos critérios
jurisprudenciais da capacidade econdmica
do ofensor e do carater sancionador da
indenizacdo — Reforma, em parte, da
sentenga — Provimento parcial.

- A devolugdo de encargo cobrado
indevidamente deve dar-se de forma
simples, sem considerar a regra prevista no
artigo 42, paragrafo unico, do CDC, eis que
a ma-fé da empresa de telefonia,
necessaria para hipotese, nao restou
configurada.

- Caso as circunstancias do fato concreto,
bem como a orientagdo adotada por essa
Camara em casos semelhantes ao dos
autos, ndo representem valor indenizatorio
condizente com o dano, impde-se a reforma
a sentenca para majorar o valor.
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- Considerando o dano experimentado pelo
consumidor a natureza lenitiva da
reparagao, o “quantum” indenizatério fixado
em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) encontra-
se abaixo dos parametros da razoabilidade
e proporcionalidade desta Corte,
merecendo ser majorado o importe para R$
7.000,00 (sete mil reais).

PROCESSUAL CIVIL - Apelagdes Civeis
— Segundo apelo — Contrato de telefonia —
Defesa do exercicio regular do direito —
Auséncia de comprovacdo — Danos morais
— “Quantum” indenizatoério — Exorbitancia —
Inobservancia — Desprovimento.

- Demonstrado o pedido de suspensao de
servigo, a cobranca indevida de fatura e a
inscricdo do nome do devedor nos Orgaos
de restricdo ao crédito, ndo ha que se falar
em exercicio regular do direito do credor,
notadamente quando este ndo se
desvencilha a contento de seu Onus
probatorio.

VIS TOS, relatados e discutidos estes
autos da apelagéao civel acima identificados,

A CORDAM, em Segunda Camara
Especializada Civel do Egrégio Tribunal de Justica da Paraiba, por votacao
unanime, dar provimento parcial ao primeiro e negar provimento ao
segundo recurso manejado, nos termos do voto do Relator e da sumula de
julgamento retro.

RELATORIO:

Trata-se de apelagcbes civeis, a primeira
interposta por Marciliana da Silva Dutra (fls. 130/137), e a segunda pela Oi
Movel S/A (fls. 138/152), ambas insurgindo-se contra a sentencga (fls.
126/128) prolatada pelo Juizo da 22 Vara da Comarca de Cabedelo, que
julgou procedente, em parte, o pedido formulado na “acao ordinaria de
reparagao por danos materiais e morais”, ajuizada pela primeira contra a
segunda recorrente.
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O magistrado sentenciante reconheceu a
hipotese de falha na prestacdo de servico de telefonia, internet e TV por
assinatura, o que caracteriza o ilicito contratual passivel de indenizacéo,
declarando extinto qualquer débito referente ao contrato entre as partes e
condenando a ré ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de
indenizag&o por danos morais.

Irresignada, Marciliana da Silva Dutra
defende, em sintese, o cabimento da condenagao em dobro da promovida ao
pagamento do valor indevidamente lhe cobrado durante o periodo em que o
contrato deveria estar suspenso.

Em seguida, a recorrente ainda se insurge
contra o valor fixado a titulo de indenizacdo por danos morais, requerendo a
majoragcao do importe, tendo sido seu nome negativado em razao do suposto
débito.

Requer, com isso, ao final, o provimento do
recurso, para que seja reformada a decisao.

Igualmente inconformada, a Oi Mével S/A
sustenta, em resumo, por sua vez, a inexisténcia de ilicito, tendo agido em
exercicio regular do direito, em razao da inadimpléncia ocorrida de fatura de
linha telefénica corretamente instalada, devendo ser declarado improcedente
o pedido.

Ainda sustenta a exorbitancia do valor
fixado a titulo de danos morais, registrando que a jurisprudéncia veda
expressamente o enriquecimento da parte sem justa causa, hipétese, afirma,
dos autos.

Ao final, requer o provimento do apelo.

Contrarrazées ao primeiro recurso as fls.
168/181; e, ao segundo, as fls. 161/167.

Instada a se pronunciar, a Procuradoria de
Justica apresentou parecer as fls. 191, sem manifestacdo de mérito.

E o relatoério.
VOTO:

Conhego dos recursos, eis que proprios,



Apelagdo Civel n°0001459-96.2014.815.0731

tempestivos e regularmente processados, com recolhimento de preparo no
segundo apelo a fl. 154.

Os apelantes se insurgem contra a
sentenga que julgou parcialmente procedente o pedido exordial, para declarar
extinto qualquer débito referente ao contrato de prestacao de servigco entre as
partes e condenar a ré ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo
de indenizagao por danos morais.

Subtrai-se da analise cuidadosa dos autos
que a autora comunicou a ré a pretensao de cancelar o contrato de prestagao
de servico por trés meses, por motivo de viagem ao exterior, tendo sido
convencida a suspender o contrato, quando, apds, poderia reativar os termos.

Todavia, ndo se efetivou a circunstancia,
tendo-lhe sido cobradas faturas do periodo, inexistindo cumprimento do
acordo.

Assim, constata-se a existéncia de varios
registros de protocolo de atendimento e/ou reclamagdo, bem como a
cobrancga de faturas durante o periodo, ndo havendo nos autos prova robusta
o suficiente para combater a tese alegada pela autora.

Demonstrado o pedido de suspensdo de
servico, a cobranca indevida de fatura e a inscricdo do nome do devedor nos
orgaos de restricdo ao crédito, ndo ha que se falar em exercicio regular do
direito do credor, notadamente quando este nao se desvencilha a contento de
seu O6nus probatério.

Tendo em vista a alegacdo autoral
procedida da devida comprovacdo de que houve cobranga indevida de
valores na suspensao de contrato, entendo que a sentenga deve ser mantida
no reconhecimento de ilicito contratual.

Sobre a repeticdo do indébito, entretanto,
vale destacar que a decisdo guerreada estabeleceu a restituicdo simples,
tendo em vista a inexisténcia de ma-fé na hipdtese.

Mesmo sendo considerada licita, a
repeticido deve, de fato, ser feita de forma simples, pela auséncia de
demonstracdo da ma-fé na cobranca.

Este é o sentido expresso pelo Superior

Tribunal de Justica, “in litteris”:
“AGRAVO REGIMENTAL. PROCESSUAL CIVIL E
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CIVIL. REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO.
NECESSIDADE DE COMPROVACAO DA MA-FE.
PRECEDENTES.  REVISAO.  IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7 DO STJ. DISSIDIO NAO DEMONSTRADO.
RECURSO NAO PROVIDO.

1. Nos termos da consolidada jurisprudéncia desta
Corte, a devolucdo em dobro do valor indevidamente

recebido depende da constatacdo da md-fé, dolo ou
malicia por parte do credor.

(...)

- Agravo regimental ndo provido.” (AgRg no REsp
1190608/PB, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMADO,
QUARTA TURMA, julgado em 18/10/2011, Dle
26/10/2011) (grifo nosso).

“DIREITO CIVIL. COBRANCA DE VALOR
INDEVIDO. RESTITUICAO EM DOBRO COM BASE
NO CDC.

1.- A jurisprudéncia das Turmas que compdem a
Segunda Secdo do STJ é firme no sentido de que a
repeticio em dobro do indébito, prevista no art. 42,
pardgrafo unico, do CDC, pressupée tanto a existéncia
de pagamento indevido quanto a md-fé do credor.

2.- Agravo Regimental improvido.” (AgRg no REsp
1199273/SP, Rel. Ministro  SIDNEI  BENETI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 09/08/2011, DlJe
19/08/2011) (grifo nosso).

Quanto ao montante a ser arbitrado a titulo
de danos morais, observa-se que esta matéria € comum aos dois apelos.

E certo que o problema da quantificagdo do
valor econbmico a ser reposto ao ofendido em acgdes de indenizagcdo por
danos morais tem motivado interminaveis polémicas e debates, até agora nao
havendo pacificacido a respeito.

Entretanto, € absolutamente certo que as
indenizagdes nao podem, de um lado, ter o escopo de enriquecer uma das
partes e, de outro, empobrecer a outra; mas, ter sempre em mente o objetivo
de servir de adverténcia para que tais erros ndo venham a ser novamente
praticados.

Tratando-se da questao da fixacdo do valor
indenizatoério, ensina-nos o ilustre Prof. CAIO MARIO DA SILVA PEREIRA,
que dois s&o os aspectos a serem observados, ou sejam:

"a) de um lado, a idéia de puni¢do ao infrator, que nao
pode ofender em vao a esfera juridica alheia (...);
b) de outro lado proporcionar a vitima uma
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compensagdo pelo dano suportado, pondo-lhe o ofensor
nas mdos uma soma que ndo é pretium doloris, porém
uma engancha de reparacdo da afronta .." (In
Instituicoes de Direito Civil, vol II, Ed. Forense, 16° ed.,

1998, pag. 242).

Ha que se atentar para o fato de que
doutrina e jurisprudéncia s&o pacificas no sentido de que a fixacdo deve se
dar com prudente arbitrio do juiz, para que n&ao haja enriquecimento a custa
do empobrecimento alheio, como acima mencionado, mas também para que o
valor nao seja irrisorio.

No presente caso, levando-se em
consideracdo que a autora teve cobrangas indevidamente realizadas por
supostas dividas sobre periodo onde expressamente solicitou a suspensao do
contrato, perdendo tempo em fato que seguramente Ihe causou transtornos e
aflicdo, o valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais) se mostra mais adequado para
reparar os danos sofridos pela conduta indevida e desrespeito ao consumidor.

Ante o exposto, dou provimento a
primeira apelagao e nego provimento a segunda, apenas para majorar o
valor indenizatério fixado a titulo de danos morais de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) para R$ 7.000,00 (sete mil reais), mantendo-se a sentencga proferida em
seus demais termos.

E como voto.

Presidiu a sessdo o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho e o
Exmo. Dr. Tércio Chaves de Moura, juiz convocado em substituicdo a Exma.
Desa. Maria das Neves do Egito de Araujo Duda Ferreira.

Presente ao julgamento, a Exma. Dra. Lucia
de Fatima Maia de Farias, Procuradora de Justica.

Sala de Sessbes da Segunda Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justiga do Estado da Paraiba, Jodo
Pessoa, 06 de setembro de 2016.

Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
Relator



