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APELACAO CIiVEL. ACAO DE RESTITUICAO
DE QUANTIA PAGA C/C DANOS MORAIS E
MATERIAIS. COMPRA DE VEICULO ZERO
QUILOMETRO. INSTALACAO POSTERIOR
DE AR-CONDICIONADO. ViCIO OCULTO EM
BEM DURAVEL. ACAO PROPOSTA APOS
DECORRIDOS 90 DIAS DA CIENCIA DO
VIiCIO. DECADENCIA OPERADA. DANOS

MORAIS E DANOS MATERIAS
RECONHECIDOS. PRESCRICAO NAO
CONFIGURADA. PROCEDENCIA PARCIAL
DO APELO.

- Tratando-se de vicio oculto em produto duravel, o
direito de agcao decai em 90 (noventa) dias, a contar
de sua ciéncia inequivoca. Assim, verificando-se pela
documentacao trazida aos autos, que a autora tinha
ciéncia do vicio apresentado no ar-condicionado de
seu veiculo desde 02/10/2006 (O.S 0012665) e ainda
que considerassemos a data da ultima ordem de
servigo realizada em seu automoével (O.S 0053716 de
09/01/2009), melhor sorte nao assistiria a autora, ja
que a acao somente foi proposta em 06/10/2009.
Logo, em periodo superior ao prazo legal de 90
(noventa dias) previsto pela Legislagdo Consumerista,
nao havendo, assim, outro caminho nao ha que nao o
do reconhecimento da decadéncia da pretensao
autoral.
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- Nao se pode confundir decadéncia do direito de
substituicao do produto, que ¢ de apenas trés meses
(90 dias), com a prescri¢cao da pretensao de reparagao
por danos morais € materiais, esta ultima de trés
anos. Pensar diferente, ¢ ignorar a diferenga entre
decadéncia e prescricao, além de colocar justamente
o consumidor, hipossuficiente, em uma situagao
diametralmente oposta a sua condic¢ao, restringindo-
lhe sobremaneira seu direito de reparagao, visto que
CDC seria muito mais restritivo que o Codigo Civil.

- Verificando-se que, diante do ilicito praticado pela
concessionaria, a autora obteve gastos com o0s
servigos realizados em seu veiculo para a reparagao
do ar-condicionado, deve a empresa apelada ser
condenada a reparagao pelos danos materiais
suportados pela recorrente no valor de R$ 3.103,59
(trés mil, cento e tré€s reais e cinquenta € nove reais).

- Considerando o reconhecimento da existéncia de
vicio no produto adquirido, que, apesar dos diversos
reparos, nao conseguiu ser solucionado pela empresa
ré, tenho que a situagdo vivenciada pela promovente
fora suficiente a gerar aflicdo e sofrimento
psicologico que ultrapassam o mero dissabor do
cotidiano, inclusive, porque, foram varios os servigos
realizados no veiculo, a fim de repara-lo. Frise-se que
o primeiro servigo foi feito logo apods a instalacao do
ar-condicionado no veiculo, digas de passagem, zero
quilémetro, o que faz corroborar a tese do laudo
técnico de que o aparelho instalado nao seria
compativel com o sistema de ar do veiculo. Ademais,
ndao se pode desconsiderar os transtornos e a
frustracao enfrentados pela parte autora, que, ao
permitir a instalagdo do ar-condicionado em seu
veiculo zero quildometro, esperava o seu perfeito
funcionamento, o0 que nao ocorreu no caso concreto.
Some-se a isso o fato de que a recorrente se dirigiu
por diversas vezes a empresa ré, a fim de solucionar
os problemas apresentados, ficando, inclusive,
privada de utilizar o automoével durante varias
oportunidades, sem obter éxito, contudo, em seu
reparos.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos. ACORDA
a Segunda Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba em dar parcial
provimento ao apelo, nos termos do voto do relator, unanime.

Trata-se de Apelacao Civel interposta por Alda Lucia Santos
Moreira desafiando proferida pelo Juizo da 2* Vara Civel da Comarca da
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Capital (fls. 97/99), nos autos da Acao de Indenizacao por Danos Materiais
e Morais aforada em face da Fiori Veiculos LTDA.

Na peca exordial, alegou a parte autora que, em agosto de 2006,
adquiriu um veiculo na concessionaria promovida “modelo Idea ELX Flex,
ano 2006/2007, placa MNY 2608, zero quilometro, equipado com ar-
condicionado, direcdo hidraulica, vidros e travas elétricas .

Informou que apds a instalagdo do ar-condicionado o carro
comecgou a apresentar defeitos, “perdendo forca, falhando, o ar condicionado
ndo funcionava, ndo gelava, foi preciso substituir a mangueira do novo
compressor e depois trocar a mangueira do novo compressor.”’

Aduziu que os problemas do ar-condicionado eram recorrentes
e que, em 16 de setembro de 2009, foi detectado por laudo técnico de
engenheiro mecénico particular “que o ar-condicionado instalado pela
promovida no carro da autora estava incompativel com o sistema de ar-
condicionado do Fiat IDEA, ja que era mais potente que o eletro-ventilador
do automovel, o que gerou superaquecimento do veiculo, alem da quebra do
compressor e demais problemas ligados a tal instalagcdo errada . (....)"

Com isso, a promovente ajuizou a presente acao para que a
concessionaria fosse obrigada a restituir a quantia paga pelo veiculo ou para
que substituisse o automovel defeituoso por outro zero quiléometro da mesma
marca e espécie. Nao sendo esse, no entanto o entendimento desta Corte,
requereu os danos materiais referentes as despesas gastas pela autora na
reparacao do automovel, além de danos morais.

Contestacao apresentada pela Fiori Veiculo Ltda. (fls. 38/54),
alegando, em carater preliminar, a decadéncia do direito da autora de reclamar
por suposto vicio no ar-condicionado, ja que este foi instalado no automovel
em setembro de 2006 e a agdao sO veio a ser proposta em outubro de 2009; a
inépcia da inicial por auséncia de pedido certo e determinado; a ilegitimidade
da promovente para ser parte na agao; a caréncia da acao por auséncia de
interesse de agir. No mérito, aduziu, em sintese, que a autora nao poderia
pleitear a substituicao do veiculo ou a restituicao de seu valor, tendo em vista
que a instalacdo do ar-condicionado foi realizada através de contrato
especifico com a concessionaria, ndo tendo o automovel vindo com o aparelho
de fabrica. Logo, o contrato de instalagdao do ar-condicionado seria diverso do
contrato de compra e venda do veiculo. Defendeu a inexisténcia de vicio no
produto e o ndo cabimento de indenizagdo por danos materiais € morais.

Réplica impugnatoéria (fls. 67/86).
Audiéncia de conciliagao inexitosa (fls. 92).

Decidindo a querela (fls. 97/99), o magistrado de base julgou
nos seguintes termos:

“Isto posto, atendendo ao mais que dos autos consta
e principios de direito atinentes a espécie, acolho a
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preliminar prejudicial de mérito, decadéncia,
suscitada pela ré, para, em consequéncia, REJEITAR
o pedido inicial, com resolu¢cdo do mérito, nos
termos do art. 269 1V do CPC.

CONDENO a promovente ao pagamento das custas e
honorarios advocaticios, estes fixados em RS
2.000,00, na forma do art. 20, §4° do CPC,
condicionada a execu¢cdo as condicoes do art. 12 da
Lein. 1060/50” (fls. 99)

Irresignada, a parte autora interpds Apelagao Civel (fls.
110/120), alegando a inocorréncia da decadéncia, tendo em vista que a acao
judicial teria sido intentada antes do prazo de 90 (noventa) dias previsto no art.
26 do CDC. Sustentou que somente tomou conhecimento do defeito em
16/09/2009, momento em que fora confeccionado o laudo técnico dando conta
que o ar-condicionado do veiculo era incompativel com ele, marco temporal
este que, na sua Otica, deveria ser considerado como dies a quo para inicio do
prazo decadencial em questdao. Defendeu, por fim, o acolhimento da pretensao
de reparagdo pelos danos materiais, devendo ser o apelado condenado na
restituicdo da quantia paga no veiculo ou em sua substituicao por outro de
mesma marca e espécie. Todavia, nao sendo este o entendimento, requereu a
restituicao das despesas gastas com a reparagao do veiculo, além de danos
morais.

Contrarrazoes as fls. 122/136.

A Procuradoria de Justica, em parecer as fls. 141/144,
posicionou-se pelo provimento do apelo, porquanto a demanda em questao
trata-se, na verdade, de acao indenizatoria sujeita ao prazo prescricional de
tr€s anos, previsto no art. 206, §3, I'V, do Coédigo Civil.

Decisao monocratica proferida por esta relatoria (fls. 146/150),
determinando o retorno dos autos ao primeiro grau, a fim que uma nova
decisao fosse proferida, apreciando a integralidade dos pedidos deduzidos na
inicial.

Agravo interno interposto as fls. 152/156 pela Fiori Veiculos
Ltda., o qual foi negado provimento por esta Camara Julgadora para manter a
decisao de fls. 146/150.

Remetidos os autos a primeira instancia (fls. 166), foi prolatada
uma nova sentencga (fls. 167/170). Segundo o entendimento do magistrado de
piso, a decadéncia do direito da autora em pleitear a responsabilizagcao do
fornecedor pelo vicio do produto impossibilitaria o direito da parte a reparagao
indenizatoria, razao pela qual deixou de analisar os pedidos de danos morais e
materiais deduzidos pela promovente.

A demandante, portanto, atravessou novamente recurso

apelatorio (fls. 171/183), levantando os mesmos argumentos deduzidos na
oportunidade de seu primeiro recurso apelatério as fls. 110/120.
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Contrarrazoes as fls. 186/203.

Parecer do Orgdo Ministerial, opinando pelo provimento do
recurso, nos moldes do art. 206, §3, IV, do Cdédigo Civil, que prevé, para as
acoes indenizatodrias, o prazo prescricional de trés anos.

E o relatério.
VOTO.

Presentes os requisitos de admissibilidade de acordo com o
Codigo de Processo Civil de 1973, posto que a decisao fora publicada quando
da vigéncia deste, conheco do apelo.

Pois bem. O cerne da presente questao reside na analise,
inicialmente, da ocorréncia ou nao da decadéncia do direito de acao referente
ao alegado defeito no ar-condicionado no veiculo adquirido na concessionaria
apelada, bem como a existéncia de eventual responsabilidade da empresa por
danos materiais, decorrente dos gastos para a realizagcdo de reparos no
automovel, além de danos morais.

Como se sabe, a decadéncia tem como objeto o direito, seja por
determinacgao legal ou pela vontade unilateral ou das partes envolvidas, que
deve ser exercido em determinado lapso de tempo, sob pena de caducar e nao
mais poder ser levado a efeito.

Nesses termos, diante da inércia do titular do direito deixar de
exercé-lo at¢ o momento estabelecido para o término de seus efeitos, ocorre a
decadéncia e, por consequéncia, a perda do direito, que nao podera mais ser
exercido.

Objetiva o instituto sob estudo propiciar seguranc¢a juridica as
partes, nao podendo a responsabilidade do fornecedor por vicios ocultos se
perpetuar para sempre, “ad eternum”, sem qualquer limitagcao temporal. De
outro lado, reside a maxima que preceitua “o direito ndo socorre aos que
dormem”.

Na hipotese, fazendo um retrospecto do caso em debate,
verifica-se dos autos que a parte autora adquiriu o veiculo objeto do litigio em
29/08/2006, segundo nota fiscal de fls. 25. Todavia, a instalacdo do ar-
condicionado, acessorio opcional no ato da compra, somente foi realizada em
03/09/2006 pela propria concessionaria promovida, com previsao de entrega
datada de 22/09/2006, conforme ordem de servigo de fls. 26.

De fato, segundo se infere da documentacao trazida pela autora,
foram diversas as ordens de servigos, posteriores a instalacdo do aparelho,
para reparos no ar-condicionado do veiculo, a exemplo dos servigos realizados
em 02/10/2006 (O.S 0012665); em 10/08/2007 (O.S 0027442); em 06/12/2007
(O.S 0033607); em 11/09/2008 (O.S 0047558); ¢ em 09/01/2009 (O.S
0053716).
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Nesse caso, muito embora alegue a demandante que s teve
conhecimento do vicio do produto através do laudo pericial datado de
16/09/2009, ao que se verifica, a recorrente teve conhecimento do defeito do
aparelho de ar muito antes da elaboracao do parecer técnico, contemplando,
contudo, o caso dos autos a hipodtese de vicio oculto, tendo em vista que a
constatacao dos problemas existentes no aparelho de ar adquirido, por nao
serem aparentes, sO surgiram algum tempo apods a aquisi¢cao do bem.

Nao se olvida, também, a relacao de consumo havida entre as
partes a ensejar a aplicagao das normas da Lei 8.070/90 - Codigo de Defesa do
Consumidor.

Segundo a Lei Consumerista, a decadéncia esta prevista no art.
26 que estatui o seguinte:

"Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes
ou de facil constata¢do caduca em:

1 - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo
e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de
servigo e de produtos duraveis.

$ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a
partir da entrega efetiva do produto ou do término da
execugdo dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamag¢do comprovadamente formulada pelo
consumidor perante o fornecedor de produtos e
servi¢os até a resposta negativa correspondente, que
deve ser transmitida de forma inequivoca,

1l - (Vetado).

IIl - a instaura¢do de inqguérito civil, atée seu
encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo
decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito."” (grifei)

Assim, sendo o produto adquirido bem duravel, a luz do
dispositivo acima elencado, o prazo decadencial tera inicio do momento em
que o adquirente tiver ciéncia do vicio até entdo oculto.

Como dito, no caso dos autos, a autora afirmou que somente
tomou conhecimento do defeito em 16/09/2009, momento em que fora
confeccionado o laudo técnico, por engenheiro particular, dando conta que o
ar-condicionado instalado seria incompativel com o veiculo. Todavia, pelo
acervo probatorio trazido aos autos, observa-se que a autora ja tinha
conhecimento dos problemas apresentados pelo ar-condicionado instalado ao
veiculo, tanto € que a primeira ordem de servigo (O.S 0012665) foi emitida em
02/10/2006.
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Em que pese a recorrente tenha tentado solucionar o problema,
dando entrada em diversas ordens de servico para conserto do ar-
condicionado, e, ainda que considerassemos todas essas ordens de servigos
causas obstativas do prazo decadencial, melhor sorte nao assistiria a
promovente, ja que o ultimo reparo foi datado de 09/01/2009 (O.S 0053716 —
fls. 31) e a presente acao somente foi proposta em 06/10/2009, conforme faz
prova a chanela automatica aposta as fls.02. Logo, em periodo superior ao
prazo legal de 90 (noventa dias) previsto pela Legislacdo Consumerista, nao
havendo outro caminho a ser percorrido que ndo o do reconhecimento e
decretacao da decadéncia do direito da demandante.

Acerca do tema, colaciono jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justiga:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. BEM MOVEL. VICIO
OCULTO. PRAZO DECADENCIAL. TERMO
INICIAL. CERCEAMENTO DE DEFESA.
REEXAME DO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO DOS AUTOS.
INADMISSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA
N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA.

1. Em se tratando de vicio oculto, o termo inicial do
prazo decadencial é a data em que o vicio se torna
perceptivel ao consumidor.

2. O recurso especial ndo comporta o exame de
questoes que impliquem revolvimento do contexto
fatico-probatorio dos autos, a teor do que dispoe a
Sumula n. 7 do STJ.

3. O Tribunal de origem, com base nos elementos de
prova, concluiu pela responsabilidade civil da
recorrente em decorréncia do vicio constatado e pela
inexisténcia de cerceamento de defesa. Alterar esse
entendimento é inviavel em recurso especial.

4. Agravo regimental a que se nega provimento.
(AgRg no AREsp 179.835/SP, Rel. Ministro
ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA,
Julgado em 23/09/2014, DJe 30/09/2014)

AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL.
VICIO OCULTO. ART. 26, § 3°, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. PRAZO
DECADENCIAL. TERMO INICIAL.

MOMENTO DO SURGIMENTO DO DEFEITO.
FLUENCIA. INTERRUPCAO. AFERICAO DA
TESE. AUSENCIA DE ELEMENTOS FATICOS.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL APRESENTADO
DE FORMA DEFICIENTE.

RECURSO IMPROVIDO.
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1. Art. 26, § 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor. Vicio oculto. Dies a quo do prazo
decadencial. Momento em que o vicio se torna
perceptivel ao consumidor. Ou seja, a data em que o
produto ndo funciona ou funciona inadequadamente,
e ndo da data da aquisi¢cdo dos bens.

2. Decadéncia. Interrup¢do da fluéncia do prazo.
Impossibilidade de aferi¢cdo. Auséncia de elementos
faticos, no acorddo recorrido, para o acolhimento da
tese. Sumula n. 7 do STJ.

3. Para a demonstracdo do dissidio pretoriano, na
forma exigida pelos arts. 541, pardgrafo unico, do
CPC e 255, §§ 1°e 2° do RISTJ, sdo necessarios a
similitude fatica e o cotejo analitico entre os
acorddos confrontados, circunstdncias ndo aferidas
na espéecie.

4. Agravo regimental a que se nega provimento.
(AgRg no REsp 1171635/MT, Rel. Ministro VASCO
DELLA GIUSTINA (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJ/RS), TERCEIRA TURMA,
Julgado em 23/11/2010, DJe 03/12/2010)

Pois bem. Vencida a discussao e reconhecida a decadéncia da
pretensdao quanto a possibilidade de substituicao do produto adquirido ou
restituicdo da quantia paga pelo bem, passemos a analise do pedido de
reparac¢ao por danos materiais e morais formulados na exordial.

Quanto a esse ponto especificamente, vale lembrar que esta
relatoria, por entender que a sentenga de fls. 97/99 ndo havia conhecido da
integralidade do pleito inicial, determinou o retorno dos autos ao primeiro grau
para que fossem apreciados os pedidos de danos morais € materiais requeridos
pela parte autora.

Conforme relatado, justificou o magistrado a impossibilidade
de analisar do pleito indenizatério deduzido na exordial, tendo em vista a
decadéncia do direito da parte autora.

Ora, o prazo decadencial previsto no art. 26 do CDC, que trata
especificamente das ag¢des redibitorias em razao de defeito oculto, ndao se
confunde o prazo de reparacao civil, de natureza indenizatoéria.

Com efeito, o prazo prescricional a pretensao de reparagcao de
danos morais € materiais € trienal, conforme se extrai do art. 206, §3°, V, do
CC/02, senao vejamos:

“Art. 206. Prescreve:
(---)

$3?Em trés anos:

()

V - a pretensdo de reparagdo civil;(...)".

Apelacao Civel n° 0000664-81.2016.815.0000. 8



Portanto, observa-se que a decadéncia apenas fulminou o
direito da autora/recorrente reclamar a substituicdo do bem ou mesmo a
restituicdo da quantia paga pelo produto, inexistindo, contudo, 6bice para o
prosseguimento do processo em relacao ao pleito de indenizagcdo por danos
morais € materiais.

Aqui nao se pode confundir decadéncia do direito de
substituicdo do produto, que ¢ de apenas trés meses (90 dias), com a
prescri¢ao da pretensdo de reparagdo por danos morais € materiais, esta tltima
de trés anos. Pensar diferente, ¢ ignorar a diferengca entre decadéncia e
prescricao, além de colocar justamente o consumidor, hipossuficiente, em uma
situagcao diametralmente oposta a sua condic¢ao, restringindo-lhe sobremaneira
seu direito de reparacao, visto que CDC seria muito mais restritivo que o
Codigo Civil.

Portanto, merece ser conhecido e devidamente analisado o
pleito indenizatorio deduzido pela autora ja que o processo se encontra em
condi¢oes de imediata apreciagao.

No que tange a responsabilidade, resultante de fato e vicio do
produto ou do servigo, esta nao depende da comprovacao de culpa do
fornecedor, por ser de natureza objetiva, fundada no dever de seguranca do
fornecedor. Sobre o tema, LLeonardo de Medeiros Garcia esclarece:

“Da mesma forma que na responsabilidade pelo fato,
a responsabilidade por vicios sera aferida de forma
objetiva, ou seja, ndo se indaga se o vicio decorre de
conduta culposa ou dolosa do fornecedor. Tambem
pouco importa se o fornecedor tinha ou ndo
conhecimento do vicio para que seja aferida sua
responsabilidade. Nos moldes do art. 23, “a
ignorancia do fornecedor sobre os vicio de qualidade
por inadequagdo dos produtos e servigos ndo o exime
de responsabilidade” (In Direito do Consumidor:
coddigo comentado, jurisprudéncia, doutrina, questoes,
Decreto 2.181/97, Niteroi: Impetus, 2010, pag. 150)

Importante ressaltar, ainda, que, em se tratando de relagcao de
trato consumerista, tem-se que o ordenamento juridico patrio admite a
inversao do Onus probatorio, facilitando a defesa do consumidor em juizo,
desde que este demonstre a verossimilhanca das alega¢des ou a prova da sua
hipossuficiéncia, nos termos do artigo 6°, inciso VIII, do Coédigo de Defesa do
Consumidor que reza:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitacado da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversdo do onus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegacdo ou quando for ele
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hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncias;”’

A respeito do tema, destaco o pensamento de Paulo de Tarso
Vieira Sanseverino, in verbis:

“Como, nas demandas que tenham por base o CDC,
o objetivo basico ¢é a prote¢do ao consumidor,
procura-se facilitar a sua atuag¢do em juizo. Apesar
disso, o consumidor ndo fica dispensado de produzir
provas em juizo. Pelo contrario, a regra continua a
mesma, ou seja, o consumidor como autor da a¢do
de indenizacdao, devera comprovar os fatos
constitutivos do seu direito.

(...)

No Brasil, o onus probatorio do consumidor ndo é
tao extenso, inclusive com possibilidade de inversdo
do onus da prova em seu favor, conforme serd
analisado em seguida. Deve ficar claro, porém, que
o onus de comprovar a ocorréncia dos danos e da
sua relacdo de causalidade com determinado
produto ou servigo é do consumidor. Em relagcdo a
estes dois pressupostos da responsabilidade civil do
fornecedor (dano e nexo causal), ndo houve
alteracdo da norma de distribui¢do do encargo
probatorio do art. 333 do CPC.” (Responsabilidade
civil no codigo de defesa do consumidor e a defesa
do fornecedor. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p.328)

(grifo nosso)

No caso em epigrafe, portanto, tenho que os documentos
anexados a exordial sao suficientes para demonstrar a verossimilhang¢a das
alegacdes da demandante.

Consigne-se que além das ordens de servigcos emitidas pela
concessionaria promovida, a parte autora juntou laudo técnico assinado por
engenheiro mecanico, informando que os problemas existentes no veiculo
decorriam da instalagao de eletro-ventilador incompativel com o sistema de ar-
condicionado do veiculo (fls. 34). No mais, trouxe a recorrente nota fiscal,
emitida pela empresa Magicar Servigos e Pecas, de 28/09/2009, no valor de
RS 3.103,59 (trés mil, cento e trés reais e cinquenta e nove reais) referente aos
reparos realizados no veiculo em face dos defeitos apresentados pelo ar-
condicionado (fls. 32).

Noutro vértice, verifica-se que a apelada apenas defendeu a
inexisténcia de vicio no ar-condicionado, aduzindo, inclusive, que “sequer foi
procurada pela autora’. Quanto aos danos materiais, alegou que estes nao
foram especificados pela requerente, o que impossibilitaria a sua reparagao.
Portanto, nao cuidou a recorrida de rebater os fatos alegados na inicial.
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Ora, diante das diversas ordens de servigo apresentadas pela
autora, nas quais inclusive constam a expressao ‘“cliente alega que o ar-
condicionado ndo esta gelando” (fls. 29 e 31), como poderia a concessionaria
alegar “a inexisténcia de vicio no ar-condicionado’? Ademais, a empresa ré
sequer cuidou de impugnar a nota fiscal de fls. 32 apresentada pela autora,
referentes aos servigos realizados pela Magicar Servigos e Pecas no aparelho
de ar de seu veiculo.

Em verdade, a responsabilidade da recorrida s6 poderia ser
afastada caso houvesse trazido aos autos prova inequivoca do fato extintivo do
direito da autora, ou seja, de que o defeito se originou por culpa exclusiva da
consumidora em razao de seu mau uso, por exemplo, consoante dispde o
artigo 373, II, do Codigo de Processo Civil, contudo, desse 6nus probatério
nao se desincumbiu. As meras alegacdes genéricas nao sao capazes de excluir
a responsabiliza¢cao do fornecedor sem que existam provas concretas nos autos
nesse sentido.

Logo, verificando-se que, diante do ilicito praticado pela
concessionaria, a autora obteve gastos com os servigos realizados em seu
veiculo para a reparacao do ar-condicionado, deve a empresa apelada ser
condenada a reparagdo pelos danos materiais suportados pela recorrente no
valor de R$ 3.103,59 (trés mil, cento e trés reais e cinquenta e nove reais) (fls.
32).

No que diz respeito ao dano moral, tenho que pode ser
compreendido como aquele transtorno que venha a causar aflicdo, angustia e
desequilibrio no bem-estar da pessoa humana, abalando sua honra e
ocasionando desordem psicoldgica consideravel. Nesse passo, nao se inclui
nesta defini¢cdo os fatos que ensejem mero aborrecimento do dia a dia.

Sobre o tema, leciona Carlos Roberto Gongalves:

"(...) so se deve reputar como dano moral a dor,
vexame, sofrimento ou humilha¢cdo que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicologico do individuo, causando-
lhe aflicoes, angustia e desequilibrio em seu bem
estar. Mero dissabor, aborrecimento, madgoa,
irritagcdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da
orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem
parte da normalidade do nosso dia-a-dia, no
trabalho, no tramsito, entre os amigos e até no
ambiente familiar, tais situac¢oes, ndo sdo intensas e
duradouras, a ponto de romper o equilibrio
psicologico do individuo" (Responsabilidade Civil.
Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p. 550).

Com efeito, considerando o reconhecimento da existéncia de
vicio no produto adquirido, que, apesar dos diversos reparos, nado conseguiu
ser solucionado pela empresa ré, tenho que a situagdo vivenciada pela
promovente fora suficiente a gerar aflicido e sofrimento psicoloégico que
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ultrapassam o mero dissabor do cotidiano, inclusive, porque, foram varios os
servigcos realizados no veiculo, a fim de repara-lo. Frise-se que o primeiro
servigo foi feito logo apds a instalagdo do ar-condicionado no veiculo, digas de
passagem, zero quilometro, o que faz corroborar a tese do laudo técnico de
que o aparelho instalado nao seria compativel com o sistema de ar do veiculo.

Ademais, nao se pode desconsiderar os transtornos e a
frustracao enfrentados pela parte autora, que, ao permitir a instalacao do ar-
condicionado em seu veiculo zero quildometro, esperava o seu perfeito
funcionamento, o que nao ocorreu no caso concreto. Some-se a isso o fato de
que a recorrente se dirigiu por diversas vezes a empresa ré, a fim de solucionar
os problemas apresentados, ficando, inclusive, privada de utilizar o automoével
durante varias oportunidades, sem obter éxito, contudo, em seu reparos.

Conclui-se, portanto, estar evidenciado o dever reparatoério,
diante do desgaste emocional a que a consumidora se submeteu.

Nesse sentido, vem se manifestando este Tribunal:

“DIREITO CIVIL, PROCESSUAL CIVIL FE
CONSUMIDOR - Apelagao Civel - Ac¢do de
indenizag¢do por danos materiais e morais -
Automovel novo - Aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor - Art. 18 do CDC - Rela¢cdo de consumo
e Responsabilidade civil configuradas - Vicios
comprovados - Condena¢do em indeniza¢do por
dano moral no juizo "a quo" - Irresigna¢do da
empresa demandada - Configura¢cdo dos danos
sofridos - Manutengdo do decisum - Seguimento
negado.

- Nos termos do art. 18, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, os fornecedores de produtos duraveis
respondem solidariamente por vicios de qualidade do
produto que o tornem improprio ou inadequado para
o fim a que se destina ou lhe diminuam o valor, sendo
pois a concessionaria responsavel pelos danos
solidariamente.

- A fixa¢do da indeniza¢do por danos morais pauta-
se pela aplicagcdo dos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade. A finalidade da indeniza¢do é
a de compensar o ofendido pelo constrangimento
indevido que lhe foi imposto e, por outro lado,
desestimular a empresa ofensora a, no futuro,
praticar atos semelhantes. - Consoante entendimento
do art. 557, "caput”, do CPC, "O relator negard
seguimento a recurso manifestamente inadmissivel,
improcedente ou prejudicado, ou em confronto com
sumula ou com jurisprudéncia dominante do
respectivo tribunal, do Supremo Tribunal Federal ou
de Tribunal Superior"”
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(TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00801714420128152001, - Ndo possui -, Relator
DES ABRAHAM LINCOLN DA C RAMOS , j. em 10-
12-2015)

CONSUMIDOR. APELACAO. ACAO DE
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. DEFEITOS EM
MOTOCICLETA. VEICULO ADQUIRIDO "0 KM".
PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA.
CONCESSIONARIA E FABRICANTE.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. APLICACAO
DO ART. 18 DO CDC. REJEICAO. MERITO.
VICIOS COMPROVADOS. DEVOLUCAO DA
QUANTIA PAGA. ADMISSIBILIDADE. DANO
MORAL. CONFIGURACAO. QUANTUM
INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE NA
FIXACAO. CORRECAO  MONETARIA DO
QUANTUM  INDENIZATORIO. MATERIA DE
ORDEM PUBLICA. TERMO INICIAL. FIXACAO
DE OFICIO POR OMISSAO NA SENTENCA
OBJURGADA. INCIDENCIA A PARTIR DO
ARBITRAMENTO DA VERBA. INTELIGENCIA DA
SUMULA 362 DO STJ. RECURSO SEGUIMENTO
NEGADO. INTELIGENCIA DO ART. 557, CAPUT,
DO CPC. - Nos termos do art. 18, do Codigo de
Defesa do Consumidor, os fornecedores de produtos
duraveis respondem solidariamente por vicios de
qualidade do produto que o tormem improprio ou
inadequado para o fim a que se destina ou lhe
diminuam o valor. - No caso dos autos, certamente a
longa espera pelo conserto da motocicleta adquirida
"0 km", que, em menos de ano, apresentou ferrugem
em varias pegas, conforme demonstradas nos autos,
sem que  fossem devidamente reparadas,
demonstrando a apelante extremo descaso e
negligéncia com a consumidora (conduta ilicita),

privando-a de um direito, configura a
responsabilidade da empresa apelante. - A

indenizag¢do por dano moral deve ser fixada
mediante prudente arbitrio do Juiz, de acordo com o
principio da razoabilidade. O valor ndo pode ensejar
enriquecimento sem causa, nem pode ser infimo, a
ponto de ndo coibir a reincidéncia em conduta
negligente.

- A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
(STJ) estabeleceu que a corre¢cdo monetdaria e os
Jjuros de mora constituem matéria de ordem publica,
de forma que sua aplicag¢do, alteragdo de calculo, ou
modificagdo do termo inicial - de oficio - ndo
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configuram  reformatio in pejus  (reforma para
piorar a situag¢do de quem recorre), nem dependem
de pedido das partes.

- A correcdo monetaria sobre o valor da indenizacdo
por danos morais, tem o seu marco inicial a partir da
data do arbitramento da verba, nos termos da
Sumula 362 do STJ.

- Consoante entendimento do art. 557, caput, do
CPC, “O relator negara seguimento a recurso
manifestamente  inadmissivel, improcedente ou
prejudicado, ou em confronto com sumula ou com
Jurisprudéncia dominante do respectivo tribunal, do
Supremo Tribunal Federal ou de Tribunal Superior”
(TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00370489820098152001, - Nao possui -, Relator
DES. JOSE AURELIO DA CRUZ, j. em 11-11-2015)

Com relagao a fixacdo do montante indenizatdrio, frise-se,
inicialmente, que o valor estipulado nao pode ser infimo nem abusivo,
devendo ser proporcional a dupla fun¢ao do instituto do dano moral, quais
sejam: a reparagao do dano, buscando minimizar a dor da vitima; e a punig¢ao
do ofensor, para que nao volte a reincidir.

Sobre o tema, o Superior Tribunal de Justica posiciona-se no
sentido de que a indenizagdo moral deve ser arbitrada com moderagdao e
proporcao as circunstancias do caso, nao se admitindo excesso. A proposito:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544
DO CPC) - ACAO DE INDENIZACAO - ACIDENTE
DE TRANSITO - QUANTUM INDENIZATORIO -
VALOR ARBITRADO COM RAZOABILIDADE -
DESNECESSIDADE DE INTERVENCAO DESTE
STJ - REVISAO - IMPRESCINDIVEL REEXAME DE
PROVAS - IMPOSSIBILIDADE - INTELIGENCIA
DA SUMULA 7/STJ - DECISAO MONOCRATICA
QUE NEGOU PROVIMENTO AO AGRAVO.
INSURGENCIA DA RE.

1. E possivel ao relator, mediante decisdo
monocrdtica, negar seguimento ao recurso especial
quando presentes as hipoteses do art. 557, caput, do
Cddigo de Processo Civil e 34, XVIII, do Regimento
Interno do Superior Tribunal de Justica, quais
sejam, recurso manifestamente inadmissivel,
improcedente, prejudicado ou contrario a sumula
ou jurisprudéncia do tribunal de origem ou de
tribunal superior.

2. No que tange ao quantum indenizatorio,
desnecessdria a excepcionalissima intervengdo
deste STJ, mormente quando evidenciado que o
arbitramento do valor da compensacdo por danos
morais foi realizado com moderacdo,
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proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel
socio-economico do recorrido e, ainda, ao porte
economico do recorrente, orientando-se o0 juig
pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
Jurisprudéncia, com razoabilidade, fazendo uso de
sua experiéncia e do bom senso, atento a
realidade da vida e as peculiaridades do caso.
Assim, rever as conclusoes consignadas no acorddo
impugnado importa em reexame de matéria fatico-
probatoria.

Incidéncia da Sumula 7/STJ.

3. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 165.114/PR, Rel. Ministro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 17/11/2015,
DJe 23/11/2015) (grifo nosso)

No caso dos autos, considerando as diversas oportunidades em
que a autora se dirigiu a concessionaria para reparos do bem, sem que fosse
devidamente solucionado os defeitos apresentados, entendo que o valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais) mostra-se proporcional em relagdao as circunstancias
dos autos e aos fins colimados pelo instituto da indenizagao por abalos moral.

Conclusao

Assim, por tudo o que foi exposto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO AO APELO, para condenar a concessiondaria de veiculos a
reparagcao por danos materiais no valor de R$ 3.103,59 (trés mil, cento e trés
reais e cinquenta e nove centavos), devendo incidir juros de 1% ao més e
corre¢cao monetaria pelo INPC, ambos a partir da data do pagamento pela
autora dos servigos realizados pela empresa Magicar Servigos ¢ Pecas em
28/09/2009, e danos morais, os quais fixo em R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
com a incidéncia de juros de mora de 1% ao més a contar da citagdo e
correcao monetaria pelo INPC a partir da publicagao desta decisao, devendo,
no entanto, ser mantida a sentenc¢a nos seus termos, em face da decadéncia do
direito autoral.

Em virtude da modificacao do julgado, condeno as partes ao
pagamento das custas e honorarios advocaticios, estes fixados em 15%
(quinze por cento) sobre o valor da condenagao, nos termos do art. 85, § 2°,
do novo CPC. Na aplicacdo dos 6nus sucumbenciais, deve ser observada a
proporcao de 1/3 para o autor e 2/3 para o promovido, bem como a gratuidade
concedida a promovente (art. 98, § 3°, do novo CPC).

E COMO VOTO.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha
Ramos. Participaram do julgamento, o Exmo. Dr. Carlos Eduardo Leite
Lisboa, juiz convocado, com jurisdi¢ao plena, em substituicdo ao Exmo. Des.
Oswaldo Trigueiro do Valle Filho, o Exmo. Dr. Tércio Chaves de Moura, juiz
convocado, com jurisdi¢do plena, em substituicdo a Exma. Desa. Maria das
Neves do Egito de Aratijo Duda Ferreira e o Exmo. Des. Abraham Lincoln da
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Cunha Ramos. Presente ao julgamento, o Exmo. Dr. Francisco Antonio de
Sarmento Vieira, Promotor de Justica Convocado. Sala de Sessdes da Segunda
Camara Especializada Civel do Tribunal de Justi¢ca do Estado da Paraiba, Jodo
Pessoa, 13 de dezembro de 2016.

Carlos Eduardo Leite Lisboa
Juiz Convocado Relator
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