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RECUPERACAO DE CONSUMO. PREVISAO NAS
RESOLUCOES N° 414/2010 E N° 479/2012 DA
ANEEL - AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA. DESCUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS LEGAIS. DESCONSTITUICAO DA
COBRANCA. DANOS MORALIS. NAO
CONFIGURACAO. SUSPENSAO DO SERVICO.
INEXISTENCIA. RECUPERACAO DE CONSUMO.
COBRANCA REALIZADA. INSUFICIENCIA PARA
CARACTERIZAR OFENSA MORAL.
SUCUMBENCIA RECIPROCA.
RECONHECIMENTO.  MANUTENCAO DO
DECISUM. DESPROVIMENTO DO APELO E DO
ADESIVO.

- Nao tendo a distribuidora de energia elétrica,
quando da adocao do procedimento para a
caracterizagdo de irregularidades e consequente
apuragao do consumo nao faturado ou faturado a
menor, observado os requisitos legais necessarios,
conforme estabelecido nas Resolugoes n® 414/2010 e
n® 479/2012 da ANEEL, deve ser cancelado o valor
apurado e, por conseguinte, a impossibilidade de se
imputar ao consumidor o débito cobrado a titulo da

diferenga de consumo alegada.

- A cobranga referente a recuperagdo de consumo de
energia elétrica, quando nao acompanhada do corte
no fornecimento do servico, é insuficiente para
configurar ofensa moral indenizavel, porquanto
caracteriza meros aborrecimentos e transtornos do

cotidiano.

- Diante da ocorréncia da sucumbéncia reciproca
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prevista no art. 21, do Codigo de Processo Civil
vigente a época, devem as partes ratearem as custas e
honorarios advocaticios, como determinado no

decisum.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes

autos.

ACORDA a Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, por unanimidade, desprover a apelagao e o recurso adesivo.

Roma Téxtil, representada por Ivani Costa de
Almeida ajuizou Acdo Declaratéoria Negativa de Débito c/c Condenacao
Indeniza¢ao por Danos Morais pedido de Liminar, em face da Energisa Paraiba -
Distribuidora de Energia S/A, alegando que, em 22 de junho de 2012, funcionarios
da promovida verificaram a existéncia de suposta irregularidade e apuraram, a titulo
de recuperacao de consumo, um débito no importe de R$ 48.221,39 (quarenta e oito
mil duzentos e vinte e um reais e trinta e nove centavos), indicando, como periodo
de diferengas, os meses de setembro de 2009 a janeiro de 2012. Requereu, diante do
panorama apresentado, em sede de liminar, a suspensao dos efeitos da cobranga, e,
no mérito, a declaracdo de inexisténcia do suposto débito, bem como ser indenizado

pelos danos morais suportados.

Devidamente citada, a promovida ofertou

contestacao, fls. 31/55, pugnando pela improcedéncia dos pedidos.

A Juiza de Direito a quo julgou parcialmente

procedente o pedido, nos seguintes termos, fls. 97/101:

Julgo procedente, em parte, o pedido para: a)

declarar cancelada somente a cobranca relativa as

rubricas recuperacao de consumo e custo (multa)
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administrativo, fl. 21, no valor de R$ 48221,39; b)

indeferir indenizacao por dano moral.

Embargos de declaracao opostos, fls. 105/109, os
quais foram rejeitados, fls. 125/127.

Inconformada, Energisa Paraiba — Distribuidora de
Energia S/A interpos APELACAO, fls. 130/145, sustentando a legalidade da cobranca
efetivada a titulo de recuperagao de consumo, sob o argumento de que, quando da
apuragao do débito e da estipulagao da multa devido a irregularidade verificada na
unidade consumidora, foram observados os procedimentos exigidos pela Resolucao
N° 414/2010 da ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Assevera, ademais,
que os valores cobrados aquele titulo estao corretos, pois baseados na diferenca
existente entre o consumo real e o aferido a menor, considerando o periodo de inicio
e término da irregularidade. Salienta, por fim, a nao caracterizacao da ilegalidade da

cobranga, devendo, desta feita, ser considerado devido o valor cobrado pela empresa.

Contrarrazdes ofertadas pela autora, fls. 151/157,
requerendo a manutencao do decisum. Na mesma oportunidade, interpds RECURSO
ADESIVO, fls. 158/162, defendendo, em resumo, que a empresa apelante deve ser
condenada em danos morais no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), diante da
cobranca indevida por ela realizada. No mais, assegura que os honorarios

advocaticios devem ser suportados, exclusivamente, pela apelante.

Contrarrazdes ofertadas pela parte promovida, fls.

164/171, pugnando pelo desprovimento de recurso adesivo.

Feito ndao remetido ao Ministério Publico, tendo-se
em vista a ndo subsuncio do caso em quaisquer das hipdteses, nas quais esse Orgao,
por seus representantes, deva intervir como fiscal da ordem juridica;
consubstanciado, ainda, no art. 169, §1°, do Regimento Interno do Tribunal de Justica
do Estado da Paraiba.

E 0 RELATORIO.
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VOTO

O desate da controvérsia reside em verificar a
legalidade ou nao dos débitos decorrentes da recuperacao de consumo efetuada pela
Energisa Paraiba - Distribuidora de Energia S/A em razdao de suposta
irregularidade verifica na Roma Téxtil, representada por Ivani Costa de Almeida,
bem como, se em razdao da referida cobranca, a empresa de energia deve ser

condenada em danos morais.

De inicio, importante ressaltar que a relacdo
envolvendo as partes é tipicamente de consumo, regida pela legislacao especial, por
se enquadrarem as partes, perfeitamente, nos conceitos de consumidor e fornecedor,
insculpidos, respectivamente, nos arts. 2° e 3%, do Cdédigo de Defesa do Consumidor,

0s quais preconizam:

Art. 2° - Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produtos ou servico como
destinatario final.

Pardgrafo tunico - Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis,

que haja intervindo nas relagdes de consumo.
E,

Art. 3° - Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de produgao, montagem, criagao,
construgao, transformacgao, importacao, exportacao,
distribui¢ado ou comercializagdo de produtos ou

prestacgao de servigos.
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Necessario esclarecer que a responsabilidade pelos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao do servigo ¢
objetiva, ou seja, dispensavel se torna a comprovagdao da culpa, sendo certo que
somente se eximird da responsabilidade se comprovar a inexisténcia de defeito no
servigo ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, consoante disposto no art.

14, do citado comando normativo.

Feitas as consideracOes pertinentes, passo ao exame
da controvérsia, ressaltando que a apelacdao e o recurso adesivo serdao apreciados

conjuntamente, porquanto as razoes recursais se entrelagam.

Pois bem. A documentacdao acostada ao processo,
especificamente a fl. 21, revela que o débito questionado nos autos, a saber, R$
48.221,39 (quarenta e oito mil duzentos e vinte e um reais e trinta e nove centavos),
foi motivado pela cobranga de recuperacao de consumo efetuada pela empresa
promovida devido a constatagdo de uma suposta irregularidade na unidade

consumidora do autor.

Nessa senda, oportuno ressaltar que a presente acao
foi ajuizada em julho de 2012, fl. 02, isto é, quando ja em vigor a Resolu¢ao n® 410, da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, de 09 de setembro de 2010,
atualmente com sutis altera¢des pela Resolugao n°® 479, de 03 de abril de 2012, que
estabelece os procedimentos que devem ser seguidos pela distribuidora para

caracterizagao e correta apuragao do consumo nao faturado ou faturado a menor.

Com efeito, os arts. 129 e 130, da Resolucao n® 410, da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, com as alteragdes mencionadas,
estabelece que, quando da adogao do procedimento para caracterizacao de
irregularidades e consequente apuracao do consumo nao faturado ou faturado a

menor, a distribuidora devera adotar, necessariamente, as seguintes providéncias:

Art. 129. Na ocorréncia de indicio de procedimento
irregular, a distribuidora deve adotar as

providéncias necessarias para sua fiel caracterizagao
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e apuragao do consumo nao faturado ou faturado a
menor.

§1° A distribuidora deve compor conjunto de
evidéncias para a caracterizacdo de eventual
irregularidade  por  meio  dos  seguintes
procedimentos:

I — emitir o Termo de Ocorréncia e Inspegao — TOI,
em formulario proprio, elaborado conforme Anexo V
desta Resolucao;

IT - solicitar pericia técnica, a seu critério, ou quando
requerida pelo consumidor ou por seu representante
legal;

III — elaborar relatorio de avaliacdo técnica, quando
constatada a violaggo do medidor ou demais
equipamentos de medicdo, exceto quando for
solicitada a pericia técnica de que trata o inciso II;

IV — efetuar a avaliacao do historico de consumo e
grandezas elétricas; e

V - implementar, quando julgar necessario, os
seguintes procedimentos:

a) medicao fiscalizadora, com registros de
fornecimento em memoria de massa de, no minimo,
15 (quinze) dias consecutivos; e

b) recursos visuais, tais como fotografias e videos.
§2° Uma copia do TOI deve ser entregue ao
consumidor ou aquele que acompanhar a inspegao,
no ato da sua emissao, mediante recibo.

§3° Quando da recusa do consumidor em receber a
copia do TOI, esta deve ser enviada em até 15
(quinze) dias por qualquer modalidade que permita
a comprovacgao do recebimento.

§4° O consumidor tem 15 (quinze) dias, a partir do
recebimento do TOI, para informar a distribuidora a

opcao pela pericia técnica no medidor e demais
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equipamentos, quando for o caso, desde que nao se
tenha manifestado expressamente no ato de sua
emissao.

§5° Nos casos em que houver a necessidade de
retirada do medidor ou demais equipamentos de
medicdo, a distribuidora deve acondiciona-los em
invélucro especifico, a ser lacrado no ato da retirada,
mediante  entrega de  comprovante  desse
procedimento ao consumidor ou aquele que
acompanhar a inspe¢ao, e encaminhd-los por meio
de transporte adequado para realizacao da avaliacao
técnica.

6° A avaliacao técnica dos equipamentos de medicao
pode ser realizada pela Rede de Laboratorios
Acreditados ou pelo laboratério da distribuidora,
desde que com pessoal tecnicamente habilitado e
equipamentos calibrados conforme padrdes do
orgao metroldgico, devendo o processo ter
certificacado na norma ABNT NBR ISO 9001,
preservado o direito de o consumidor requerer a
pericia técnica de que trata o inciso II do §1°

§7¢ Na hipotese do §6° a distribuidora deve
comunicar ao consumidor, por escrito, mediante
comprovagao, com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia, o local, data e hora da realizacao da
avaliagao técnica, para que ele possa, caso deseje,
acompanha-la pessoalmente ou por meio de
representante nomeado.

§8° O consumidor pode solicitar, antes da data
previamente informada pela distribuidora, uma
Unica vez, novo agendamento para realizagao da
avaliagao técnica do equipamento.

§9¢ Caso o consumidor ndao compareca a data

previamente informada, faculta-se a distribuidora
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seguir cronograma proprio para realizacdo da
avaliagdo técnica do equipamento, desde que
observado o disposto no §7°.

§10.  Comprovada a  irregularidade  nos
equipamentos de medicao, o consumidor sera
responsavel pelos custos de frete e da pericia técnica,
caso tenha optado por ela, devendo a distribuidora
informa-lo previamente destes custos, vedada a
cobranca de demais custos.

§11. Os custos de frete de que trata o §10 devem ser
limitados ao disposto no §10 do art. 137.

Art. 130. Comprovado o procedimento irregular,
para proceder a recuperagdo da receita, a
distribuidora deve apurar as diferencas entre os
valores efetivamente faturados e aqueles apurados
por meio de um dos critérios descritos nos incisos a
seguir, aplicaveis de forma sucessiva, sem prejuizo
do disposto nos arts. 131 e 170:

I — utilizacado do consumo apurado por medicao
fiscalizadora, proporcionalizado em 30 dias, desde
que utilizada para caracterizagao da irregularidade,
segundo a alinea “a” do inciso V do § 1° do art. 129;
II — aplicacdo do fator de correcao obtido por meio
de afericato do erro de medicao causado pelo
emprego de procedimentos irregulares, desde que os
selos e lacres, a tampa e a base do medidor estejam
intactos;

I — utilizacao da média dos 3 (trés) maiores valores
disponiveis de consumo mensal de energia elétrica,
proporcionalizados em 30 dias, e de demanda de
poténcias ativas e reativas excedentes, ocorridos em
até 12 (doze) ciclos completos de medigao regular,
imediatamente  anteriores ao  inicio da

irregularidade;



IV — determinacao dos consumos de energia elétrica
e das demandas de poténcias ativas e reativas
excedentes, por meio da carga desviada, quando
identificada, ou por meio da carga instalada,
verificada no momento da constatacdao da
irregularidade, aplicando-se para a classe residencial
o tempo médio e a frequéncia de utilizagao de cada
carga; e, para as demais classes, os fatores de carga e
de demanda, obtidos a partir de outras unidades
consumidoras com atividades similares; ou

V — utilizacdao dos valores maximos de consumo de
energia elétrica, proporcionalizado em 30 (trinta)
dias, e das demandas de poténcia ativa e reativa
excedentes, dentre os ocorridos nos 3 (trés) ciclos
imediatamente posteriores a regularizacao da
medicao.

Paragrafo tnico. Se o histérico de consumo ou
demanda de poténcia ativa da unidade consumidora
variar, a cada 12 (doze) ciclos completos de
faturamento, em valor igual ou inferior a 40%
(quarenta por cento) para a relagao entre a soma dos
4 (quatro) menores e a soma dos 4 (quatro) maiores
consumos de energia elétrica ativa, nos 36 (trinta e
seis) ciclos completos de faturamento anteriores a
data do inicio da irregularidade, a utilizacdo dos
critérios de apuracdo para recuperacao da receita

deve levar em consideracao tal condicao.

Na hipotese vertente, embora a Energisa Paraiba -
Distribuidora de Energia S/A, nas razdes recursais, alegue o cumprimento das
exigéncias necessarias a caracterizagao da irregularidade e consequente apuracao do
consumo de energia nao faturado, nao ha, encartada aos autos, nenhuma prova
nesse sentido. Em verdade, o acervo probatorio que se encontra acostado ao

processo, fls. 58/82, nao comprova a adogao dos procedimentos necessarios a
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caracterizagao da irregularidade relativa ao consumo de energia nao registrado pelo

equipamento de medicdo, especificamente daqueles previstos no art. 129, da
Resolucao n® 414/2010, da ANEEL.

Tal situacdo - ndo demonstracao de irregularidade no

equipamento de medi¢ao da unidade consumidora - torna invalido o débito apurado

a titulo de recuperagao de consumo.
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Nesse sentido:

APELACAO. ACAO ORDINARIA DE OBRIGACAO
DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. RECUPERACAO DE CONSUMO DE
ENERGIA ELETRICA. DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DO DEBITO. POSSIBILIDADE.
PROCEDENCIA PARCIAL DOS  PEDIDOS.
IRRESIGNACAO. FRAUDE NAO PROVADA.
PERICIA REALIZADA SEM A PARTICIPACAO DO
CONSUMIDOR. NAO ATENDIMENTO AOS
PROCEDIMENTOS EXIGIDOS PELA RESOLUCAO
Ne 414/2010 DA ANEEL. AMPLA DEFESA E
CONTRADITORIO.  ATITUDE  ARBITRARIA.
CORTE DO FORNECIMENTO INDEVIDO. FALHA
NA PRESTACAO DOS SERVICOS. VIOLACAO AS
REGRAS DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. PEDIDO DE APLICACAO DE
RESSARCIMENTO EXTRAPATRIMONIAL.
PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. REFORMA DA
SENTENCA. PRECEDENTES DESTA CORTE E DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA.
PROVIMENTO DO RECURSO APELATORIO.

Deixando a concessiondria de provar conduta

irregular do consumidor, consubstanciada em fraude

do medidor de energia elétrica, a cobranca, intitulada
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recuperacao de consumo, apurada unilateralmente

pela demandada, é indevida, conforme precedentes

da nossa corte. Verifica-se que nao foram adotados

todos os procedimentos exigidos pelo art. 129 da
resolucao n® 414/2010 da ANEEL (ordem de inspecao,

avaliacao do histdrico de consumo e grandezas

elétricas, notificacdo do consumidor e concessdo de

prazo para oferecimento de recurso administrativo).

Em relacdo ao dano moral, a Lei autoriza a se pleitear
a sua indeniza¢ao sempre que um incidente altere o
equilibrio emocional, crie constrangimento ou
atrapalhe a rotina do consumidor. In casu, o
transtorno enfrentado pela autora ultrapassou a
condicaio de mero dissabor, quebrando a sua
harmonia psiquica, o que se mostra suficiente para
caracterizar o abalo moral. (TJPB; APL 0001703-
83.2013.815.0141; Primeira Camara Especializada
Civel; Rel. Des. José Ricardo Porto; DJPB 18/04/2016;
Pag. 15) - sublinhei.

Nao bastasse isso, a empresa apelante também nao
esclareceu os critérios utilizados para se chegar a importancia cobrada do

consumidor, desobedecendo, assim, o disposto no art. 30 da resolucao em referéncia.

No mais, impossivel aquilatar o consumo de energia
elétrica com base na comparacao de duas unidades consumidoras, levando em conta
a equivaléncia de equipamentos eletrodomésticos e/ou eletronicos, uma vez que de
acordo com os susos e costumes proprios e individuais de cada empresa, o consumo

pode ser diferente.

Nessa senda, ndo merece reparos a sentenca quando
declarou inexistente o débito concernente a recuperacao de consumo no importe de
R$ 48.221,39 (quarenta e oito mil duzentos e vinte e um reais e trinta e nove

centavos).
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Quanto ao dever de indenizar, nos termos do art. 186
c/c art. 927, ambos do Codigo Civil, o seu reconhecimento exige a presenca
simultanea dos pressupostos ensejadores da responsabilidade civil, a saber, o ato
ilicito, decorrente da conduta (comissiva ou omissiva) dolosa ou culposa do agente,
o dano e o nexo causal entre a conduta e o dano existente, sendo certo que a
auséncia de quaisquer destes elementos afasta o dever de indenizar. Eis os

preceptivos legais:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao
voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito.

E,

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Haverd obrigacdo de reparar o
dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de

outrem.

Por outro lado, a reparagao por danos morais deve
advir de ato que, pela carga de ilicitude ou injustica trazida, viole o direito da parte,
atingindo profundamente seu patrimonio psiquico. Nessas condi¢des, a indentacao
encontra amparo juridico no art. 5°, V e X, da Constituicao Federal, e art. 186, do
Codigo Civil.

Na hipotese vertente, apesar da empresa de energia
elétrica ter realizado cobranca indevida referente a recuperagao de consumo, o qual

foi apurado de forma unilateral, tal fato nao configura responsabilidade civil, uma
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vez que nao houve suspensao no fornecimento do servigo.

Ademais, como bem registrado pela Magistrada a
quo, fl. 100, a promovente é pessoa juridica, podendo, sem sobra de duvidas ser

indenizado pelos danos morais suportados, porém, em situagdes excepcionais.

A proposito, calha transcrever trecho da decisao de
fl. 100:

Doutrindria e jurisprudencialmente, tem-se admitido
que as pessoas juridicas sejam reparadas por danos
morais apenas quando sofrerem abalo de crédito em
decorréncia de algum ato que veio a causar
desconfianca de seu lastro economico, despida de
qualquer fundamento.

Nao se pode afirmar que a pessoa juridica venha a
sofrer abalo moral em decorréncia de sofrimento,
preocupagao ou qualquer outro dano que atinja o
patrimonio ideal do ser humano.

De tal maneira que € impossivel, confortar a
pretensao inicialmente buscada, no que diz respeito

aos danos morais.

Por fim, pertinente ao pedido de condenacao
exclusiva da promovida em honordrios advocaticios, entendo também nao merecer
reparo a decisao objuergada, uma vez que as partes foram vencedoras e vencidas ao
mesmo tempo, devendo, como bem colocado pela Julgadora, arcarem,
reciprocamente, com as custas e honorarios advocaticios, com fulcro no art. 21, do

Codigo de Processo Civil vigente a época.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO APELATORIO E AO RECURSO ADESIVO.

E o VOTO.
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Presidiu o julgamento, o Desembargador Romero
Marcelo da Fonseca Oliveira, com voto. Participaram, ainda, os Desembargadores

Frederico Martinho da Nébrega Coutinho (Relator) e Jodao Alves da Silva.

Presente a Dra. Jacilene Nicolau Faustino Gomes,

Procuradora de Justiga, representando o Ministério Publico.

Sala das Sessoes da Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, em 16 de novembro de 2017 - data do julgamento.

Frederico Martinho da Nobrega Coutinho
Desembargador
Relator
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