PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
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ACORDAO
Apelacao Civel n° 0029656-39.2011.815.2001
Origem :12 Vara Civel da Comarca da Capital

Relator :Juiz de Direito Convocado Tércio Chaves de Moura

Apelante : Unimed Porto Alegre — Cooperativa Médica Ltda

Advogado: Marcelo Correia da Silva — OAB/RS n® 32.484

Apelado :Ricardo Madeira Cataldi

Advogados: Rinaldo Mouzalas de Souza e Silva — OAB/PB n® 11.589 e outros
Apelado : Companhia Estadual de Distribuicao de Energia Elétrica - CEEE-D
Advogados: Adriana de Avila Jung — OAB/RS n® 62.361

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. PROCEDENCIA.
SEGURO DE SAUDE. RELACAO DE CONSUMO.
PLANO EMPRESARIAL. DESLIGAMENTO DO
AUTOR DOS QUADROS DA EMPRESA.
AUSENCIA DE CONDICAO DE BENEFICIARIO
DO SEGURO. INSCRICAO INDEVIDA EM
CADASTRO DESABONADOR DE CREDITO.
DANO MORAL. CONFIRMACAO. DEVER DE
INDENIZAR. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
PROMOVIDA. DEFEITO NA PRESTACAO DO
SERVICO. QUANTUM FIXADO. OBSERVANCIA
AO CRITERIO DA RAZOABILIDADE.
MANUTENCAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO.
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- DPela inteligéncia do art. 14, da legislagao
consumerista, aplica-se a responsabilidade objetiva
do fornecedor dos servicos, diante de sua deficiéncia
na prestacao do servico ofertado, pois é dever da
empresa tomar as devidas cautelas ao inserir o nome

do consumidor no cadastro de inadimplentes.

- O abalo de crédito causado pela inscrigao indevida
do nome do consumidor nos cadastros de
inadimplentes, por si so, € suficiente para comprovar

o dano moral sofrido pela parte lesada.

- A indenizagao por dano moral deve ser fixada
segundo o0s critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade,  observando-se, ainda, as
peculiaridades do caso concreto, e, tendo sido
observados tais critérios quando da fixacao do
quantum indenizatério, é de se manter o valor

estipulado na sentenca.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes

autos.

ACORDA - Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, por unanimidade, desprover o apelo.

Ricardo Madeira Cataldi ajuizou Acao de
Indenizacao por Danos Morais e Materiais em face da Companhia Estadual de
Distribuicdo de Energia Elétrica — CEEE-D e da Unimed Porto Alegre -
Cooperativa Médica Ltda, alegando, em suma, que se desligou da empresa, onde
laborava, em 14/12/2009, ora primeira promovida, encerrando-se, portanto, todos os

beneficios a que tinha direito, dentre eles, o plano de satde terceirizado pela
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Unimed/RG. Ocorre que, posteriormente, ao tentar celebrar um contrato de aluguel
de imdvel, para sua surpresa, tomou conhecimento da negativagao de seu nome em
cadastro desabonador de crédito, em decorréncia de auséncia de pagamento das
mensalidades do seguro de sauide, correspondentes aos meses de janeiro e fevereiro
de 2010.

Devidamente citada, a Companhia Estadual de
Distribuicdo de Energia Elétrica — CEEE-D apresentou contestagao, fls. 28/35,
arguindo, preliminarmente, a sua ilegitimidade passiva. No mérito, defendeu a
inexisténcia de conduta ilicita e de prejuizos sofridos pelo autor. Ao final, requereu a

improcedéncia dos pedidos.

A Unimed Porto Alegre — Cooperativa Médica Ltda
ofereceu contestacdo intempestiva, motivo pelo qual foi decretada a sua revelia, sem
surtir os efeitos do art. 319 do Cddigo de Processo Civil de 1973, consoante se denota
do despacho de fl. 87.

O Juiz a quo julgou procedente a pretensao exordial,

fls. 133/136, consignando os seguintes termos:

Ante o exposto, ratifico a liminar concedida as fls.
21/22 e, no mérito, julgo PROCEDENTE a pretensao
autoral exposta nos termos da exordial, resolvendo
assim, o litigio nos moldes do art. 487, I, do NCPC,
para condenar, solidariamente, as empresas
demandadas a pagarem ao autor o valor de R$
7.000,00 (sete mil reais) a titulo de indenizagao por
danos morais, o qual deverd ser corrigido
monetariamente pelo INPC do IBGE desde a
presente decisao e acrescido de juros de 1% ao més
desde a data da negativacao (fls. 08).

Ademais, por serem as demandadas sucumbentes
nesta lide, condeno-as pagamento de custas

processuais e honorarios advocaticios em prol do
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autor, os quais fixo em 10% da condenagao com
fulcro no art. 85, § 22 do NCPC.

Inconformada, a Unimed Porto Alegre -
Cooperativa Médica Ltda interpos APELACAO, fls. 139/145, aduzindo, em sintese,
que por se tratar de plano de saide empresarial, a relagao contratual € estabelecida
entre a seguradora e a empresa em que o autor laborava, porquanto a inclusao e
exclusao no seguro de saude é efetivada pela referida empresa, a qual encaminha a
relacdo de funciondrios ativos, inativos e pensionistas, nos moldes das clausulas 34 e
36 do contrato. Nessa seara, sustenta que somente foi comunicada do desligamento
do autor dos quadros da empresa, em 25/01/2010, quando a fatura de janeiro ja havia
se vencido e a de fevereiro sido emitida, razao pela qual a situagdo narrada,
configura-se como mero dissabor, ndo cabendo a indenizacao, a titulo moral. Por fim,

pugna pelo provimento do apelo.

Contrarrazoes nao ofertadas, conforme se observa da
certidao de fl. 150.

Feito ndao remetido ao Ministério Publico, tendo-se
em vista a ndo subsuncao do caso em quaisquer das hipdteses, nas quais esse Orgao,
por seus representantes, deva intervir como fiscal da ordem juridica;
consubstanciado, ainda, no art. 169, §1°, do Regimento Interno do Tribunal de Justica
do Estado da Paraiba.

E 0 RELATORIO.

VOTO

De inicio, convém ressaltar que a relagdo existente
entre os litigantes é regida pela legislacao consumerista, nos moldes da Stmula n®

469 do Superior Tribunal de Justiga:

Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos

contratos de plano de satde.
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Nessa senda, a Unimed Porto Alegre, impde-se
responsabilidade de natureza objetiva, nos moldes do art. 14, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, ou seja, independente da apuracgao da culpa, salvo se comprovada a
culpa exclusiva da vitima ou fato de terceiro, o que nao restou configurado na

espécie.

De outra banda, o Cédigo de Defesa do Consumidor,
para fins de reparagio de danos causados ao consumidor, consagra a
responsabilidade soliddria entre os fornecedores de produtos e servigos, regra
repisada, expressamente, ao longo do comando normativo em comento, a exemplo
do art. 7%, caput, do art. 18, caput, do art. 19, §§ 1° e 2°, do art. 25, §3° do art. 28 e do
art. 34.

Especificamente no que se refere a reparagao de
danos decorrentes de falha no servico, a Legislacdo Consumerista é clara ao
estabelecer a responsabilidade solidaria entre os fornecedores, consoante enunciado

no art. 18, caput, do citado comando normativo. Eis o dispositivo legal:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo
durdveis ou nao duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a
que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as
indicagdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitdria, respeitadas as
variagOes decorrentes de sua natureza, podendo o

consumidor exigir a substitui¢dao das partes viciadas.
Ora, a Unimed Porto Alegre, como seguradora do

plano de saude, faz parte da cadeia de fornecimento de servigo de assisténcia médica,

porquanto deve ser responsabilizada pelos danos causados ao consumidor, em
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decorréncia de sua conduta, independente das cldusulas 34 e 36 dos termos

contratuais pactuados no plano de satide empresarial.

Avancando na temadtica, cumpre evidenciar que

diante da incidéncia da norma consumerista a hipotese em aprego, é cabivel a

aplicacao da regra constante do art. 6°, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor no

tocante ao 6nus probatdrio. E que, como cedigo, o instituto da inversao do 6nus da

prova confere ao consumidor a oportunidade de ver direito subjetivo publico

apreciado, facilitando a sua atuagao em juizo. Nesse sentido:

Art. 6% Sao direitos basicos do consumidor:

[...]

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversdao do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagio ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de

experiéncias.

Sendo assim, oportuno ressaltar, ainda, que nos

termos do art. 373, do Cddigo de Processo Civil, ao autor incumbe provar o fato

constitutivo do seu direito, cabendo ao réu, por sua vez, demonstrar a ocorréncia de

fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito alegado. Senao vejamos:

Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu
direito;

II - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo,

modificativo ou extintivo do direito do autor.

Ao analisar o acervo probatdrio encartado aos autos,

notadamente o documento acostado a fl. 11, verifica-se a ocorréncia de rescisao do

contrato de trabalho entre o demandante e a Companhia Estadual de Distribuicdo de
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Energia Elétrica — CEEE-D, em 12/12/2009, situacao ensejadora da perda de condi¢ao

de beneficiario do seguro de satde.

Outrossim, restou devidamente comprovado no
processo, a inscricdo do nome do autor em cadastro desabonador de crédito, fl. 08,
realizado pela apelante, em decorréncia de suposta inadimpléncia das mensalidades
correspondentes aos meses janeiro e fevereiro de 2010, ou seja, quando o promovente
nao mais fazia parte dos quadros da empresa, onde laborava e, portanto, nao sendo

beneficidrio do seguro de saude.

Impende, ainda, consignar que as inscri¢des do nome
da parte autora realizadas, pela Unimed Porto Alegre, junto aos drgaos de protecao
ao crédito foram efetivadas nas datas de 17/02/2010 e 10/01/2010, fl. 08, significa dizer,
apos a rescisao contratual do demandante, inclusive, na data da ultima inscrigao,
17/02/2010, a recorrente ja havia tomado ciéncia, por meio da documentagao de fls.
106/109, da exclusao do promovente do plano de satde e, mesmo assim, procedeu a

negativacao de seu nome.

Nesse viés, a parte recorrente nao juntou prova habil
a desconstituir a ofensa extrapatrimonial vivenciada com a restricdo cadastral em
comento. O liame de causalidade se entrelagca na conduta culposa da apelante com o
dano experimentado pela vitima, causado exclusivamente por conta daquela
empresa, quando da inscrigato do nome do consumidor, no banco de dados dos

servigos de protecao ao crédito, sem tomar as devidas cautelas.

No episddio, a apelante agiu com negligéncia ao
negativar o nome do demandante, mesmo apds a comunicacao de que o mesmo nao
mais era beneficidrio do seguro de saude, porquanto tal proceder caracteriza-se como

falha na prestagao de servigo.
Logo, restando incontroversa a negativagao indevida

do nome do autor, por nao ter a ré provado, satisfatoriamente, qualquer fato

impeditivo, extintivo ou modificativo do direito alegado, imperioso o
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reconhecimento na falha na prestagao do servigo e, como consequéncia, o dever de

indenizar.

Por outro quadrante, a inscricdo do nome da parte
em cadastro desabonador ao crédito, de forma indevida, constitui causa de dano
moral puro, o qual nao depende da existéncia de reflexos patrimoniais nem da prova
dos incomodos sofridos. E que o cidaddo que tem, indevidamente, seu nome sujeito a
restricio em orgaos de protecdo ao crédito, suporta indiscutivel constrangimento,
ultrapassando a seara de mero dissabor, tornando-se inquestiondvel o dano moral, o
qual desafia adequada reparacao, porquanto, sem o conhecimento dos fatos a sua
volta e sem contribuir para a sua ocorréncia, € lesionado nas esferas da honra objetiva

e subjetiva.
Nesse sentido, julgado desta Corte de Justica:

INDENIZACAO POR  DANOS  MORAIS.
INSCRICAO NOS ORGAOS DE PROTECAO AO
CREDITO. INADIMPLENCIA INCONTROVERSA.
QUITACAO DO DEBITO. MANUTENCAO DA
NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO MORAL
CONFIGURADO. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
APELACAO. NEGATIVACAO DECORRENTE DO
INADIMPLEMENTO DE PARCELAS DE
CONTRATO. POSTERIOR QUITACAO
DEMONSTRADA. MANUTENCAO DA
RESTRICAO MESMO APOS o)
ADIMPLEMENTO. ILEGALIDADE.
INTELIGENCIA DA SUMULA N¢ 548, DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. DANO
MORAL IN RE IPSA. INSCRICOES
PREEXISTENTES. ALEGACAO QUE NAO
ENCONTRA AMPARO NO ACERVO
PROBATORIO. DEVER DE INDENIZAR.
QUANTUM INDENIZATORIO. FIXACAO EM
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CONSONANCIA COM OS PRECEDENTES DOS
ORGAOS  FRACIONARIOS DESTE  TJPB.
MANUTENCAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO DO APELO. 1. Incumbe ao
credor a exclusao do registro da divida em nome do
devedor no cadastro de inadimplentes no prazo de
cinco dias uteis, a partir do integral e efetivo
pagamento do débito (Sumula/ST] n° 548). 2. “A
indenizagdo por dano moral deve ser fixada
mediante prudente arbitrio do juiz, de acordo com o
principio da razoabilidade, observados a finalidade
compensatdria, a extensao do dano experimentado,
bem como o grau de culpa. Simultaneamente, o valor
nao pode ensejar enriquecimento sem causa, nem
pode ser infimo, a ponto de nao coibir a reincidéncia
em conduta negligente” (TJPB; AC 0009002-
89.2008.815.0011; Quarta Camara Especializada
Civel; Rel. Des. Joao Alves da Silva; DJPB 18/08/2015;
Pag. 22). (TJPB; APL 0000743-61.2015.815.0981;
Quarta Camara Especializada Civel; Rel. Des. Marcos
William de Oliveira; DJPB 21/10/2016; Pag. 14) -

negritei.
E,

INDENIZACAO POR DANO MORAL. INSCRICAO
DO NOME DA AUTORA EM SERVICO DE
PROTECAO AO CREDITO. SUPOSTO DISTRATO
DO NEGOCIO JURIDICO ANTES DA INSCRICAO
NAO COMPROVADO. PREEXISTENCIA DO
DEBITO QUE GEROU A NEGATIVACAO. DEVER
DO MANTENEDOR DO CADASTRO E NAO DO
FORNECEDOR DO SERVICO DE, ANTES DE
EFETIVAR A INSCRICAO, COMUNICA-LA AO
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CONSUMIDOR. INOCORRENCIA DE ILICITO.
IMPROCEDENCIA. APELACAO.
INOBSERVANCIA DA REGRA DA CONGRUENCIA
ENTRE A DEMANDA E O JULGAMENTO. ARTS.
128 E 460 DO CPC/1973. INTERPRETACAO DO
PEDIDO CONSIDERADO O CONJUNTO DA
POSTULACAO (CPC, ART. 322, § 2°, DO CPC/2015).
PEDIDO DE INDENIZACAO FUNDADO NA
NEGATIVACAO DA AUTORA SEM SUA PREVIA
COMUNICACAO E NA MANUTENCAO DESSA
INSCRICAO INDEVIDA APOS O PAGAMENTO
DO DEBITO. PROVIMENTO DO APELO.
ANULACAO DA SENTENCA. CAUSA MADURA.
JULGAMENTO DO MERITO COM ARRIMO NO
ART. 1.013, § 3¢, I, DO CPC/2015. MANUTENCAO
DA INFORMACAO NEGATIVA SOBRE A
APELANTE NO CADASTRO RESTRITIVO DE
CREDITO POR MAIS DE CINCO DIAS DEPOIS
DO PAGAMENTO. DEVER DE RETIRADA QUE
INCUMBIA A APELADA. DANO MORAL “IN RE
IPSA”. PRECEDENTES DO STJ. INDENIZACAO
FIXADA EM R$ 5.000,00. PROCEDENCIA DO
PEDIDO.1. E nula a sentenca se o juiz, ao decidir o
mérito, ndo observou os limites propostos pelas
partes. Inteligéncia dos arts. 128 e 460 do cpc/1973 e
141 e 492 do cédigo de processo civil em vigor. 2. De
acordo com o art. 1.013, § 3% II, do cpc/2015, se o
processo estiver em condicoes de imediato
julgamento, o tribunal deve decidir desde logo o
mérito quando decretar a nulidade da sentenca por
nao ser ela congruente com os limites do pedido ou
da causa de pedir. 3. Nos termos da Stmula n° 548
do STJ, incumbe ao credor a exclusao do registro da

divida em nome do devedor no cadastro de
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inadimplentes no prazo de cinco dias tuteis, a partir
do integral e efetivo pagamento do débito. 4. A
manutencdo indevida do nome do consumidor em
cadastro negativo de crédito configura dano moral
“in re ipsa”. Precedentes do Superior Tribunal de
justica. (TJPB; APL 0003893-08.2013.815.0371; Quarta
Camara Especializada Civel; Rel. Des. Romero
Marcelo da Fonseca Oliveira; DJPB 22/07/2016; Pag.
10) — destaquei.

Diante dessas consideragdes, entendo que agiu com
acerto o Magistrado singular ao arbitrar indeniza¢ao pelos danos morais suportados

pelo demandante.

Concernente a fixacdo da verba indenizatéria moral,
convém esclarecer que os critérios utilizados para o seu arbitramento devem estar de
acordo com a melhor orientacdo doutrinaria e jurisprudencial versadas sobre a
matéria sub examine. Ou seja, atentando-se ao critério da razoabilidade, incumbe ao
Magistrado, observando as especificidades do caso concreto, e, ainda, considerando
as condicoes financeiras das partes, o bem juridico lesado e a gravidade da conduta,
arbitrar valor de forma que nao se torne fonte de enriquecimento, tampouco seja
inexpressivo a ponto de nao atender aos fins ao qual se propde. Em outras palavras,

“A indenizacdo por dano moral deve proporcionar ao lesado satisfacio em justa

medida, de modo que produza impacto ao causador do mal capaz de dissuadi-lo de

igual e novo atentado, sem significar um enriquecimento sem causa da vitima.”
(TJPB; AC 0002866-37.2012.815.0981; Terceira Camara Especializada Civel; Rel® Des?
Maria das Gragas Morais Guedes; DJPB 30/07/2014; Pag. 12) - destaquei.

Desse modo, o sentenciante, ao arbitrar o valor
indenizatorio referente aos danos morais, ao meu sentir, atentou-se aos critérios da
razoabilidade e da proporcionalidade, ndao merecendo, portanto, qualquer redugao a
verba indenizatoria fixada em primeiro grau, qual seja, R$ 7.000,00 (sete mil reais),
quantia que considero suficiente para compensar o inconveniente sofrido,

funcionando, ainda, como um fator de desestimulo a reiteracdo da conduta ora
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analisada, pois fard com que a demandada adote medidas para evitar a repeti¢ao de

atos de tal natureza.

Pelas razdes postas, deve ser mantida a decisao

recorrida, em todos 0s seus termos.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO A
APELACAO.

E o VOTO.

Presidiu o julgamento, o Desembargador Romero
Marcelo da Fonseca Oliveira, com voto. Participaram, ainda, os Desembargadores
Tércio Chaves de Moura (Juiz de Direito Convocado para substituir o
Desembargador Frederico Martinho da Nobrega Coutinho) (Relator) e Jodo Alves da

Silva.

Presente a Dra. Jacilene Nicolau Faustino Gomes,

Procuradora de Justiga, representando o Ministério Publico.

Sala das Sessoes da Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, em 05 de dezembro de 2017 - data do julgamento.

Tércio Chaves de Moura

Juiz de Direito Convocado

Relator
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