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ACORDAO

APELAGAO CIVEL N° 0030595-04.2013.815.0011

RELATOR : Desembargador LEANDRO DOS SANTOS
APELANTE : Hipercard Banco Multiplo S/A

ADVOGADO : Wilson Sales Belchior, OAB/PB n°® 17.314-A

APELADO : Emmanuel Jackson Soares Medeiros

ADVOGADO: Victor Bruno Rocha Araujo, OAB/PB n° 15.262
ORIGEM : Juizo da 32 Vara Civel da Comarca de Campina Grande
JUIZA : Adriana Maranh&o Silva

APELACAO. ACAO DE CANCELAMENTO DE
COBRANCA CUMULADA COM TUTELA
ANTECIPADA E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
IRRESIGNAGAO. COMPRA PARCELADA EM
CARTAO DE CREDITO. COBRANCA
ANTECIPADA DAS PARCELAS. AUTORIZAGAO
DO AUTOR INEXISTENTE. CARACTERIZAGAO
DA NEGLIGENCIA. DIREITO DO CONSUMIDOR.
MA PRESTAGAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MORAL
IN RE IPSA CONFIGURADO. QUANTUM
INDENIZATORIO. FIXACAO ADEQUADA.
MANUTENGAO INTEGRAL DA SENTENGA.
DESPROVIMENTO DO APELO.

- Importa referir que da andlise da prova documental
constante nos autos € possivel denotar a falha na
prestacdo do servico da Ré, caracterizado pela
cobrancga do valor integral das compras efetuadas de
forma parcelada pelo consumidor, ainda né&o
vencidas, ocasionando o inadimplemento da fatura e
a incidéncia de encargos de mora.

- Cumpre salientar que, na forma da Sumula n°® 297
do STJ, o Cddigo de Defesa do Consumidor €
aplicavel as Instituicbes Financeiras. Sendo assim,
incidem as disposi¢des consumeristas no tocante a
responsabilidade objetiva do fornecedor pelo fato do
produto ou servigo, conforme preceitua o caput do
artigo 14 do CDC.

- E indiscutivel que a parte autora suportou
aborrecimentos e dissabores decorrentes da
cobranga antecipada de valores.
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- Os Tribunais através de construgdo jurisprudencial,
ante a auséncia de critérios legais para a fixagao da
indenizagdo por danos morais, delimitaram
parametros que devem orientar o julgador a
encontrar um valor que se mostre razoavel, que nao
proporcione o enriquecimento ilicito do lesado,
levando em consideragao a condigao econémica do
agressor, de forma a n&o leva-lo a ruina ou ao
embaracamento de suas atividades, mas que,
também, ndo perca o seu carater punitivo. Sao
essas as balizas que devem nortear a quantificacido
do dano moral.

Vistos, relatados e discutidos estes autos acima identificados:

ACORDA a Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica do
Estado, por unanimidade, DESPROVER o Recurso, nos termos do voto do
Relator e da certidao de julgamento de fl.121.

RELATORIO

Trata-se de Apelacdo Civel interposta pelo Hipercard Banco
Multiplo S/A contra a Sentenca prolatada pela Juiza de Direito da 32 Vara Civel
da Comarca de Campina Grande que, nos autos da A¢ao de Cancelamento de
Cobranca cumulada com tutela antecipada e Indenizacdo por Danos Morais
promovida por Emmanuel Jackson Soares Medeiros, julgou procedentes os

pedidos, para:

“a) Ratificar a tutela antecipatéria de mérito concedida as
fls. 72/73, tornando-a definitiva para todos os efeitos
legais;

b) Condenar a ré, a pagar ao Autor, a titulo de
indenizagdo por danos morais, a quantia de 5.000,00
(cinco mil reais), devidamente corrigida pelo INPC, a
contar desta data, e acrescida de juros moratérios de 1%
a.m., estes devidos a partir da citacao;

c) Condenar a promovida na obrigagado de fazer pugnada
pelo autor, notadamente com o fito de restaurar os
parcelamentos previamente existentes/pactuados,
declarando, outrossim, como nao incidentes os encargos
que porventura tenham sido cobrados a partir do
inadimplemento do Promovente com a relagdo a fatura
com vencimento para 17/10/2003, devendo o Reéu
proceder com o refaturamento da divida do Autor,
fazendo valer os parcelamentos dentro do seus
respectivos prazos e, caso haja saldo devedor oriundo do
pagamento minimo, somente a estes devem incidir os
encargos moratorios devidos, respeitando e
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compensando, de toda forma, o valor que foi depositado
pelo Autor as fls. 77/78, autorizando, apds o transito em
julgado, o levantamento de tal valor com seus respectivos
acréscimos em prol do Réu, mediante expedicdo de
Alvard para tal fim.”

O Apelante, as fls. 91/97, sustentou a impossibilidade do
cumprimento da obrigagdo de fazer determinada na Sentenga, em virtude do
Cartao de Crédito do Autor, n° 6062821417252260, esta inativo, por forga do
cancelamento provocado pela cobranga, ante a falta de pagamento da fatura.
No mais, alegou inexisténcia de danos morais a ser reparado. Por fim,
destacou exagerada a condenagdo que lhe fora imposta a titulo de danos
morais, pedindo a redugcdo do montante para um valor condizente com a

realidade dos fatos.

Contrarrazdes apresentadas as fls. 104/107.

A Procuradoria de Justica, as fls. 114/115, n&o opinou sobre o

meérito do Recurso.

E o relatorio.

VOTO

Extrai-se do caderno processual que o Autor é titular do cartao
de crédito n° 6062821417252260 do Hipercard e que, no més de outubro de
2013, teve cobrada, de forma antecipada, todas as compras realizada por
parcelamento, totalizando o valor de R$ 5.302,96 (cinco mil trezentos e dois
reais e noventa e seis centavos). Vé-se, ainda, que apesar de contato com a
operadora do cartdo, tal falha permaneceu em novembro/2013, inclusive com
cobrancga de juros, multa e IOF, passando o valor a totalizar R$ 6.435,74 (seis

mil quatrocentos e trinta e cinco reais e setenta e quatro centavos.

Pois bem.

Inicialmente, n&o merece prosperar a alegacédo de

impossibilidade do cumprimento da obrigagdo de fazer, sob o argumento de
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cancelamento do cartdo. E que a Decisdo de fls. 72/73, que deferiu a
antecipacao de tutela, vedava, expressamente, a suspenséo e o cancelamento
do cartdo de crédito do Autor, sob pena de multa, ou seja, ao cancelar o cartao
o Promovido/Apelante descumpriu Decisdo Judicial, criando o direito
potestativo do Promovente em ter o 6nus convertido em prestagado pecuniaria,

inclusive, podendo, posteriormente, cobrar as astreintes.

Quanto ao dano moral, importa referir que da analise da prova
documental constante nos autos € possivel denotar a falha na prestagao do
servico da Ré, caracterizado pela cobranca do valor integral das compras
efetuadas de forma parcelada pelo consumidor, ainda nao vencidas,

ocasionando o inadimplemento da fatura e a incidéncia de encargos de mora.

Por outro lado, cumpre salientar que, na forma da Sumula n°
297 do STJ, o Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as Instituicdes
Financeiras. Sendo assim, incidem as disposi¢cdes consumeristas no tocante a
responsabilidade objetiva do fornecedor pelo fato do produto ou servigo,

conforme preceitua o caput do artigo 14 do CDC.

A responsabilidade objetiva, como se sabe, independe da
demonstracao de culpa pelo ofendido, exigindo-se, apenas, a comprovacao da
conduta, do dano e do nexo causal. Ademais, para que o prestador do servigo
exclua tal responsabilizacdo, é indispensavel a prova da ruptura do nexo de
causalidade, conforme dispde o § 3° do supracitado dispositivo legal, ou seja,
(i) de que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste, ou (ii) a culpa exclusiva

do consumidor ou de terceiro, 6nus que Ihe incumbe.

No mais, a atividade do prestador de servigcos envolve a
obtencao de lucros, o que atrai riscos naturais e inerentes a atividade, ndo se
admitindo, com base na legislagdo consumerista, que os consumidores sejam
por eles atingidos. Tal afirmagdo se da com base no disposto no paragrafo
unico do artigo 927 do Cdédigo Civil e no artigo 14 do CDC, nao havendo, no
presente caso, nenhuma possibilidade de se excluir a responsabilidade da
parte apelada com base na legitimidade do bloqueio por medida de precaugao

a ocorréncia de fraude.
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In casu, ¢€ indiscutivel que a parte autora suportou

aborrecimentos e dissabores decorrentes da cobrancga antecipada de valores.

Portanto, no caso dos autos, julgo ter restado caracterizada
ingeréncia arbitraria por parte da Instituigdo Financeira na vida privada da
autora, em razdo dos transtornos infligidos a sua esfera privada, ndo lhe

deixando alternativas senao a solugao judicial.

No tocante ao pleito de reducdo do quantum indenizatério a
titulo de danos morais, fixado na Sentenca, entendo que o pedido também nao

merece acolhimento.

Os Tribunais, através de construgdo jurisprudencial, ante a
auséncia de critérios legais para a fixagdo da indenizagdo por danos morais,
delimitaram parametros que devem orientar o julgador a encontrar um valor
que se mostre razoavel, que nao proporcione o enriquecimento ilicito do
lesado, levando em consideragao a condi¢do econdmica do agressor, de forma
a nao leva-lo a ruina ou ao embaracamento de suas atividades, mas que,
também, n&o perca o seu carater punitivo. Sdo essas as balizas que devem

nortear a quantificagdo do dano moral.

Nesse sentido, bastante esclarecedor o seguinte aresto do

Superior Tribunal de Justica:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL — RESPONSABILIDADE
CIVIL — DANO MORAL - CONTRATACAO DE
SERVICOS EM NOME DO AUTOR POR TERCEIRO -
DESIDIA DA EMPRESA AO NAO CONFERIR A
VERACIDADE DAS INFORMACOES PRESTADAS -
POSTERIOR INADIMPLEMENTO DAS FATURAS -
INSCRICAO E MANUTENCAO INDEVIDAS DO NOME
DO AUTOR NA SERASA - OBRIGACAO DE
INDENIZAR CARACTERIZADA — CRITERIOS PARA O
ARBITRAMENTO DA VERBA INDENIZATORIA -
PECULIARIDADES DO CASO E RAZOABILIDADE -
RECURSO PROVIDO, EM PARTE, PARA REDUCAO
DO QUANTUM INDENIZATORIO — A prestadora de
servicos que deixa de conferir os dados do contratante e,
por conta disso, indevidamente inscreve nome de terceiro
nos cadastros de protegdo ao crédito causa dano moral
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indenizavel, independentemente de comprovagdo do
prejuizo material sofrido pela pessoa indigitada ou da
prova objetiva de abalo a sua honra e a sua reputacao,
porquanto sdo presumidas as consequUéncias danosas
resultantes desses fatos. O valor da indenizagao do
dano moral deve ser arbitrado pelo juiz de maneira a
servir, por um lado, de lenitivo para a dor psiquica
sofrida pelo lesado, sem importar a ele
enriquecimento sem causa ou estimulo ao abalo
suportado; e, por outro lado, deve desempenhar uma
funcao pedagdégica e uma séria reprimenda ao
ofensor, a fim de evitar a recidiva. (TJSC - AC
2006.042422-2 — Rel. Des. Luiz Carlos Freyesleben — J.
14.12.2006).

A indenizagdo por dano moral fixada pelo magistrado em R$
5.000,00 (cinco mil reais), a meu ver, atende bem as finalidades da

condenacao, razao pela qual ndo se pode falar em reducéo.

Ante o exposto, DESPROVEJO o Apelo, mantendo a Sentenca

recorrida em todos os seus termos.

E o voto.

Presidiu a sessao a Excelentissima Desembargadora Maria de
Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti. Participaram do julgamento, além do
Relator, Excelentissimo Desembargador Leandro dos Santos, a
Excelentissima Desembargadora Maria de Fatima Moraes Bezerra
Cavalcanti e o Excelentissimo Desembargador José Ricardo Porto.

Presente a sessdo a representante do Ministério Publico, Dra.
Janete Ismael da Costa Macedo, Procuradora de Justiga.

Sala de Sessdes da Primeira Camara Civel “Desembargador
Mario Moacyr Porto” do Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em
Jodo Pessoa, no dia 23 de maio de 2017.

Desembargador LEANDRO DOS SANTOS
Relator
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