TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA
GABINETE DO DESEMBARGADOR JOAO ALVES DA SILVA

ACORDAO

APELACOES CIVEIS N.° 0018661-49.2013.815.0011

ORIGEM: Juizo da 5* Vara Civel da Comarca de Campina Grande

RELATOR: Desembargador Joao Alves da Silva

1° APELANTE: Alphaville Campina Grande Empreendimentos Imobilidrios Ltda.
(Adv. Gustavo H. dos Santos Viseu — OAB/SP 117.417)

2° APELANTE: Elizabete de Sousa Moura Silva (Adv. Rossana Bitencourt Dantas —
OAB/PB 12.419)

APELADOS: Os mesmos

APELACOES. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PERMANENCIA DO NOME DA AUTORA NO
CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO MESMO APOS
O PAGAMENTO. ILEGALIDADE. DANOS MORAIS
CONFIGURADO. DEVER DE INDENIZAR
CARACTERIZADO. QUANTUM  INDENIZATORIO.
OBSERVANCIA A CRITERIOS DE RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. MANUTENCAO.
DESPROVIMENTO DOS RECURSOS.

- “A manutencio do nome do consumidor nos orgaos de
protecao ao crédito apds o adimplemento do débito motivador
da restricao caracteriza conduta ilicita e impde o dever de
indenizar.”

- A indenizacdo por dano moral deve ser fixada mediante
prudente arbitrio do juiz, de acordo com o principio da
razoabilidade, observados a finalidade compensatoria, a
extensdo do dano experimentado, bem como o grau de culpa.
Simultaneamente, o valor ndo pode ensejar enriquecimento
sem causa, nem pode ser infimo, a ponto de nao coibir a
reincidéncia em conduta negligente.

- Considerando as particularidades do caso, entendo que o
quantum fixado na sentenca de R$ 3.000,00 (trés mil reais),
mostra-se  razoavel, enquadrando-se nos  padrdes
estabelecidos nesta Corte, razdo pela qual é necessaria a sua



manuten¢do, vez que tal valor ndo importa incremento
patrimonial da vitima, mas busca a minora¢do da repercussao
negativa do fato e um desestimulo a reincidéncia pelo agente.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, em que figuram
como partes as acima nominadas.

ACORDA a Quarta Camara Especializada Civel do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, por unanimidade, negar provimento aos
recursos, nos termos do voto do Relator, integrando a decisao a certidao de
julgamento de fl. 173.

RELATORIO

Trata-se de apelagOes interpostas contra sentenca que julgou
procedente o pedido formulado na a¢do de indenizac¢ao por danos morais c/c pedido de
antecipacdo de tutela, proposta por Elizabete de Sousa Moura Silva em desfavor da
Alphaville Campina Grande Empreendimentos Imobiliarios Ltda.

Na sentencga, o douto magistrado a quo julgou procedente o
pedido, para condenar a parte promovida a ressarcir o autor em R$ 3.000,00 (trés mil
reais) pelos danos morais advindos da demora na exclusao da restrigao cadastral.

Inconformada com a decisao, a Alphaville Campina Grande
Empreendimentos Imobilidrios Ltda. recorreu (1* Apelagao), aduzindo: a auséncia de
ilegalidade na conduta da empresa; a auséncia de danos morais e, em caso contrario,
a minoragao do valor arbitrado.

A autora também recorreu (22 Apelagao) pugnando apenas pela
majoragao do valor arbitrado a titulo de danos morais.

Contrarrazoes apenas da autora as fls. 158/165.

Diante da desnecessidade de intervencao do Ministério Publico,
deixo de remeter os autos a Procuradoria-Geral de Justiga, nos termos do artigo 169,
§ 1%, do RITJPB c/c o artigo 178, do Codigo de Processo Civil em vigor.

E o relatorio.

VOTO

Colhe-se dos autos que a autora aforou a presente demanda

objetivando que a empresa Alphaville Campina Grande Empreendimentos
Imobiliarios Ltda. seja condenada em danos morais, em razao da demora na exclusao



do seu nome dos drgaos de protecao ao crédito, mesmo apos o regular pagamento da
divida.

O feito tomou seu tramite regular, sobrevindo a sentenca ora
guerreada que, conforme relatado, julgou procedente a acao de indenizagao por
danos morais. E contra essa decisao que se insurgiram ambas as partes.

Passo a analisar em conjunto ambos os recursos.

Inicialmente, vale salientar que a autora efetuou o pagamento
do titulo, no valor de R$ 2.522,85 (dois mil, quinhentos e vinte e dois reais e oitenta e
cinco centavos), no dia 05/07/2013 (dia do vencimento), mesmo assim, a empresa
promovida manteve o nome da promovente no cadastro de restricao de crédito por
mais de 20 (vinte) dias, causando sérios constrangimentos a mesma.

Analisando detidamente os autos, verifico que a negativagao, a
principio, foi devida, eis que se constatou a inadimpléncia. Entretanto, apds quase
um més do pagamento, 0 nome da promovente permaneceu negativado, impedindo-
a de contrair crédito na praca.

Assim, observo que a permanéncia do nome do autor no drgao
de protecdo ao crédito, apods o pagamento, gera dano moral in re ipsa, ou seja, €
desnecessaria a comprovacao da sua ocorréncia, como bem preceitua a
jurisprudéncia do STJ e dos Tribunais Patrios, in verbis:

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
PROCEDENCIA. INSURGENCIA DO PROMOVIDO. DEBITO
PENDENTE. INSCRICAO DO NOME DO CONSUMIDOR NO
CADASTRO DE RESTRICAO AO CREDITO. PAGAMENTO
EFETUADO. PERMANENCIA DA RESTRICAO APOS A
QUITACAO DO DEBITO. DEFEITO DA PRESTACAO DO
SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. CONDUTA
ILICITA. CARACTERIZACAO. DEVER DE INDENIZAR.
EXISTENTE. DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO.
OBSERVANCIA AO CRITERIO DA RAZOABILIDADE.
MANUTENCAO DA SENTENCA. DESPROVIMENTO DA
APELACADO. - A institui¢io financeira, na condicio de fornecedora
de servicos, responde objetivamente pelos danos causados a parte,
em virtude da deficiéncia na prestacao dos servicos, nos termos do
art. 14, do Codigo de Defesa do Consumidor. - Nos moldes do art.
186 c/c o art. 927, ambos do Codigo Civil, para que haja o dever de
indenizar, imprescindivel a presenca, simultanea, dos pressupostos
ensejadores da responsabilidade civil, a saber, o ato ilicito, o dano e
0 nexo causal entre a conduta e o dano existente. - A manutencao do
nome do consumidor nos 6rgios de protecdo ao crédito apds o
adimplemento do débito motivador da restri¢ao caracteriza conduta
ilicita e impde o dever de indenizar. - A indenizacdo por dano
moral deve ser fixada segundo os critérios da razoabilidade e da



proporcionalidade, observando-se, ainda, as peculiaridades do caso
concreto, e, tendo sido observados (TJPB - ACORDAO/DECISAO
do Processo N° 00095561420148150011, 4* Camara Especializada
Civel, Relator DES FREDERICO MARTINHO DA NOBREGA
COUTINHO, j. em 17-03-2016)

“CIVEL. RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. RELACAO DE CONSUMO.
MANUTENCAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. AUTOR COMPROVOU A PERMANENCIA
DE SEU NOME NO SPC/SERASA POR MAIS DE 30 DIAS APOS
O PAGAMENTO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
APLICACAO DO ENUNCIADO 1.1 DAS TURMAS RECURSAIS
DO TJPR. 2QUANTUM? INDENIZATORIO MANTIDO. VALOR
PROPORCIONAL E ADEQUADO. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO. (TJPR - 3A? Turma Recursal em Regime de
ExceA§A£o0 - 0000059-54.2015.8.16.0191/0 - Curitiba - Rel.: Renata
Ribeiro Bau - - J. 22.02.2016)

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
INDENIZACAO CIVIL. DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
COMPROVACAO. DESNECESSIDADE. DANO IN RE IPSA.
VALOR ARBITRADO MODERADAMENTE. AGRAVO
IMPROVIDO. I. A jurisprudéncia do ST] é unissona no sentido de
que a inscricdo indevida em cadastro restritivo gera dano moral in
re ipsa, sendo despicienda, pois, a prova de sua ocorréncia. II. O
valor arbitrado a titulo de reparacao de danos morais esta sujeito ao
controle do Superior Tribunal de Justica, desde que seja irrisorio ou
exagerado, o que nao ocorre no presente caso.

I1I. Agravo improvido.”

“RECURSO ESPECIAL. VIOLACAO DO ART. 535 , DO CPC .
INOCORRENCIA. DUPLICATA. PROTESTO INDEVIDO DE
TITULO. RESPONSABILIDADE DO BANCO. DANO MORAL.
VALOR DA INDENIZACAO EXCESSIVO. REDUCAO. JUROS DE
MORA A PARTIR DA CITACAO. RECURSO ESPECIAL
PARCIALMENTE CONHECIDO E, NOS PONTOS, PROVIDO. 1.
O Tribunal a quo enfrentou fundamentadamente todos os pontos
devolvidos ao seu conhecimento e indispensaveis para o deslinde
da controvérsia. Artigo 535 do Codigo de Processo Civil intacto. 2. A
legitimidade da instituicdo financeira ja é posicdo remansosa no
Superior Tribunal de Justica, nos casos em que, apesar de ser
informado do pagamento do débito, leva o titulo a protesto. 3.
Firmou-se entendimento nesta Corte Superior que, sempre que
desarrazoado o valor imposto na condenacdo, impoe-se sua

'STJ — AgRg no AG 1222004/SP — Min. Aldir Passarinho Janior — T4 — Dj 16/06/2010.



adequacdo, evitando-se assim o injustificado locupletamento da
parte vencedora. 4. O quantum indenizatdrio dever ser acrescido de
juros moratorios, a contar da citacdo, a taxa de 0,5% ao meés até o dia
10.1.2003, e, a partir de 11.1.2003, pelo que determina o artigo 406 do
atual Codigo Civil . 5. Recurso especial conhecido em parte e, nos
pontos, provido.”?

Portanto, a manutencdao da inscricao do nome da autora no
cadastro de protecdo ao crédito, mesmo apos o pagamento da divida, gera dano
moral, independentemente da prova objetiva do abalo a honra e a reputacao sofrida
pelo autor, ja que configura uma atitude ilegal e indevida por parte da empresa,
trazendo graves prejuizos para a autora.

Assim, tal fato causou, por si s6, macula suficiente para dar azo
ao pleito indenizatdrio, considerando, ainda, que, neste caso, o dano é presumido
(puro ou in re ipsa). Nesse sentido, destaco os seguintes precedentes desta Corte:

“APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - QUITACAO DA DIVIDA -MANUTENCAO

INDEVIDA DO NOME DO AUTOR NO ORGAO DE PROTECAO
AO CREDITO - INERCIA DA INSTITUICAO FINANCEIRA -
DANO MORAL CONFIGURADO - QUANTUM
INDENIZATORIO ARBITRADO NOS PRINCIPIOS DA
RAZOABI LIDADE E PROPORCIONALIDADE - PROVIMENTO.
- A inscricdo negativa indevida, notadamente quando a divida ja se
encontra quitada gera, por si s6, dano moral indenizava pela ofensa
aos direitos da personalidade, consubstanciado na macula do nome
do consumidor no cadastro de inadimplentes. - O valor da
indenizacdo deve mostrar-se suficiente para reparar o dano do
ofendido e servir como meio didatico ao condenado para ndo
reiterar a conduta ilicita, devendo pautar-se nos principios da
Razoabilidade e Proporcionalidade.”

“INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RESPONSABILIDADE
CIVIL. CONTRATO DE FINANCIAMENTO. PRESTACAO
DEVIDAMENTE QUITADA. DEBITO INEXISTENTE.
INSCRICAO INDEVIDA NO SPC. DANO MORAL.
INDENIZACAO EM VALOR ELEVADO. REDUCAO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. Enseja dano moral indenizavel a
inscricio em cadastro restritivo de crédito quando devidamente
pagas as parcelas da divida contraida. O dano moral, nesse caso, é
presumido, sendo desnecessaria a prova de sua configuracao. O
valor da indeniza¢ao do dano moral deve ser arbitrado pelo juiz de
maneira a servir, por um lado, de lenitivo para a dor psiquica

28Ty - Resp 765304 — Min. Hélio Quaglia Barbosa — T4 — 05/02/2007.
3 TIPB - 00120060207675001 — Des. Saulo Henriques de S4 e Benevides — 3* CC - 22/05/2009.



sofrida pelo lesado, sem importar a ele enriquecimento sem causa
ou estimulo ao abalo suportado; e, por outro lado, deve
desempenhar uma funcao pedagdgica e uma séria reprimenda ao
ofensor, a fim de evitar a recidiva.” *

J& quanto aos argumentos de que o valor dos danos morais
deve ser majorado (1° apelante) ou minorado (2° apelante), entendo que o patamar
determinado pelo magistrado processante foi arbitrado com prudéncia e senso de
realidade, ndo merecendo qualquer reparo.

A indenizacgdo por dano moral deve ser fixada mediante
prudente arbitrio do juiz, de acordo com o principio da razoabilidade, observados a
finalidade compensatdria, a extensao do dano experimentado, bem como o grau de
culpa. Simultaneamente, o valor nao pode ensejar enriquecimento sem causa, nem
pode ser infimo, a ponto de ndo coibir a reincidéncia em conduta negligente.

Ou seja, referida indenizacao deve ser bastante para compensar
a dor do lesado e constituir um exemplo didatico para a sociedade de que o direito
repugna a conduta violadora, porque € incumbéncia do Estado defender e
resguardar a dignidade humana. Ao mesmo tempo, objetiva sancionar o causador do
dano, inibindo-o em relacdo a novas condutas, e, por isso, deve corresponder a um
valor de desestimulo.

O proprio Superior Tribunal de Justiga, no REsp n® 238.173, cuja
relatoria coube ao Ministro Castro Filho, entendeu que “nao hda critérios
determinados e fixos para a quantificagdo do dano moral. Recomendavel que o
arbitramento seja feito com moderagao e atendendo as peculiaridades do caso
concreto”.

O STJ preceitua ainda:

“(...) 3. E assente que 0 quantum indenizatério devido a titulo de
danos morais deve assegurar a justa reparacio do prejuizo sem
proporcionar enriquecimento sem causa do autor, além de levar em
conta a capacidade economica do réu. 4. A jurisprudéncia desta
Corte Superior tem se posicionado no sentido de que este quantum
deve ser arbitrado pelo juiz de maneira que a composicao do dano
seja proporcional a ofensa, calcada nos critérios da exemplariedade
e da solidariedade. 5. Em sede de dano imaterial, impde-se destacar
que a indeniza¢do nao visa reparar a dor, a tristeza ou a humilhacao
sofridas pela vitima, haja vista serem valores inaprecidveis, o que
ndo impede que se fixe um valor compensatdrio, com o intuito de
suavizar o respectivo dano. (...)”

* TJPB - 00120070303308001 - DR. Carlos Martins Beltrdo Filho — 1* CC - 29/03/2010.



Diante disso, considerando as particularidades do caso, entendo
que o quantum fixado na sentenca de R$ 3.000,00 (trés mil reais), mostra-se razoavel,
enquadrando-se nos padroes estabelecidos nesta Corte, razao pela qual é necessdria a
sua manutencdo, vez que tal valor ndo importa incremento patrimonial da vitima,
mas busca a minoracdo da repercussdao negativa do fato e um desestimulo a
reincidéncia pelo agente.

Ante todo o exposto, nego provimento aos recursos, mantendo
incolume a sentenca vergastada.

E como voto.
DECISAO

A Quarta Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba decidiu, por unanimidade, negar provimento aos
recursos, nos termos do voto do relator.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Frederico Martinho da Nobrega
Coutinho. Participaram do julgamento o Exmo. Des. Joao Alves da Silva, o Exmo.
Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira e o Exmo Des. Frederico Martinho da
Noébrega Coutinho.

Presente ao julgamento a Exma. Dra. Jacilene Nicolau Faustino
Gomes, Procuradora de Justica.

Sala de Sessdoes da Quarta Camara Especializada Civel do
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao Pessoa, 31 de janeiro de 2017.

Joao Pessoa, 01 de fevereiro de 2017.

Desembargador Joao Alves da Silva
Relator
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