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APELACAO CIiVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DA-
NOS MORAIS E MATERIAIS. IMPROCEDENCIA. INSTI-
TUICAO FINANCEIRA. CHEQUE DEVOLVIDO POR SU-
POSTO ERRO EM SEU PREENCHIMENTO. NAO COM-
PROVACAO DA FALHA. EXTRAVIO DOS CARTOES DE
AUTOGRAFOS. SALDO DISPONIVEL EM CONTA COR-
RENTE. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO DA INS-
TITUICAO BANCARIA. DANOS MORAIS. OCORRENCIA.
JURISPRUDENCIA CONSOLIDADA NESTA CORTE. SU-
MULA N° 388, DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA.
ACERVO PROBATORIO SUFICIENTE. DEVER DE INDE-
NIZAR PATENTE. PREJUIZOS PATRIMONIAIS NAO
COMPROVADOS. IMPOSSIBILIDADE DE PRESUNCAO.
PROVIMENTO PARCIAL DA SUPLICA APELATORIA.

- A relagdo juridica entre as partes ¢ de consumo e a falha na pres-
tacdo do servigo enseja responsabilidade objetiva, sem a necessida-
de de comprovagdo do elemento subjetivo do fornecedor, nos ter-
mos do art. 14 do CDC.

- Verificada a indevida devolucdo de cheque de correntista, sob a
alegacdao, nao comprovada, de erro no preenchimento da cartula,
exsurge a obrigacdo da institui¢do financeira em reparar o dano
material e moral infligidos ao autor.

- Samula n°® 388/STJ: “a simples devolugdo indevida de cheque
caracteriza dano moral, independentemente de prova do prejuizo
sofrido pela vitima."

- Na fixacao do dano moral, devem ser relevados os critérios peda-
gbgicos vislumbrados pelo legislador ao criar o instituto.
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- A indenizacdo devera ser fixada de forma equitativa, evitando-se
enriquecimento sem causa de uma parte, e em valor suficiente para
outra, a titulo de carater punitivo.

- Fixado o “quantum” indenizatdrio em patamar razoavel e conso-
ante a extensao do dano sofrido, bem como considerando os demais
critérios firmados pela jurisprudéncia patria, deve-se manter o valor
arbitrado.

- Mesmo considerando ilegal a conduta do apelado, tal fato nao
gera, por si s0, direito a repara¢ao material quando nao fica eviden-
te o prejuizo patrimonial possivelmente experimentado pela parte
adversa.

VISTOS, relatados e discutidos os autos acima referenciados.

ACORDA a Primeira Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal de Justica da
Paraiba, a unanimidade de votos, DAR PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO.

RELATORIO

José Holmes Mousinho e Conceicao de Maria Santiago Mousinho Toscano ajui-
zaram a presente “Ag¢do Ordindria de Indeniza¢do por Danos Morais e Materiais” em face do
Banco do Brasil S/A, alegando, em sintese, que teriam suportado abalos extrapatrimoniais e mate-
riais em razao de suposta ilegalidade na devolucao de cheques por eles emitidos, sob a justificativa
de divergéncia na assinatura ou cheque fraudado.

As fls. 131/134, proferiu-se sentenca, julgando improcedente o pedido, ao fundamen-
to de que o promovido, ndo praticou nenhum ilicito, porquanto teria agido com cautela ao perceber
divergéncia nas assinaturas apostas nos titulos, bem como considerou ndo restarem demonstrados o
abalo psiquico e os danos materiais sofridos pelos demandantes.

Insatisfeitos, o promoventes interpuseram suplica apelatoria (fls. 137/143), pugnando
pela reforma da decisdo de 1° grau, ao argumento de que a instituicdo financeira cometeu sucessivos
erros ao devolver os cheques, bem como sustenta ter sofrido constrangimentos com os
tomadores/portadores da cartula, quando estes os procuravam para saber os motivos pelos quais es-
tavam impossibilitados de receber seus créditos, colocando em duvida a idoneidade dos autores.

Por conseguinte, reforgcam que os constrangimentos ocorreram por culpa exclusiva
do banco promovido, haja vista que nao teria tomado qualquer providéncia a fim de solucionar o
problema, se limitando a continuar a devolver os cheques, mesmo possuindo saldo bancario sufici-
ente para coberturas.

Requer, ao final, a modifica¢do do julgado, para que seja julgada totalmente proce-

dente a acdo, com a condenac¢do do demandado nas custas e honorarios sucumbenciais no percentu-
al de 20% (vinte por cento) sobre o valor da causa.

Desembargador José Ricardo Porto
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As contrarrazdes ndo foram apresentadas, conforme certidao de fls. 146.

Instada a manifestar-se, a Procuradoria de Justi¢a emitiu cota (fls. 151/153), opinan-
do, tdo somente, pelo prosseguimento regular do feito, sem deliberacao meritoria.

E o breve relatério.
VOTO

Como relatado acima, o insurgente teve duas cartulas devolvidas indevidamente,
com a numeracao 850996 e 850244, acostados as fls. 22 e 24, respectivamente, uma vez que tinha
saldo suficiente na conta para sua cobertura.

Cumpre salientar, ainda, que ao procurarem a institui¢do financeira, foi informado
aos autores que os cheques foram devolvidos em razdo do desaparecimento das fichas cadastrais
dos autores, contendo os respectivos cartdes de autdgrafos, fato este confirmado pelo proprio banco
em sua pega contestatdria as fls. 33, quando foi solicitada a realizagdo de nova ficha de assinatura.

Pois bem, a jurisprudéncia patria, fulcrada na Sumula n® 388 do STJ, possui entendi-
mento no sentido de ser indevida a devolugao de cheque pelos motivos 22 (divergéncia na assinatu-
ra) e 35 (cheque fraudado), quando ndo comprovado erro no preenchimento da cartula, cabendo a
institui¢do bancaria, se tiver dividas, diligenciar junto ao correntista a fim de verificar a ocorréncia
de irregularidades na emissdo. Sendo vejamos:

“Sumula 388 - A simples devolug¢do indevida de cheque caracteri-
za dano moral.”

Contudo, constata-se que houve, por parte da institui¢do financeira, conduta arbitra-
ria ao proceder com a devolugdo dos titulos de créditos expedidos, porquanto ndo conseguiu de-
monstrar minimamente as supostas irregularidades em seus preenchimentos ou nas assinaturas neles
apostas.

Desse modo, resta configurando o dano moral in re ipsa consistente na ma prestacao
de servigo que provocou a necessidade de renegociacao da forma de pagamento das obrigacdes re-
presentadas pelos cheques, causando lesdo a imagem de idoneidade financeira dos apelantes, que,
na época, detinham saldo suficiente para efetivar a quitacao.

Acerca do tema, relevante colacionar jurisprudéncia desta Corte de Justica:

“CONSUMIDOR E CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. RELACAO DE CONSUMO. DEVOLUCAO INDEVIDA
DE CHEQUE. SENTENCA PELA PROCEDENCIA. APELACAO CI-
VEL. I. PRELIMINAR. NAO CONHECIMENTO DO SEGUNDO
APELO. SUPOSTA AUSENCIA DE DIALITICIDADE. NAO VERI-
FICACAO. IRRESIGNACAO AOS TERMOS DA SENTENCA. RE-
JEICAO. 1. Deve ser rejeitada a alegagdo visto o recorrente ter se irre-
signado acerca da ocorréncia do dano, apontando ndo ter havido com-
provagdo do mesmo, bem como da suposta exorbitdancia do valor arbi-
trado pelo juizo a quo. II. Mérito. Andlise conjunta dos recursos. (1) fa-
Desembargador José Ricardo Porto
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lha da prestacdo do servico bancdrio verificada. Relagdo de consumo.
Responsabilidade objetiva. Nexo causal presente. Provas suficientes.
Dano moral que dispensa comprovacio de extensdo. Posicao do STJ.
(2) fixacdo da indenizagdo. Critérios. Proporcionalidade e razoabilida-
de. Precedentes do STJ e do TJPB. Pedido de majoracio. Possibilida-
de. (3) honorarios advocaticios. Pedido de majoracdo. Valor arbitrado
conforme os §§3° e 4° do art. 20 do CPC. Razoabilidade. Provimento do
primeiro apelo e desprovimento do segundo apelo. 1. A relagdo juridica
entre as partes é de consumo e a falha na prestacio do servico enseja
responsabilidade objetiva, sem a necessidade de comprovagio do ele-
mento subjetivo do fornecedor, nos termos do art. 14 do CDC. 2. Su-
mula n° 388/stj; a simples devolucio indevida de cheque caracteriza
dano moral. 3. Nos termos da jurisprudéncia do STJ e do TJPB, o va-
lor da indenizagdo por danos morais deve ser estabelecido segundo os
critérios da proporcionalidade e da razoabilidade (stj: AGRG no aresp
521.400/pr; TJIPB ac-ra 0000859-61.2011.815.0511). 4. Esta corte fir-
mou o entendimento de que é razodvel o valor do dano moral fixado em
ate 50 saldrios minimos para os casos de inscri¢do inadvertida em ca-
dastros de inadimplentes, devolugdo indevida de cheques, protesto inca-
bivel e outras situacoes assemelhadas. Precedentes;. (stj, AGRG no
aresp 372.291/rj, Rel. Ministro marco buzzi, quarta turma, julgado em
16/12/2014, dje 19/12/2014). 5. Os termos em que foram arbitrados os
honorarios advocaticios se mostram insuficientes para remunerar digna-
mente o advogado. Assim, necessario aplicar o disposto no §4° do art.
20 do CPC para, conjuntamente com o §3° avaliar o valor mais justo.”
(TJPB; APL 0087096-56.2012.815.2001; Terceira Camara Especializada Civel,
Rel. Des. José Aurélio da Cruz; DJPB 01/04/2015; Pag. 14) (Grifo nosso).

“APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATE-
RIAIS E MORAIS. DEVOLUCAO DE CHEQUE PARA PAGAMENTO
DE FATURA DE CARTAO DE CREDITO POR AUSENCIA DE INDI-
CACAO DE BENEFICIARIO. OBRIGACAO DO EMITENTE QUE NAO
ILIDE A RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
BLOQUEIO DE CARTAO DE CREDITO MESMO APOS A COMPEN-
SACAO DA CARTULA. INCIDENCIA DA SUMULA N° 388 DO STJ.
DANO MORAL. INCIDENCIA. MAJORACAO DO QUANTUM. PROVI-
MENTO PARCIAL. A instituicdo financeira responde objetivamente pe-
los danos causados em decorréncia do exercicio de sua atividade, art.
14 do CDC, porquanto se enquadra no conceito de fornecedor disposto
no art. 3%, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor. A despeito de ser
obrigacdo do emitente da cartula proceder ao seu correto preenchimen-
to, indicando, inclusive, o nome do favorecido, no caso de cheque com
valor acima de R$ 100,00 (cem reais), conforme determina a Lei n°
9069/95 (Lei do Plano Real), esse dever do emitente ndo tem o conddo
de elidir a responsabilidade da institui¢do financeira, a qual deve confe-
rir o correto preenchimento da cartula, por ocasido de sua compensa-
¢do. Sumula n° 388 do STJ: “A simples devolugdo indevida de cheque
caracteriza dano moral”. (TIPB; APL 0026373-76.2009.815.2001; Terceira
Camara Especializada Civel; Rel. Des. Ricardo Vital de Almeida; DJPB
20/10/2016; Pag. 11). (Grifei)

Desembargador José Ricardo Porto
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“APELACAO CIVEL. Acio de danos morais. Devolugio de cheque
por divergéncia de assinatura. Prestacdo de servigo defeituosa. Res-
ponsabilidade civil comprovada. Majoracio do quantum indenizatorio.
Manutengdo dos honorarios advocaticios. Provimento parcial do ape-
lo.” (TJPB; APL 0026686-56.2010.815.0011; Primeira Camara Especializada
Civel; Rel. Des. Leandro dos Santos; DJPB 06/03/2015; Pag. 11) (Grifo nosso).

“ACAO INDENIZATORIA. DANOS MORAIS. INSTITUICAO BANCA-
RIA. DEVOLUCAO DE CHEQUE DE CORRENTISTA POR DIVER-
GENCIA DE ASSINATURA. SUBSCRICAO DA CARTULA IDENTICA A
DO CARTAO DE AUTOGRAFOS. PROCE- DENCIA. APELACAO.
CONTRARRAZOES. PRELIMINAR DE DESERCAO. COPIA DA GUIA
E DO COMPROVANTE DE PAGAMENTO. PROVA SUFICIENTE DO
RECOLHIMENTO DO PREPARO. VIOLACAO AO PRINCI- PIO DA
DIALETICIDADE. RAZOES RECURSAIS QUE IMPUGNAM OS FUN-
DAMENTOS DA SENTENCA. REJEICAO DAS PREFACIAIS. MERITO.
DEVOLUCAO INDEVIDA DE CHEQUE. DANO MORAL IN RE IPSA.
SUMULA N° 388, DO ST.J. QUANTUM INDENIZATORIO. MONTANTE
FIXADO EM PATAMAR RAZOAVEL E PROPORCIONAL AO DANO.
MANUTENCAO. DESPROVIMENTO. 1. “A exigéncia de juntada dos
comprovantes de pagamento originais ndo consta no art. 511 do CPC, de
modo que obstar o prosseguimento do recurso por deser¢do configura
excesso de formalismo” (stj. AGRG no aresp 621.250/pe, Rel. Ministro
Ricardo Villas Boas Cueva, terceira turma, julgado em 15/12/2015, dje
04/02/2016) 2. A repeticdo de alguns argumentos constantes da peca de
defesa, por si 5o, ndo implica na violagdo ao principio da dialeticidade,
notadamente quando o inconformismo ataca diretamente os fundamentos
do decisum. 3. A devolugdo indevida de cheque de correntista sob a ale-
gagdo ndo comprovada de divergéncia de assinatura acarreta a obriga-
¢do da instituicdo financeira em reparar o dano moral, nos termos da
Sumula n° 388, do STJ. 4. “a indenizac¢do por dano moral deve ser fixa-
da mediante prudente arbitrio do juiz, de acordo com o principio da ra-
zoabilidade, observados a finalidade compensatoria, a extensdo do dano
experimentado, bem como o grau de culpa. Simultaneamente, o valor
ndo pode ensejar enriquecimento sem causa, nem pode ser infimo, a pon-
to de ndo coibir a reincidéncia em conduta negligente” (tjpb;, AC
0009002-89.2008.815.0011; quarta camara especializada civel; Rel.
Des. Jodo alves da Silva; djpb 18/08/2015; pag. 22).” (TJPB; APL
0049310-12.2011.815.2001; Quarta Camara Especializada Civel; Rel. Des. Ri-
cardo Vital de Almeida; DJPB 10/06/2016; Pag. 20) (Grifei)

No caso concreto, vislumbro que houve falha na prestacdo dos servigos por parte do
banco, face a devolu¢ao indevida de cheques, conforme provas carreadas aos autos (fls. 21/24), su-
gerindo a invocagdo da fung¢do dissuasdria da responsabilidade civil.

Insta destacar que as atividades inerentes as institui¢des financeiras estdo sujeitas as
regras dispostas no Cédigo de Defesa do Consumidor, em conformidade com o teor da Simula 297
do Superior Tribunal de Justiga, a qual transcrevo abaixo:

“STJ Sumula n°297 - 12/05/2004 - DJ 09.09.2004

Desembargador José Ricardo Porto
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Codigo de Defesa do Consumidor - Institui¢oes Financeiras - Aplica¢do
O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financei-
ras.”

Diante desta situagdo, entendo que € aplicavel ao caso presente o caput do art. 14 do
referido diploma consumerista, que dispde o seguinte:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacio dos danos causados aos consumi-
dores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por in-
formagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos”. Gri-
fo nosso.

Neste diapasdo, ndo restam duvidas quanto a necessidade de reparacdo pecunidria
correspondente ao constrangimento suportado pelos promoventes.

No que se refere a verificagdo do montante reparatorio, devem ser observadas as cir-
cunstancias de cada caso, entre elas a extensdo do dano, o comportamento dos envolvidos, as condi-
¢Oes econdmicas e sociais das partes, bem como a repercussdo do fato.

Desse modo, entendo que o valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais), reflete, de ma-
neira satisfatéria, o dano moral sofrido pelos demandantes.

Em relagdo aos danos materiais, a sentenga nao merece censura. E que, mesmo con-
siderando ilegal a conduta do apelado, tal fato ndo gera, por si s, direito a indeniza¢do quando ndo
fica evidente o prejuizo patrimonial possivelmente experimentado pela parte adversa.

No mesmo norte, segue aresto desta Casa de Justica:

“APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MO-
RAIS. PLANO DE SAUDE. DEMORA DA OPERADORA EM AUTORI-
ZAR A INTERNACAO DE USUARIO. INCONTROVERSIA QUANTO A
COBERTURA DO TRATAMENTO PELO PLANO. SERVICO CONTRA-
TADO DIRETAMENTE NA CLINICA PELA MAE DO PACIENTE. LAU-
DOS MEDICOS QUE INDICAVAM A EMERGENCIA DO TRATAMEN-
TO. DANO MORAL CONFIGURADO. INDENIZACAO FIXADA EM
VALOR DESPROPORCIONAL A EXTENSAO DO DANO. REDUCAO.
DANOS MATERIAIS. ULTRASSO- NOGRAFIA CUSTEADA PELO PA-
CIENTE. INDENIZACAO DEVIDA. EMISSAO DE CHEQUE COMO
GARANTIA DO PAGAMENTO DA INTERNACAO. CHEQUE NAO
DEPOSITADO. DANO MATERIAL NAO COMPROVADO. PROVI-
MENTO PARCIAL. 1. Configura dano moral a demora injustificada da
operadora de plano de saude em autorizar a internagdo de usuario em
situagdo de emergéncia, posto que equivale a recusa de cobertura do
tratamento. 2. Na fixa¢do da indenizagdo, deve o juizo levar em conside-
ragdo que, enquanto aguardava a autoriza¢do, a paciente ficou no pron-
to atendimento da clinica, supervisionada pelos médicos plantonistas. In-
teligéncia do art. 944, do Codigo Civil. 3. Cabe a operadora de plano de
saude custear ultrassonografia necessaria a realiza¢do de tratamento
coberto pelos servigos contratados. 4. Ndo é devida a indenizacdo do
dano material se ndo restou comprovado que o cheque caugdo, emitido
Desembargador José Ricardo Porto
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como garantia do pagamento da internagdo, foi depositado. 5. Provi-
mento parcial do apelo.” (TIPB; APL 0039835-03.2009.815.2001; Quarta

Camara Especializada Civel; Rel. Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira;
DJPB 06/04/2015; Pag. 18) (Grifei).

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. EN-
VIO DE CARTAS DE COBRANCA INDEVIDA. DANO NAO CONFIGU-
RADO. MERO ABORRECIMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL NAO
CARACTERIZADA. SENTENCA MANTIDA. APELO IMPROVIDO.
Para que se reste configurado o dano moral, ¢ necessdaria a demonstra-
¢do de uma situagdo que inflija no autor uma dor profunda, e ndo um
mero dissabor, causado pelos transtornos do dia a dia. Logo, as cobran-
cas indevidas feitas pela institui¢do financeira, embora ilicitas, ndo ddo
ensejo a responsabilizagdo civil, tratando-se de mero aborrecimento. O
dano material é aquele que atinge diretamente o patrimonio da vitima,
sendo, portanto, suscetivel de avaliacio pecunidria. Representa-se pela
diminuicdo patrimonial ou pela frustracdo da expectativa de ganho,
isto é, quando a vitima deixa de obter beneficios em decorréncia do pre-
Jjuizo causado, o que ndo ocorreu no presente caso.” (TJPB; AC 0011025-
71.2009.815.0011; Segunda Camara Especializada Civel; Rel. Des. Oswaldo Tri-
gueiro do Valle Filho; DJPB 19/12/2013; Pag. 31). (Grifei).

Por fim, quanto ao 6nus sucumbencial, devido ao resultado da celeuma juridica - em
que autores e promovido restaram vencidos em parte -, devem ser rateadas as verbas honorificas,
nas quais fixo no valor de R$ 1.000,00 (mil reais), observando-se a suspensdo regulamentada pelo
art. 12, da Lei n°® 1.060/50

Com essas consideragdes, DOU PARCIAL PROVIMENTO A APELACAO
CIVEL, para condenar a institui¢io financeira promovida em indenizagdo por danos morais, no
montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com a devida divisdo igualitaria das custas e verbas
honorificas, sendo estas fixadas na quantia de R$ 1.000,00 (mil reais).

E como voto.

Presidiu a sessdo a Excelentissima Desembargadora Maria de Fatima Moraes Bezer-
ra Cavalcanti. Participaram do julgamento, além do relator, Excelentissimo Desembargador José Ri-
cardo Porto, o Excelentissimo Desembargador Leandro dos Santos e a Excelentissima Desembarga-
dora Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti.

Presente a sessdo a douta representante do Ministério Publico, Dra. Janete Ismael da
Costa Macedo, Procuradora de Justiga.

Sala de Sessdes da Primeira Camara Civel “Desembargador Mario Moacyr Porto” do
Egrégio Tribunal de Justi¢a do Estado da Paraiba, em Jodo Pessoa, 31 de janeiro de 2017.

Des. José Ricardo Porto

RELATOR
JI12/R11
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