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APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. BLOQUEIO DE CARTAO DE
CREDITO EM VIAGEM INTERNACIONAL. ONUS
DA PROVA PERTENCENTE AO PROMOVIDO. ATO
ILICITO NAO ILIDIDO. INTELIGENCIA DO ARTI-
GO 333, II, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE
1973. RELACAO DE CONSUMO. DEFEITO NA PRES-
TACAO DO SERVICO. ARTIGO 14 DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE
CIVIL OBJETIVA. DEVER DE INDENIZAR CARAC-
TERIZADO. PRECEDENTES DESTA CORTE. DES-
PROVIMENTO DO RECURSO.

- Cabe a institui¢ao financeira demandada a demonstragao da
legitimidade do bloqueio realizado no cartdo do consumidor,
nos termos do art. 333, II, do Coédigo de Processo Civil de
1973, uma vez que o 6nus da prova incumbe ao promovido
quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extin-
tivo do direito do autor.

- A responsabilidade de indenizar do Banco ¢ objetiva, ja que
decorreu do defeito na prestacao do servigo, nos termos do
artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Sendo assim,
evidenciada a ilicitude da conduta, a ocorréncia de dano mo-
ral é presumida, independendo de prova.

- Caracterizam-se como danos morais os reiterados aborreci-
mentos e frustragdes gerados pela ma prestagao de servigo.
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RECURSO ADESIVO. RESSARCIMENTO MORAL. VA-
LOR INEXPRESSIVO. PEDIDO DE MAJORACAO. POS-
SIBILIDADE. HONORARIOS ADVOCATICIOS. FIXA-
CAO COM BASE NA CONDENACAO. PRECEDENTES
DESTA CORTE DE JUSTICA E DOS TRIBUNAIS PA-
TRIOS. PROVIMENTO PARCIAL DO ACESSORIO.

- O pleito de majoracao da indenizagdo por danos morais deve
ser acolhido quando o valor fixado em primeira instancia se mos-
tra insuficiente para recompensar o abalo moral suportado.

- Nas decisoes de natureza condenatoria, os honorarios advocati-
cios devem ser fixados com base no valor da condenacao, levan-
do em consideragdo os critérios dispostos no artigo 20, §3°, ali-
neas a), b) e ¢).

VISTOS, relatados e discutidos os autos acima referenciados.

ACORDA a Primeira Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal de Justica da
Paraiba, a unanimidade de votos, NEGAR PROVIMENTO AO APELO E DAR
PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO ADESIVO.

RELATORIO

Luiz Augusto Nobrega de Oliveira, devidamente qualificado nos autos, moveu
“Acao de Indenizacdo por Danos Morais”, contra 0 Banco Bankpar S.A. - American Express,
igualmente identificado.

Sustenta o autor, por ocasiao da inicial, que € empresario no ramo do show bussiness,
socio de grandes casas de espetaculos tais como: “Spazzio”, “Vila Forro” e “Classic Hall”, tendo
promovido a apresentagao de grandes artistas nacionais e internacionais.

Narra que, ao viajar para Londres - Reino Unido, no dia 04 de novembro de 2013, a
fim de viabilizar a apresenta¢do dos “Rolling Stones” no Brasil, teve seu cartdo de crédito, Ameri-
can Express, recusado, ao tentar pagar o jantar para um dos empresarios responsaveis pelo agenda-
mento da reunido com a citada banda, no restaurante Gaucho Piccadilly, no valor de 220,00 (duzen-
tas e vinte libras), aproximadamente R$ 860,00 (oitocentos e sessenta reais).

Continuando, afirma que fora surpreendido pela negativa, uma vez ter realizado o
desbloqueio junto a operadora para uso internacional e por saber do seu alto limite de crédito, ine-
xistindo razdes plausiveis para o bloqueio ocorrido, diante da adimpléncia de todas as faturas.

Alega, ainda, que, apds entrar em contato com a administradora do cartdo, acreditan-

do na resolucdo do equivoco, tentou realizar uma segunda compra na loja Harrods, sendo-lhe nova-
mente negada a transagao.
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Aduz que, além do enorme constrangimento suportado perante terceiros, privou-se
de aproveitar a viagem como um todo, porquanto nao tem o costume de levar dinheiro em espécie
quando viaja para o exterior.

Argumenta, outrossim, que o ilicito praticado pela demandada afligiu os seus direitos
personalissimos, mormente por se tratar de viagem internacional e a negocio, surgindo, assim, o de-
ver indenizatorio in re ipsa.

Com o advento da sentenca (fls. 149/154), o juizo a quo decidiu pela procedéncia do
pedido, condenando o demandado, a titulo de ofensa psiquica, no valor R$ 7.000,00 (sete mil reais).

Irresignada, a institui¢ao financeira apelou, fls.156/183, alegando que os fatos narra-
dos na inicial refletem mero dissabor, ndo constituindo, portanto, dano moral. Ademais, defende
que o autor estava ciente de possivel bloqueio do seu cartdao, haja vista os termos contratuais preve-
rem algumas situagdes autorizadoras a negativa do crédito.

Sustenta, também, inexistir comprovagdo da falha na prestagdo do servigo ofertado
pelo banco, bem como do abalo moral suportado. Como pedido subsidiario, pugna pela reducao da
quantia fixada na decis@o de base.

Por sua vez, o promovente, também insatisfeito com o decisum primevo, apresentou
recurso adesivo, pugnando pela majoragdo dos honorarios advocaticios, ao patamar de 20% (vinte
por cento), e do valor arbitrado a titulo de ofensa psiquica, por entender que nao restou considerada
a extensao do dano e as condicdes econdmicas das partes, onde de um lado encontra-se um grande
empresario na area do “show bussiness” e de outro uma instituicdo financeira de porte, apontando
como devida a quantia de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) - fls.213/223.

Contrarrazoes ao apelo — fls. 226/236.

Resposta ao adesivo — f1s.244/267.

Instada a se pronunciar, a Procuradoria de Justica entendeu que nao seria o caso de
ofertar parecer, em virtude da auséncia de interesse publico na demanda, conforme cota de fls.

271/273.

Remetidos os autos para o Nucleo de Conciliagdao, porém, o autor ndo compareceu,
conforme se verifica do termo de fls.281.

E o relatorio.

VOTO.

APELO DO BANCO

Analisando detidamente o caderno processual, tem-se que ao requerente incumbe

provar o fato constitutivo do seu direito e ao promovido o fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito do autor, nos termos do art. 333, do Coédigo de Processo Civil de 1973.
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Nesse norte, constata-se que o demandado ndo se desvencilhou do seu 6nus proban-
di, uma vez que nao conseguiu afastar os fatos alegados pelo demandante, especialmente no que
pertine a ocorréncia dos bloqueios apontados e a sua legalidade.

Embora tenha apresentando a justificativa de que existe clausula no contrato autori-
zando a suspensao do crédito quando verificado que os pretensos gastos ultrapassam o perfil habitu-
al do cliente, tal peculiaridade ndo restou demonstrada nos autos, até porque as compras bloqueadas
nao eram de valor expressivo, considerando a capacidade econdomica do consumidor.

Assim, o conjunto dos elementos apresentados no caderno processual revelou que, de
fato, a institui¢@o financeira, ora recorrente, ndo conseguiu provar a licitude da restricdo ao crédito
do autor, capaz de impedir o pleito indenizatério perseguido, restando claro o defeito na prestagao
do servigo.

Diante desta situacdo, entendo ser aplicavel, ao presente caso, o caput do art. 14 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, que assim dispde:

“Art. 14. O fornecedor de servigcos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem
como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui-
¢do e riscos’’. Grifo nosso.

As decisdes deste Egrégio Tribunal sdo nesse sentido, conforme se observa abaixo:

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS . RECUSA
INJUSTIFICAVEL DE CARTAO DE CREDITO . DEFEITO NA
PRESTACAO DO SERVICO . APLICACAO DO CDC .DANOS
MORAIS.CONFIGURACAO. PROCEDENCIA DO PEDIDO .MA-
NUTENCAO DA SENTENCA . DESPROVIMENTO DO RECUR-
SO. De acordo com o art. 14 do CDC, o fornecedor de servigcos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela repa-
ragdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relati-
vos a prestacdo dos servigos, bem como por informagoes insufici-
entes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. VISTOS, RELA-
TADOS E DISCUTIDOS os presentes autos acima identifica-
dos.”(TJPB - ACORDAO/DECISAO do  Processo N’
00248310820118150011, 3“ Camara Especializada Civel, Relator
DES SAULO HENRIQUES DE SA E BENEVIDES , j. Em 31-03-
2015) (grifei)

“AGRAVO INTERNO. DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE
DEBITO E FIXACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO RESTRITIVO DE
CREDITO. NEXO CAUSAL E CULPA EVIDENCIADOS. DANO
MORAL CONFIGURADO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
EMPRESA. DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO. QUAN-
TUM FIXADO. OBSERVANCIA AO CRITERIO DA RAZOABILI-
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DADE. RAZOES RECURSAIS. NAO DEMONSTRACAO DO DE-
SACERTO DA DECISAO. MANUTENCAO. DESPROVIMENTO. -
O agravo interno cuida-se de uma modalidade de insurgéncia ca-
bivel contra decisdo monocratica interlocutoria, terminativa ou
definitiva, proferida pelo relator. - Nos termos do art. 14, do Codi-
go de Defesa do Consumidor, o fornecedor de servicos responde
objetivamente pelos danos morais causados a parte, em virtude
da deficiéncia na prestagdo dos servigos. - Estando comprovada a
inscrig¢do indevida do nome do agravado no cadastro de inadim-
plentes, ja que ndo restou demonstrado que o mesmo contraiu o
débito, imperioso é o dever de indenizar. - E de se manter a deci-
sdo monocrdtica que com fundamento no art. 557, caput, do Codi-
go de Processo Civil, negou seguimento ao apelo, sobretudo quan-
do as razoes recursais sdo insuficiente para infirmar a fundamen-
tagdo da decisdo agravada.”(TJPB - ACORDAO/DECISAO do
Processo N° 00665663120128152001, 4* Camara Especializada Ci-
vel, Relator DES FREDERICO MARTINHO DA NOBREGA
COUTINHO, j. em 03-03-2015) (grifei)

APELACAO CIVEL. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito
c/c danos materiais e morais. Contrato celebrado com o banco.
Empréstimo consignado em beneficio previdenciario. Contratagdo
ndo comprovada. Desconto indevido. Responsabilidade objetiva.
Dano moral configurado. Dever de indenizar caracterizado. Quan-
tum indenizatorio. Observancia a critérios de razoabilidade e pro-
porcionalidade. Desprovimento do recurso. Nos termos do art. 14,
§ 3% do CDC, o fornecedor de servigos responde pela reparagio
dos danos independentemente da existéncia de culpa e so ndo
serd responsabilizado se provar a inexisténcia do defeito no servi-
¢o prestado ou a configuragdo da culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiro, onus do qual o apelante ndo se desincumbiu. Di-
ante da teoria do risco empresarial, adotada pelo CDC, incumbe
as institui¢oes financeiras tomar as precaugoes devidas para se-
rem evitadas eventuais fraudes, ndo podendo se beneficiar da ex-
clusdo de sua responsabilidade caso ocorram, vez que decorre do
proprio servico oferecido. E encargo das institui¢ées financeiras a
conferéncia das informagoes pessoais e dos documentos que lhe
sdo apresentados no momento da contrata¢do. A precaugdo deve
ser tomada principalmente pela instituicdo bancaria que atua no
fornecimento de servico de empréstimo consignado em folha de
pagamento de pensionista de beneficio previdenciario, sendo im-
possivel imputar tal onus a quem teve seus dados pessoais utiliza-
dos indevidamente, ja que este ndo tem como controlar a realiza-
¢do de operagoes financeiras com a utiliza¢do irregular do seu
nome. A indeniza¢do por dano moral deve ser fixada mediante
prudente arbitrio do juiz, de acordo com o principio da razoabili-
dade, observados a finalidade compensatoria, a extensdo do dano
experimentado, bem como o grau de culpa. Simultaneamente, o va-
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lor ndo pode ensejar enriquecimento sem causa, nem pode ser infi-
mo, a ponto de ndo coibir a reincidéncia em conduta negligente. O
erro material ndo transita em julgado e pode ser corrigido a qual-
quer tempo e até mesmo de oficio, nos termos do art. 463, I do
CPC. (TJPB; AC 001.2009.006349-4/001; Quarta Cdmara Civel;
Rel. Des. Jodo Alves da Silva; DJPB 19/10/2011; Pag. 10) Grifo
nosso.

Neste diapasdo, o bloqueio indevido do cartdo de crédito do demandante, sem qual-
quer justificativa plausivel, sobrelevando-se o fato ter ocorrido em viagem ao exterior, gera o dever
de indenizar pelos abalos de ordem moral, pois, repito, evidenciado estd defeito na prestagao do ser-
Vigo.

Como bem destacou o magistrado a quo, trata-se de dano moral puro, nao havendo
que ser provado, sendo suficiente a demonstragdo da existéncia do ato ilicito, causador de violagdo
ao patrimonio psiquico do individuo.

Nesse sentido € jurisprudéncia das Cortes Patrias, vejamos:

RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. BLOQUEIO INDEVIDO DE CARTAO DE CREDI-
TO EM QUE PESE DESBLOQUEADO E EM PLENA UTILIZA-
CAO PELA AUTORA. AUSENCIA DE DEBITOS PENDENTES.
RESTRICAO IMOTIVADA E QUE IMPOSSIBILITOU O PAGA-
MENTO DE COMPRAS EM ESTABELECIMENTO COMERCIAL.
SITUACAO VEXATORIA. CONDUTA IMPRUDENTE E ILICITA
QUE NAO SE COADUNA COM OS DIREITOS FUNDAMENTAIS
INSCULPIDOS NA CARTA MAGNA, EM ESPECIAL O PRINCI-
PIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. DEVER DE INDE-
NIZAR CONFIGURADO. PRECEDENTES. DANO MORAL PRE-
SUMIDO. INSURGENCIA COMUM NO TOCANTE AO QUAN-
TUM INDENIZATORIO FIXADO (R$ 10.000,00). VALOR QUE
DIANTE DO CASO CONCRETO SE MOSTRA JUSTO E PEDA-
GOGICAMENTE EFICAZ. OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. MANUTEN-
CAO QUE SE IMPOE. INTELIGENCIA DO ART. 5° X. DA
CONSTITUICAO FEDERAL E DOS ARTS. 186 E 927 DO CODI-
GO CIVIL DE 2002. PLEITO PARA QUE A CORRECAO MONE-
TARIA SEJA FIXADA DESDE O ARBITRAMENTO. SENTENCA
NESTES EXATOS TERMOS. AUSENCIA DE INTERESSE RE-
CURSAL. NAO CONHECIMENTO DO RECURSO NO TOPICO.
JUROS DE MORA. FIXACAO DESDE O AJUIZAMENTO. PLEI-
TO DE INCIDENCIA A PARTIR DO EVENTO DANOSO. RELA-
CAO CONTRATUAL. CONSECTARIO QUE DEVERIA FLUIR A
PARTIR DA CITACAO. RESIGNACAO DO REU. MANUTENCAO
DO DECISUM. VEDACAO AO REFORMATIO IN PEJUS. HO-
NORARIOS ADVOCATICIOS DE SUCUMBENCIA FIXADOS EM
15% DO VALOR CONDENATORIO. PLEITO DE MAJORACAO.
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IMPOSSIBILIDADE. QUANTIA ARBITRADA QUE ATENDE AOS
REQUISITOS DO ART. 20, § 3°. DO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL DE 1973. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DO REU
DESPROVIDO. RECURSO DA AUTORA CONHECIDO EM PAR-
TE E DESPROVIDO. 1. O bloqueio de cartio de crédito sem justi-
ficativa plausivel por parte do estabelecimento bancdrio ou sem
notificagdo do cliente acerca do ocorrido gera obrigacdo de inde-
nizd-lo por danos morais presumidos. 2. Para a fixa¢do do quan-
tum indenizatorio, devem ser observados alguns critérios, tais
como a situa¢do economico-financeira e social das partes litigan-
tes, a intensidade do sofrimento impingido ao ofendido, o dolo ou
grau da culpa do responsavel, tudo para ndo ensejar um enrique-
cimento sem causa ou insatisfacdo de um, nem a impunidade ou a
ruina do outro. (TJSC; AC 0005087-28.2013.8.24.0004; Araran-
gua; Terceira Cdmara de Direito Civil; Rel. Des. Marcus Tulio
Sartorato; DJSC 19/12/2016; Pag. 239) (grifei)

JUIZADOS ~ ESPECIAIS  CIVEIS. CONSUMIDOR. BLO-
QUEIO DE CARTAO DE CREDITO. VIAGEM INTERNACIO-
NAL. RESTRICAO INDEVIDA. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO. DANO MORAL CARACTERIZADO. MANUTEN-
CAO DO QUANTUM. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVI-
DO. I. No caso vertente, o autor, ora recorrido, apos solicita¢do
de autoriza¢do para uso do cartdo de crédito no exterior, teve
seu cartdo de crédito bloqueado por medidas de seguranca do
banco réu. Il. A sentencga julgou parcialmente procedente o pedido
inicial e condenou o réu, ora recorrente, a pagar ao autor
o dano moral no importe de R32.000,00. III. Em suas razoes recur-
sais o réu, ora recorrente, alega que ndao houve falha na presta¢do
do servigo, uma vez que exerceu seu direito de proteger a seguran-
¢a do consumidor e, assim, requer a reforma da sentenga para que
seja julgado improcedente o pedido, caso ndo seja esse o entendi-
mento, que seja minorado o valor dos danos morais. IV. E certo
que o mero descumprimento contratual ndo gera danos morais, to-
davia, obloqueio de cartdo de crédito na sociedade hodierna e,
ainda, num pais estrangeiro, deixando o autor a mercé de sua pro-
pria sorte, ndo gera apenas mero aborrecimento, porquanto tal fa-
lha restringe o poder de compra do consumidor, causa constrangi-
mento, pois frustra a legitima expectativa de utilizagdo do servigo,
atingindo direitos da personalidade. V. Trata- se de dano presu-
mido in re ipsa, ndo havendo que perquirir acerca de alteragdo
do estado animico do agente, pois decorre do proprio ato ilicito.
VI O valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), a titulo de indeniza¢do
por dano moral, mostra-se compativel com as circunstancias do
caso, tendo em vista que atende aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, devendo ser mantido. VII. Recurso conhecido e
ndo provido. Sumula do julgamento servira de acorddo nos termos
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do artigo 46 da Lei n° 9.099/95. Condeno o recorrente nas custas e
honorarios advocaticios, os quais fixo em 20% (vinte por cento) do
valor da condenacdo. (TJDF; RInom 0724167-64.2016.8.07.0016;
Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais; Rel. Juiz Edilson
Enedino das Chagas; Julg. 07/12/2016; DJDFTE 14/12/2016,

Pag. 705) (grifei)

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. BLO-
QUEIO INJUSTIFICADO DE CARTAO DE CREDITO DU-
RANTE VIAGEM AO EXTERIOR. RESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO FINANCEIRA RECONHECIDA. DANO MORAL
CONFIGURADO. VALOR DA INDENIZACAO. FIXACAO EM
VALOR RAZOAVEL. Inexistindo débito ou quaisquer outras ra-
zoes para o bloqueio de cartdo de crédito utilizado pelo cliente e
ndo tendo o apelante se certificado com seguranga sobre as tran-
sagoes feitas no exterior antes de impedir a utilizagdo do mesmo,
ha que se reconhecer a responsabilidade da institui¢do financeira,
pela atitude injustificada e lesiva adotada, bem como a configura-
¢do do dano moral suportado pelo consumidor requerente, o qual
é presumido e decorre do proprio bloqueio indevido. A indeniza-
¢do deve ser fixada segundo critérios de razoabilidade e proporci-
onalidade, com observancia das peculiaridades do caso e buscan-
do sempre atingir os objetivos do instituto do dano moral, quais
sejam, compensar a parte lesada pelos prejuizos vivenciados, pu-
nir o agente e inibi-lo na ado¢do de novas condutas ilicitas pelo
agente. (TJMG; APCV 1.0145.14.043197-7/001; Rel. Des. Newton
Teixeira Carvalho; Julg. 25/08/2016;, DJEMG 02/09/2016) (grifei)

Ademais, conforme narrado na exordial, o promovente ¢ empresario do “show bussi-
ness” e ficou impossibilitado de usar seu cartdo fora do Brasil, envolvendo, inclusive, uma situacao
vinculada a sua atividade de trabalho, sensibilizando a sua credibilidade perante pretenso contrato
internacional, ao ndo conseguir pagar uma conta no valor aproximado de R$ 860,00 (oitocentos e
sessenta reais), fato que, aliado as demais justificativas acima delineadas, demonstram a necessida-
de da indenizacao identificada na sentenga.

Por tltimo, no que tange a aplicacdo do quantum indenizatorio, deixo para apreciar a
questdo no momento da andlise da peca adesiva, haja vista ser este o tema por ela abordado, além da
majoracao dos honorarios advocaticios.

RECURSO ADESIVO DO AUTOR

O objeto da pega adesiva, apresentada as fls. 213/223, esta concentrado na reforma
do julgado com relag@o ao valor arbitrado a titulo de ofensa psiquica, fixado em R$ 7.000,00 (sete
mil reais), bem como na majoracdo dos honoréarios advocaticios ao percentual de 20% (vinte por
cento) sobre a condenagdo.
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No que pertine a verba indenizatoria, pleiteia o demandante a quantia de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), considerando a sua capacidade financeira.

Acerca do tema, ¢ importante destacar que os critérios utilizados para a aplicacao da
verba compensatéria moral devem estar de acordo com a melhor orientagdo doutrindria e jurispru-
dencial que versam sobre a matéria, segundo a qual incumbe ao magistrado arbitra-la mediante a
observa¢ao das peculiaridades do caso concreto, mensurando as condi¢des financeiras do ofensor e
a situagao da vitima, de modo que a reparagdo nao se torne fonte de enriquecimento sem causa.

De outro lado, o quantum indenizatorio ndo pode ser inexpressivo, a ponto de nao
atender aos fins a que se propde, ou seja, compensar a vitima e inibir a repeti¢do da conduta ilicita
pelo agressor.

Com base nessas consideracdes, a sentenga deve ser reformada, eis que € necessaria a
majoracdo da quantia estabelecida para o patamar de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), montante este
que vislumbro suficiente, considerando a capacidade financeira do ofendido, bem como constitui
um fator de desestimulo, a fim de que a ofensora ndo volte a praticar novos atos de tal natureza.

A titulo elucidativo, apresento pertinente decisao:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. BLOQUEIO INJUSTIFICADO DE CARTAO DE
CREDITO. Consumidora impedida de realizar compras mesmo
possuindo limite de crédito disponivel. Sentenca de procedéncia.
Recurso do banco demandado. Pleito de reforma da sentenca ao
argumento de inexisténcia de conduta ilicita. Insubsisténcia. Blo-
queio indevido do cartdo de crédito de titularidade da autora. Au-
séncia de documentag¢do habil a demonstrar a regularidade da sua
conduta. Ato ilicito evidenciado. Requisitos da responsabilidade
civil objetiva caracterizados. Inteligéncia do artigo 14 do Codigo
de Defesa do Consumidor. Falha na prestagdo do servico evidenci-
ada. Dano moral presumido (in re ipsa). Dever de indenizar ina-
fastavel. Quantum indenizatorio. Pedido de ambas as partes para
altera¢do do montante fixado na sentenga em R$ 2.000,00 (dois
mil reais). Apelag¢do do requerido visando a minoragdo da indeni-
zagdo e recurso da autora pugnando por sua majorag¢do. Majora-
¢do do montante arbitrado na sentenca para R$ 20.000,00 (vinte
mil reais). Observincia dos principios da proporcionalidade e ra-
zoabilidade, além do cardter inibidor e pedagdgico imprescindi-
veis a reprimenda. Recurso da autora. Juros de mora. Pedido de
adequacdo do dies a quo para a data do evento danoso. Subsistén-
cia. Inteligéncia da Sumula n° 54 do Superior Tribunal de Justica.
Honorarios advocaticios. Pedido de majora¢do da verba fixada em
10% (dez por cento) sobre o valor da condenagdo. Subsisténcia.
Servigos advocaticios prestados com eficiéncia e presteza pelo pa-
trono da autora. Honordrios advocaticios majorados para 20%
(vinte por cento) sobre o valor atualizado da condenagdo. Conso-
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ndncia com o preceito constitucional de valorizac¢do do trabalho.
Recurso do requerido conhecido e desprovido. Recurso da autora
conhecido e provido. (TJSC; AC 2013.038317-9; Criciuma, Sexta
Cdmara de Direito Civil; Rel® Des® Denise Volpato; Julg.
17/03/2015; DJSC 26/03/2015; Pag. 253) (grifei)

No que pertine aos honorarios advocaticios, verifico que a quantia de R$ 1.000,00
(mil reais) ndo se encontra adequada ao caso, afigurando-se irrisoria, levando em conta o trabalho, a
qualificagdo do profissional, além do tempo do tramite processual e o lapso que ainda transcorrera
até o efetivo auferimento da verba, considerando ja ter transcorrido, até o presente momento, mais
de 03 (trés) anos desde o ajuizamento da demanda.

Ademais, nas decisdes de natureza condenatoria, os honorarios advocaticios devem
ser fixados com base no valor da condenagdo, em observancia aos critérios dispostos no artigo 20,
§3°, alineas “a)”, “b)” e “c)” do CPC de 1973.

Sobre a questdo, apresento pertinentes julgados do Tribunal de Minas Gerais:

APELACAO CIVEL. ACAO ANULATORIA DE TITULO DE
CREDITO E DE PROTESTO CUMULADA COM INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. PRELIMINAR. ILEGITIMIDADE PASSI-
VA DO BANCO. ENDOSSO TRANSLATIVO. DUPLICATA. PRO-
TESTO INDEVIDO. TITULO SEM LASTRO. DANO MORAL
CONFIGURADO. VALOR DA INDENIZACAO ADEQUADO. HO-
NORARIOS ADVOCATICIOS. PERCENTUAL SOBRE O VALOR
DA CONDENACA~O. 1- Tratando-se de endosso-translativo, em
que o banco atua na condi¢do de proprietario do titulo, e ndo de
mero mandatario, tem-se que é parte legitima para responder pelo
protesto. 2- O banco que envia duplicata para protesto, sem verifi-
car o lastro de emissdo, pratica ato ilicito a ensejar indeniza-
¢do por danos morais. 3- O protesto indevido, considerando a pu-
blicidade dele resultante, enseja dano moral, porquanto abala a
credibilidade da pessoa no mercado comercial. 4- O valor dainde-
nizagdo por danos morais deve ser fixado considerando o grau da
responsabilidade atribuida ao réu, a extensdo dos danos sofridos
pela vitima, bem como a condi¢do social e economica do ofendido
e do autor da ofensa, atentando-se, também, para os principios
constitucionais da razoabilidade e da proporcionalidade. 5- Nas
decisoes de natureza condenatoria, os honordrios advocati-
cios devem ser fixados com base no valor da condena-
cdo. (TIMG; APCV 1.0287.07.029545-9/001; Rel® Des“ Claret de
Moraes; Julg. 02/02/2017;, DJEMG 10/02/2017) (grifei)

APELACAO. INDENIZACAO. CADASTRO RESTRITIVO. ENVIO
INDEVIDO DO NOME DO CONSUMIDOR. DANO MORAL DE-
VIDO. MAJORACAO. POSSIBILIDADE. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. JUROS DE MORA. CITACAO. HONO-

Desembargador José Ricardo Porto
10



Ap. n° 0005091-59.2014.815.0011

RARIOS ADVOCATICIOS. MANUTENCAO. DIGNIDADE DA
FUNCAO. O envio do nome do consumidor ao cadastro restritivo
de crédito indevidamente, por si so gera o dever de indenizar pelo
fornecedor. Deve o fornecedor comprovar que o envio do nome do
consumidor ao cadastro de maus pagadores foi por divida ndo
paga. A indenizagdo pelos danos morais deve ter carater pedago-
gico. Ndo pode ser tdo alta a ponto de enriquecer uma parte, e
nem tdo infima que ndo gere o receio de repetir o ato ilicito pela
outra parte. Os honordarios advocaticios devem ser arbitrados le-
vando em conta o grau de zelo profissional e a complexidade da
causa, obediéncia ao pardgrafo 4°, artigo 20, CPC. Juros de mora
devem incidir a partir da citagdo, em casos de responsabilidade
contratual. (TIMG,; APCV 1.0027.13.009355-5/001; Rel. Des. An-
tonio Bispo, Julg. 10/03/2016; DJEMG 04/04/2016)

Portanto, diante das consideracdes acima, fixo os honorarios advocaticios no percen-
tual de 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacdo, em consonancia com o preceito consti-
tucional de valorizagao do trabalho.

Pelo exposto, NEGO PROVIMENTO A APELACAO CIVEL e PROVEJO
PARCIALMENTE O RECURSO ADESIVO DO AUTOR, majorando o valor indenizatdrio fi-
xado para R$ 15.000,00 (quinze mil reais), bem como arbitrando a verba honoraria em 20% (vinte
por cento) sobre o valor da condenagao.

E como voto.

Presidiu a sessdo o Excelentissimo Desembargador José Ricardo Porto. Participaram
do julgamento, além do relator, o Excelentissimo Desembargador José Ricardo Porto, o
Excelentissimo Desembargador Leandro dos Santos e o Excelentissimo Doutor Carlos Eduardo
Leite Lisboa (Juiz convocado para substituir a Excelentissima Desembargadora Maria de Fatima
Moraes Bezerra Cavalcanti).

Presente a sessao o representante do Ministério Publico, Dr. Herbert Douglas
Targino.

Sala de Sessdes da Primeira Camara Civel “Desembargador Mario Moacyr Porto” do
Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em Jodo Pessoa, 14 de margo de 2017.

Des. José Ricardo Porto
RELATOR

J/05RIN14
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