TRIBUNAL DE JUSTICA

GAB. DES. ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RAMOS

ACORDAO

APELACAO CIVEL n° 0001721-20.2015.815.0211

: 3% Vara da Comarca de Itaporanga
Miguel de Britto Lyra Filho, Juiz de Direito convocado
em substituicdo ao Des. Abraham Lincoln da Cunha

ORIGEM
RELATOR

APELANTE
ADVOGADO
APELADA
ADVOGADOS

Ramos

Arlindo Soares da Silva

Jackson Rodrigues da Silva (OAB/PB 15.205)
TIM Celular S/A

Humberto Graziano Valverde (OAB/BA 13.908) e
Mauricio Silva Leahy (OAB/BA 13.907)

PROCESSUAL CIVIL - Apelagcdao -
Fatura telefébnica — Cobranca indevida —
Auséncia de comprovacdao da relacao
contratual - Tese n&o afastada -
Evidenciacao — Fraude — Declaracao de
inexisténcia de divida — Dano moral -
Negativacdo em cadastro de inadimplentes
— Configuragdo — Abalo a intimidade e a

privacidade do individuo — “Quantum”
indenizatério —  Proporcionalidade e
razoabilidade — Fixacdo — Reforma da

sentenga — Provimento.

- Inexistindo comprovagcao do fato de que
teria o préprio autor solicitado os servigos
de telefonia, com a apresentagdo dos
documentos necessarios para tanto e
formalizacdo de contrato, resta indevida a
cobranca de valores em razio disso, € a
promovida deve ser condenada por sua
conduta.

- Cabe a empresa de telefonia envidar
todos os esforgos para evitar fraudes, néo
sendo suficiente, na defesa de sua tese,
para tentar demonstrar uma relacéo
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contratual, a apresentacdo de tela de
sistema que ela propria produziu,
registrando pagamento de valores e
inadimpléncia em outros meses durante o
periodo.

- A inscricdo do nome do consumidor em
orgao restritivo de crédito sem a existéncia
da divida é ilegal, acarretando condenacéao
em dano moral.

- O arbitramento do valor da indenizacéo
deve levar em consideracdao todas as
circunstancias do caso e atender aos
principios da razoabilidade e
proporcionalidade, cabendo manutencéo do
valor, se fixado com prudéncia e
moderacaio.

VIS T O S, relatados e discutidos estes
autos da apelacao civel acima identificados,

A CORDAM, em Segunda Camara
Especializada Civel do Egrégio Tribunal de Justica da Paraiba, por votacéo
unanime, prover o recurso apelatério, nos termos do voto do Relator e da
sumula de julgamento retro.

RELATORIO:

Trata-se de apelacido civel, interposta por
Arlindo Soares da Silva (fls. 49/55), contra sentenga (fls. 45/46-v), prolatada
pelo Juizo da 32 Vara Mista da Comarca de Itaporanga, que, nos autos da
“acéo declaracéo de inexisténcia de débito c/c indenizag&o por danos morais”,
julgou improcedentes os pedidos formulados contra a Tim Celular S/A.

Na sentencga proferida, o Magistrado de 1°
grau entendeu como devida a cobranga que ensejou a negativagdo do nome
do autor em cadastro de inadimplentes, pois ndo fora comprovado o
adimplemento da fatura cobrada, deixando de ser afastada a ilicitude narrada.

Irresignado, Arlindo Soares da Silva se
insurge contra esta decisao, alegando, em sintese, que o Magistrado deixou
de considerar a hipossuficiéncia do consumidor, sem inverter o 6nus da prova,
registrando a existéncia de telas sistémicas utilizadas pela promovida, de
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producao unilateral, para comprovagao da inadimpléncia.

Sustenta a ilegalidade da conduta e o dever
de indenizar da empresa de telefonia, restando presentes os requisitos
necessarios para tanto.

Ao final, requer o provimento do recurso,
para que sejam julgados procedentes os pedidos exordiais.

Contrarrazdes ao recurso apelatério as fls.
59/66, pela manutencao da sentenca.

A douta Procuradoria de Justica, em
parecer de fls. 79, absteve-se de opinar quanto ao mérito, vez que nao
vislumbrada situagao ensejadora de intervengao necessaria.

E o relatorio.
VOTDO:

Conheco do recurso, eis que proprio,
tempestivo e regularmente processado.

Trata-se de “acdo de declaracdo de
inexisténcia de débito c/c indenizagdo por danos morais”, proposta por
Arlindo Soares da Silva, contra Tim Celular S/A, argumentando o autor, em
sintese, que nunca teve qualquer relagéo juridica com a empresa de telefonia,
tendo se surpreendido com a negativagdo de seu nome junto a cadastro de
inadimplentes, por divida no valor de R$ 29,90 (vinte e nove reais e noventa
centavos), o0 que gerou um enorme constrangimento perante terceiro.

O Juizo de 1° grau julgou improcedentes os
pedidos exordiais, entendendo como devida a cobranga que ensejou a
negativacdo do nome do autor em cadastro de inadimplentes, havendo
algumas faturas pagas em razdo do contrato, com o mesmo valor daquela
que motivou a inscrigdo, e outra, no entanto, “em aberto”, que resultou no
litigio.

Insurgindo-se contra o teor da sentenga, o
autor interpds recurso de apelacao, sustentando que o Magistrado “a quo”
deixou de considerar a hipossuficiéncia do consumidor, sem inverter o 6nus
da prova, registrando a existéncia de tela sistémica utilizadas pelo autor, de
producao unilateral, para comprovagao da inadimpléncia.
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Com efeito, sobre a matéria, entende-se
que, para que seja excluida da responsabilidade, a promovida deveria ter
comprovado a existéncia de relagdo juridica com o apelante que tivesse
ocasionado a legitimidade da cobrancga, justificando a sua atuagéo.

No entanto, ao exame do compéndio
processual, verifica-se, de plano, que a empresa promovida nao logrou
comprovar a existéncia do pretenso contrato firmado com o apelante, énus
que |he cabia, pois se trata de fato extintivo do direito do autor, ndo passando
sua tese do terreno infértil das meras alegagdes.

Tem-se, portanto, que a apelada ndo se
desincumbiu do énus que Ihe competia, nos termos do art. 373, Il, do CPC, ao
contrario do que reconheceu o Magistrado “a quo”, haja vista inexistir nos
autos qualquer elemento probatério apto a comprovar a efetiva existéncia do
débito que culminou na negativagdo do nome do apelante.

E 6nus da fornecedora fazer prova da
contratacado dos servigos de telefonia, ndo sendo suficiente para comprovar a
sua existéncia a apresentagcdo de telas do sistema informatizado da
operadora, dado o carater unilateral de tais documentos.

Destarte, restou devidamente caracterizado
o ato ilicito, consistente na inscricdo indevida do nome do autor em cadastros
de restricao ao crédito.

Sobre a matéria, colhe-se da jurisprudéncia:

“PROCESSUAL CIVIL - Apelacao Civel - Acgado
Declaratoria de Pratica Abusiva c/c Indenizagdo por
Danos Morais - Cobranga relacionada a conta telefonica
ndo solicitada pela empresa individual - Pedido de dano
moral interposto pela pessoa fisica - Extingdo do
processo sem resolugcdo do merito por ilegitimidade ativa
- Apelo - Empresario individual que deve ser
considerado a propria pessoa fisica ou natural -
Legitimidade ativa - Servigo ndo solicitado - Dano moral
fixado em trés mil reais - Provimento do recurso. - A
Ministra Nancy Andrighi ressaltou no REsp 594.832/RO
que empresario individual é a propria pessoa fisica ou
natural, bem como, que o patrimonio da empresa
individual e da pessoa fisica, nada mais sdo que a
mesma realidade . A indevida inscricdo em cadastro de
inadimplentes gera dano moral suscetivel de
indenizacdo e que se presume ocorrido com a simples
prova da referida inscricdo, o que de fato ocorreu na
espécie dos autos. A concessiondria telefonica responde
objetivamente pelo risco advindo das contratacoes de
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seus servicos por telefone, devendo arcar com os danos
morais causados a promovente que teve seu nome
inscrito nos orgaos de protecio ao crédito em razdo de
débito de linha telefonica do qual ndo foi usudrio.”
(TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N°
02520050082350001, 3¢ Cdamara civel, Relator Des*
Genesio Gomes Pereira Filho , j. em 11-10-2011)
(Destaque inexistente na redagdo original).

Quanto aos danos morais oriundos de tal
fato, imperativo fixar ser entendimento jurisprudencial unanime que a indevida
inscricdo nos cadastros de inadimplentes € o bastante para a caracterizagao
de danos morais, ndo havendo que se falar em necessidade de comprovacao
dos danos pela parte que teve seu nome indevidamente negativado.

A existéncia dos danos morais no caso
vertente € “in re ipsa”, ou seja, decorre automaticamente da negativagado do
nome do consumidor no cadastro de inadimplentes.

Prescinde da comprovagao de efetivo
prejuizo, na medida em que € presumido, sem a necessidade de
demonstracao pelo ofendido do dano suportado.

A proposito, colhe-se o entendimento do
Superior Tribunal de justica, a saber:

ESPECIAL. RECEBIMENTO COMO  AGRAVO
REGIMENTAL. DANO MORAL. ANALISE DA
CONFIGURACAO DO DANO E DO VALOR
ARBITRADO. INVIABILIDADE. SUMULA N.

7/STJ. DECISAO MANTIDA.

1. E entendimento pacifico desta Corte que o dano
moral sofrido em virtude de indevida negativagao do
nome se configura in re ipsa, isto é, prescinde de
prova.

2. O recurso especial ndo comporta o exame de
questdes que impliquem revolvimento do contexto fatico-
probatdrio dos autos, a teor do que dispbe a Sumula n.
7/STJ.

3. Somente em hipoteses excepcionais, quando
manifestamente evidenciado ser irrisério ou exorbitante
o valor da indenizagdo por dano moral, a jurisprudéncia
desta Corte permite o afastamento do referido 6bice
para possibilitar a revisdo da quantia fixada.

4. No caso concreto, a indenizagdo decorrente da
indevida inscricdo do nome da autora em 6rgdo de
restricao de crédito ndo se revela exorbitante.

5. Embargos de declaragdo recebidos como agravo
regimental, ao qual se nega provimento.

(EDcl no AREsp 15.616/PE, Rel. Ministro ANTONIO
CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em
18/10/2012, DJe 30/10/2012)
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AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO
CONTRA A INADMISSAO DE RECURSO ESPECIAL.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ABERTURA DE
CONTA CORRENTE POR TERCEIRO. INSCRICAO
INDEVIDA EM ORGAO DE RESTRICAO AO CREDITO.
DEVER DE INDENIZAR RECONHECIDO NA DECISAO
ORA AGRAVADA. ASSERTIVA RELATIVA A EXISTENCIA DE
OUTRA INSCRICAO DO NOME DO AUTOR (SUMULA
385/STJ). AUSENCIA DE  PREQUESTIONAMENTO.
REEXAME DE PROVAS. INCIDENCIA DAS SUMULAS 282
E 356 DO STF E 7 DO STJ. DANO MORAL IN RE IPSA.
QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL E
PROPORCIONAL. AGRAVO REGIMENTAL A QUE SE
NEGA PROVIMENTO. (...) 2. A jurisprudéncia desta Corte é
firme quanto a desnecessidade, em hipoteses como a dos
autos, de demonstracdo da efetiva ocorréncia de dano moral,
que, por ser inerente a ilicitude do ato praticado, decorre do
praprio fato, operando-se in re ipsa. (...) (STJ. AgRg no Ag
1235525, Ministro RAUL ARAUJO J. 07/04/2011) (Destaque
inexistente na redagdo original).

No que tange ao quantum a ser fixado a
titulo de indenizacdo pelos danos morais, € de ser frisado que ele deve ser
estabelecido pelo julgador de acordo com as peculiaridades que se
apresentarem no caso concreto, mas sempre tendo em vista a extensao da
les@o sofrida pela vitima.

Também €& importante que fique
caracterizada a adequacdo entre a ofensa e a indenizagao, sob pena de
restar configurado inaceitavel enriquecimento de uma das partes e irregular
desfalque da outra. Nesse sentido, deve permanecer a razoabilidade entre o
dano e a indenizacao a ser fixada.

Atento a essa orientacdo doutrinaria, a
partir da premissa de que a indenizagcdo mede-se fundamentalmente pela
extensdo do dano, reputa-se adequado o montante de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), em face das peculiaridades do caso concreto e dos principios da
Razoabilidade e da Proporcionalidade.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO AO
APELO INTERPOSTO, para declarar a inexisténcia de divida do autor para
com a ré referente a mencionada linha telefbnica registrada nos autos,
condenando, ainda, a ré ao pagamento, a titulo de danos morais, do importe
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a ser corrigido monetariamente pelo INPC, a
contar deste arbitramento (Sumula n°® 362 do STJ), com incidéncia de juros de
mora de 1% a partir da citagdo (art. 405 do CC/02). Em consequéncia,
redimensiono os 6nus de sucumbéncia, devendo a ré arcar com a totalidade
das custas processuais e dos honorarios advocaticios fixados na sentencga.
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E como voto.

Presidiu a sessdo o Exmo. Des. Oswaldo
Trigueiro do Valle Filho. Participaram do julgamento, o Exmo Dr. Miguel de
Britto Lira Filho, juiz convocado em substituicdo ao Exmo Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos, o Exmo. Dr. Ricardo Vital de Almeida, juiz
convocado em substituicado a Exma Desa. Maria das Neves do Egito de Araujo
Duda Ferreira, e o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho.

Presente ao julgamento, a Exma. Dra. Lucia
de Fatima Maia de Farias, Procuradora de Justica.

Sala de Sessbes da Segunda Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Jo&o
Pessoa, 16 de maio de 2017.

Miguel de Britto Lyra Filho
Juiz de Direito Convocado - Relator



