TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA
GABINETE DO DESEMBARGADOR JOAO ALVES DA SILVA

ACORDAO

APELACAO N. 0121803-50.2012.815.2001

ORIGEM: Juizo da 3? Vara Civel da Comarca da Capital
RELATOR: Desembargador Joao Alves da Silva
APELANTE: Banco Bradesco S.A.

(Adv. José Almir da R. Mendes Junior - OAB/RN n. 392-A)

APELADA: Clinica Dr. Edson de Queiroz Ltda.

(Adv. Esatl Tavares de Mendonga Farias e Aratjo - OAB/PB n.
17.815)

PROCURADOR: José Raimundo de Lima

APELACAO. CONSUMIDOR. ACAO DE COBRANCA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
AQUISICAO DE ACOES ESCRITURAIS. DECISAO DA
ASSEMBLEIA GERAL PELO GRUPAMENTO DAS ACOES.
FALTA DE COMUNICACAO DO CONSUMIDOR PARA
COMPLEMENTAR O APORTE OU AUTORIZAR A VENDA
DAS ADQUIRIDAS. DESVALORIZACAO DESMESURADA.
PRINCIiPIOS DA BOA-FE E PROTECAO DA CONFIANCA.
OFENSAS. CONFIGURACAO. RECURSO DESPROVIDO.

- Em contrato de participacdo acionaria, aplica-se o CDC, pois,
como dispde o STJ: “[..] o conceito de consumidor foi
construido sob ética objetiva, porquanto voltada para o ato de
retirar o produto ou servico do mercado, na condicao de seu
destinatario final. Por outro lado, avulta do art. 3%, § 2° do
CDC que fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pablica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de prestacao
de servicos, compreendido como "atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao” - inclusive as
de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria -,
salvo as de carater trabalhista” (REsp 1536786/MG, Rel. Min.
LUIS FELIPE SALOMAO, S2, 26/08/2015, DJe 20/10/2015).

- Nos termos do enunciado do art. 6° III, do CDC, constitui
um dos “direitos basicos do consumidor [...] a informacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo  correta de quantidade, caracteristicas,



composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem”, o que se coaduna e alinha
com os principios da boa-fé e da protecao da confianca.

- In casu, ofende os preceitos e dispositivo normativos em
mencao a conduta da instituicio promovida, comercializadora
de acOes escriturais, ao deixar de notificar o polo adquirente
acerca de decisao tomada em Assembleia-Geral do banco no
sentido do grupamento das a¢oes, simplesmente alienando o
saldo aciondrio daquele em leildo, independentemente de
prévia oportunizacio de prazo para complementacio do
aporte de acdes ou autorizacao da referida oferta em leilao.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, em que figuram
como partes as acima nominadas.

ACORDA a Quarta Camara Civel do Tribunal de Justica da
Paraiba, a unanimidade, negar provimento ao apelo, nos termos do voto do relator,
integrando a decisao a simula de julgamento juntada a fl. 156.

RELATORIO

Trata-se de recurso apelatdrio interposto pelo Banco Bradesco
S.A. contra sentenca proferida pelo Juizo da 3% Vara Civel da Comarca da Capital, nos
autos da acao de cobranga com indeniza¢ao por danos morais e materiais promovida
pela Clinica Dr. Edson de Queiroz Ltda., ora recorrida, em face do banco insurgente.

Na sentenga objurgada, a douta magistrada a quo, Juiza Andréa
Carla Mendes Nunes Galdino, com arrimo na disciplina consumerista, julgou
parcialmente procedente a pretensao vestibular, condenando a sociedade ré ao
pagamento, a parte autora, do importe correspondente a 8.892 (oito mil, oitocentos e
noventa e duas) agOes escriturais, na modalidade informada nos contratos
respectivos, conforme valores apurados na Bolsa de Valores de Sao Paulo.

Irresignado com o provimento em mencao, o ente bancdrio réu
apresentou suas razoes recursais, pugnando pela reforma do decisum, arguindo, em
apertada sintese: a legalidade do procedimento da institui¢ao financeira, porquanto
decorrente de decisao tomada pela Assembleia-Geral vertente no grupamento de
acOes escriturais, ndo oportunamente impugnada pelo polo demandante; bem assim
a natureza aleatdria do contrato de investimento em discussao, de alto risco.

Em seguida, intimada, a parte recorrida ofertou contrarrazoes,
manifestando-se pelo desprovimento do recurso e consequente manutencao da
decisao, o que fizera ao rebater as arguigoes suscitadas pelo polo ex adverso.



Instado a se manifestar, o douto representante da Procuradoria
de Justica em atuacao nesta instancia jurisdicional emitiu seu parecer, opinando pelo
prosseguimento do recurso, sem, todavia, adentrar no exame do meritum causae.

E o relatdrio que se revela essencial.

VOTO

De inicio, compulsando-se os autos e analisando-se a casuistica
em disceptacdo, cumpre adiantar que o recurso sub examine nao merece qualquer
provimento, porquanto a sentenga se afigura irretocavel e isenta de vicios.

A esse respeito, destaque-se que a controvérsia devolvida a esta
instancia jurisdicional transita em redor do suposto direito do autor ao recebimento
de indenizagao por danos decorrentes de conduta empreendida pelo apelante, a qual,
alicercada em decisdes de Assembleia-Geral pelo grupamento de 10.000 (dez mil
agoes) agoes para 1 (uma), da Bradesco, e de 50.000 (cinquenta mil agdes) agOes para 1
(uma), da Bradespar, alienara em leilao o saldo acionario de titularidade do recorrido
(8.892 agdes pré-grupamento), independentemente de sua oportuna notificagao para
complementacao do aporte de agdes ou para autorizacao de venda do mesmo.

A luz desse referido substrato fatico e procedendo-se ao exame
minucioso da conjuntura em desate, urge salientar, a priori, a natureza consumerista
da relagao juridica discutida, bem assim a inequivoca aplicabilidade, na espécie, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, mormente porque, como ja consagrou a Colenda
Corte Superior de Justica, as partes envolvidas em contrato de participacao financeira
voltado a comercializagao e subscricdo de agdes se enquadram, a evidéncia, nas
figuras de consumidor e fornecedor de servigos submetidos a protecao consumerista.

Nesse viés, denotem-se as ementas de julgamento seguintes:

“[...] Por um lado, o conceito de consumidor foi construido
sob dtica objetiva, porquanto voltada para o ato de retirar o
produto ou servico do mercado, na condicio de seu
destinatario final. Por outro lado, avulta do art. 3%, § 2° do
CDC que fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pablica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de prestacao
de servicos, compreendido como "atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragao” - inclusive as
de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria -,
salvo as de carater trabalhista” (REsp 1536786/MG, Rel. Min.
LUIS FELIPE SALOMAO, S2, 26/08/2015, DJe 20/10/2015).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO



ESPECIAL - ACAO DE SUBSCRICAO DE ACOES -
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO

CONSUMIDOR - POSSIBILIDADE - VALOR
PATRIMONIAL DA ACAO - DATA DA INTEGRALIZACAO
DO CAPITAL - BALANCETE MENSAL

CORRESPONDENTE - SUMULA 371/ST] - RECURSO
IMPROVIDO. (AgRg AREsp 212.590, Rel. Min. MASSAMI
UYEDA, T3, julgado em 13/11/2012, DJe 28/11/2012).

Com efeito, partindo de tal ensejo e trasladando a ética da
protecao das relagdes de consumo as circunstancias sub examine, emerge, de
forma clarividente, a reprovabilidade da conduta empreendida pela instituigao
financeira demandada. Mormente porque, ainda que o grupamento de agoes
seja perfeitamente possivel e, inclusive, viavel, para fins de estabilidade do
mercado, a consequéncia de tal decisao colegiada nao poderia ser a imediata
alienacao em leildo do saldo de ac¢des do apelado, aquém da nova unidade
aciondria, sem que houvesse a prévia notificagao do consumidor acionista.

Em outras palavras, essencial reprisar que, apds a tomada
de decisao em Assembleia-Geral, pelos grupamentos de a¢des do Bradesco e
da Bradespar, nas proporgoes respectivas de 10.000 e 50.000 agdes para uma,
caberia a entidade responsdvel pela oferta das mesmas, in casu o insurgente, a
comunicagao do acionista cuja carteira nao totalize 1 (uma) agdo agrupada, a
abrindo prazo para que o mesmo procedesse a complementacao de seu aporte
ou, alternativamente, a anuéncia da venda de seu percentual acionario.

Desta feita, em nao tendo o banco apelante comprovado a
sua atuacao desta forma, mas, simplesmente, agido em direcao a imediata
conducao da fracao das acdes do recorrido a leilao, nao subsistem duvidas a
respeito da salutar acolhida da pretensdo autoral de ressarcimento de danos
materiais, sobretudo porque, da situagao em mencao, sobreveio ao consumidor
um prejuizo desarrazoado e arbitrario, restando ofendidos, cabalmente, o
dever de informacao ao polo consumerista, bem ainda os preceitos da boa-fé e
da confianga, consagrados no art. 6°, III, do CDC, e na Jurisprudéncia, verbis:

Art. 6° — Sao direitos basicos do consumidor: [...] IIT - a
informacdao adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

ADMINISTRATIVO. CONSUMIDOR. PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO. [..] INOBSERVANCIA DO DEVER
DE INFORMACAO. DEVER POSITIVO DO FORNECEDOR
DE INFORMAR. VIOLACAO DO PRINCIiPIO DA
CONFIANCA. PRODUTO ANTIGO NO MERCADO.



FRUSTRACAO DAS EXPECTATIVAS LEGITIMAS DO
CONSUMIDOR. [...] 2. Hipotese, no civel, de
responsabilidade objetiva em que o fornecedor (lato sensu)
responde solidariamente pelo vicio de quantidade do
produto. 3. O direito a informacao, garantia fundamental da
pessoa humana expressa no art. 5° inciso XIV, da
Constituicao Federal, é género do qual é espécie também
previsto no Codigo de Defesa do Consumidor. 4. A Lei n.
8.078/1990 traz, entre os direitos basicos do consumidor, a
"informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificacio correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como
sobre os riscos que apresentam" (art. 6° inciso III). 5.
Consoante o Codigo de Defesa do Consumidor, "a oferta e a
apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores" (art. 31), sendo vedada a publicidade
enganosa, "inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro
o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servigos" (art. 37).
6. O dever de informacido positiva do fornecedor tem
importancia direta no surgimento e na manutencdo da
confianca por parte do consumidor. A informacao deficiente
frustra as legitimas expectativas do consumidor, maculando
sua confianca. 7. A sanc¢do administrativa aplicada pelo
Procon reveste-se de legitimidade, em virtude de seu poder
de policia (atividade administrativa de ordenacido) para
cominar multas relacionadas a transgressio da Lei n.
8.078/1990, esbarrando o reexame da proporcionalidade da
pena fixada no enunciado da Samula 7/ST]J. 8. Leis locais,
portarias e instru¢oes normativas refogem ao conceito de lei
federal, nio podendo ser analisadas por esta Corte, ante o
Obice, por analogia, da Sumula 280/STF. 9. Os honorarios
advocaticios fixados pela instancia ordinaria somente
podem ser revistos em recurso especial se o "quantum" se
revelar exorbitante, em respeito ao disposto na Sumula
7/STJ. Recurso especial a que se nega provimento. (ST]J,
REsp 1364915, T2, 24/05/2013, Rel. Min. Humberto Martins).

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. CONSUMIDOR. TELEFONIA. ACAO DE



REVISAO CONTRATUAL C/C REPETICAO DE INDEBITO.
MAJORACAO DAS TARIFAS SUPERVENIENTEMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO, COM PRAZO DE
CARENCIA. AUSENCIA DE COMUNICACAO PREVIA AO
CONSUMIDOR. PROTECAO DA CONFIANCA. DEVER
DE INFORMACAO. REPETICAO DE INDEBITO. MULTA
POR RESCISAO CONTRATUAL. 1- A elevacio das tarifas
cobradas pelo plano de telefonia contratado, durante o
periodo de fidelidade e sem prévia comunicacio ao

consumidor, atenta contra a protecdo a confianca e constitui
violacdo ao dever de informacio (subjacente ao fornecedor),

que corresponde ao direito do consumidor acerca das
clausulas e condicdes do contrato (art. 6°, III, CDC), direito
esse cuja incidéncia se da ndo apenas na formacdo do
contrato, como, de igual modo, na constancia do vinculo
contratual. 2- A cobranca de valores nao contratados nem
previamente informados ao consumidor configura conduta
contraria ao Direito que, tendo em vista, justamente, a sua
ilicitude, ndao pode ser qualificada como engano
justificavel. Enseja, portanto, a repeticio do indébito em
dobro, nao na forma simples, conforme o art. 42, paragrafo
unico, do CDC. 3- Ao exigir fidelidade do consumidor por
periodo minimo determinado, a fornecedora deve assumir
igual posicao juridica: deve obrigar-se a ser fiel ao seu
cliente - em atencdo a reciprocidade de tratamentos,
inerente a natureza dos contratos bilaterais -, por igual
periodo. 4- A alteracdo unilateral dos termos pactuados e a
infringéncia do dever de informaciao, por parte da
fornecedora, antes do término do periodo de caréncia,
afasta a imposicao, a consumidora, da multa por rescisao
contratual. Apelo provido. (TJRS, AC 70045748084, 12CC,
Rel. Umberto Sudbrack, 28/02/13).

Nesse particular, é irretocavel o teor do decisum a quo, ao,

julgando parcialmente procedente a lide, condenar o banco ao pagamento, a
parte autora, do importe correspondente a 8.892 (oito mil, oitocentos e noventa
e duas) ag¢Oes escriturais, na modalidade informada nos contratos respectivos,
conforme valores apurados na Bolsa de Valores de Sao Paulo - BOVESPA.

Em razao de todo o exposto, nego provimento ao recurso,

mantendo incélumes todos os termos da sentenca guerreada.

Por fim, ante a sucumbéncia recursal, fixo honorarios a luz do

art. 85, § 11, CPC: “O tribunal, ao julgar recurso, majorara os honorarios fixados
anteriormente levando em conta o trabalho adicional realizado em grau recursal,
observando, conforme o caso, o disposto nos §§ 2° a 6°, sendo vedado ao tribunal, no



computo geral da fixacdo de honorarios devidos ao advogado do vencedor, ultrapassar
os respectivos limites estabelecidos nos §§ 2° e 3° a fase de conhecimento.

Nesse diapasao, considerando o teor do dispositivo em mencao,
hei por bem majorar o patamar dos honorarios sucumbenciais arbitrados na sentenca
(10% — dez por cento) a ordem de 15% (quinze por cento) do valor atualizado da
condenacao, eis que condizente, inclusive, com os §§ 2° e 8° do artigo 85, do CPC.

E como voto.

DECISAO

A Camara decidiu, a unanimidade, negar provimento ao apelo,
nos termos do voto do relator.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Frederico Martinho da Nobrega
Coutinho. Participaram do julgamento o Exmo. Des. Joao Alves da Silva (relator), o
Exmo. Des. Frederico Martinho da Noébrega Coutinho e o Exmo. Des. Romero
Marcelo da Fonseca Oliveira.

Presente representante do Ministério Publico, na pessoa da
Excelentissima Dra. Jacilene Nicolau Faustino, Procuradora de Justica.

Sala das Sessdoes da Quarta Camara Especializada Civel do
Tribunal de Justica da Paraiba, em 16 de maio de 2017 (data do julgamento).

Joao Pessoa, 17 de maio de 2017.

Desembargador Joao Alves da Silva
Relator



