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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

GAB. DES. ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RAMOS

ACORDAO

APELACOES CIVEIS n° 0027878-68.2010.815.2001

ORIGEM : 142 Vara Civel da Comarca da Capital

RELATOR : Miguel de Britto Lyra Filho, Juiz de Direito convocado em

substituicdo ao Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
1° APELANTE : Astra—Associacido dos Servidores da Justica do
Trabalho da 13% Regiao

ADVOGADO : Marcos Souto Maior Filho (OAB/PB n. 13.338-B)
2° APELANTE : TNLPCS S/A

ADVOGADO : Wilson Sales Belchior (OAB/PB n. 17.314-A)
APELADA : Marcia Rafaela Montenegro Oliveira de Queiroga
ADVOGADO :  Humberto Malheiros Gouvea (OAB/PB n. 11.545)

PROCESSUAL CIVIL - Primeiro recurso
— Apelagdo — Preliminar — llegitimidade
passiva “ad causam” — |Interrup¢do no
servico de telefonia — Convénio entre a
associagao/recorrente e a empresa
operadora — Responsabilidade exclusiva da
prestadora de servico telefbnico -
Acolhimento — Reforma da sentenca -
Provimento.

- Em se tratando de convénio entre
associacao de classe e operadora de
telefonia, aquela nao possui
responsabilidade em relacdo ao servico
prestado ao usuario através do contrato,
sendo obrigagdo desta a regularidade do
servigo.

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL
— Segundo recurso — Apelagdo — Empresa
de telefonia — Responsabilidade Civil —
Indenizacdo — Defeito na prestacdo do
servico — Interrupcido indevida de linha —
Configuracdo — Dano moral evidenciado —
Valor indenizatério — Fixacdo dentro dos
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parametros legais -  Razoabilidade
verificada — Manutengao — Desprovimento.

- Em se tratando de responsabilidade
contratual, sob a égide do Cddigo de
Defesa do Consumidor, para que haja o
dever de indenizar basta que seja
comprovado o defeito no servigo prestado e
o) dano dele decorrente, sendo
desnecessario se indagar sobre a
existéncia de culpa (art. 14, CDC).

- A interrupcéo injustificada no fornecimento
do servico de telefonia, com a
indisponibilidade da linha por dias, constitui
defeito passivel de indenizacdo em favor do
cliente reclamante, que utiliza do servigo
para atividades da vida familiar e
profissional.

- O propésito do valor indenizatério a ser
arbitrado tem por fundamento n&o premiar
aquele que sofreu o dano, e sim,
desestimular a pratica desses atos ilicitos,
taxando uma sang¢ao pecuniaria ao infrator,
por ser responsavel pelo ato que foi a
causa de pedir nesta agao indenizatoria, e
reparar o dano sofrido por aquele que nao
deu causa ao evento danoso. In casu, o
valor fixado atende as realidades da vida e
as peculiaridades da hipotese vertente, bem
como respeita 0s principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

VIS TO S, relatados e discutidos estes

autos das apelacdes civeis acima identificados,

A CORDAM, em Segunda Camara

Especializada Civel do Egrégio Tribunal de Justica da Paraiba, por votacao
unanime, dar provimento ao primeiro recurso apelatério e negar
provimento ao segundo, nos termos do voto do Relator e da sumula de

julgamento retro.

RELATORIO:
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Trata-se de apelacdes civeis, a primeira
interposta pela Astra — Associagcao dos Servidores da Justi¢ca do Trabalho
da 13?2 Regido (fls. 212/223), e a segunda, pela TNL PCS S/A (fls. 226/242),
ambas insurgindo-se contra a sentenca (fls. 198/202) prolatada pelo Juizo da
142 Vara Civel da Comarca da Capital, que julgou procedente o pedido
formulado na “agao de indenizagao por danos morais”, ajuizada por Marcia
Rafaela Montenegro Oliveira de Queiroga.

Na sentencga proferida, a Magistrada “a quo”
reconheceu a falha no fornecimento do servigo contratado pela autora, com a
privacdo do uso de linha telefbnica pelo periodo de cerca de uma semana,
mesmo a usuaria estando em dia com suas obriga¢des contratuais.

Com isso, a Julgadora condenou de forma
solidaria as pessoas juridicas promovidas a efetuar o pagamento no importe
de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de indenizagdo por dano moral, com os
acréscimos legais.

Em suas razbes recursais, a Astra -
Associacao dos Servidores da Justica do Trabalho da 13? Regiao
defende, preliminarmente, em resumo, a sua ilegitimidade passiva “ad
causam’”.

Em seguida, no mérito, sustenta a auséncia
de elementos ensejadores da responsabilidade civil contra si, 0 nao
fornecimento do servigco pela apelante, a eventual proporcionalidade de seu
dano, ja que age em favor dos interesses de seus associados, e a inexisténcia
de dano moral.

Requer o provimento do recurso, para que
nao lhe seja atribuida a condenacgéo.

Igualmente inconformada, a TNL PCS S/A
sustenta, em sintese, por sua vez, que o unico fato apontado como ensejador
do dano moral foi o consistente no bloqueio de linha, incapaz de causar a
condenacdo. Registra que ndo houve negativagdo do nome da autora em
cadastro de inadimplentes.

Disserta argumentos em tdpicos sobre o
exercicio regular do direito, a configuragao de culpa exclusiva do consumidor
e a obrigagao do assinante de pagar as faturas mensais.

Retorna ao caso dos autos defendendo a
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auséncia de comprovacdo de dano moral, a impossibilidade de
enriquecimento ilicito o excesso do “quantum” indenizatdério.

Por fim, pugna pelo provimento do apelo,
para reforma da decisao.

Contrarrazdées ao segundo recurso as fls.
250/256; e, ao primeiro, as fls. 285/290.

A douta Procuradoria de Justica, em
parecer de fls. 296/299, ndo apresenta manifestacdo de mérito.

Sanada a irregularidade apontada em sede
de contrarrazdes, referente a capacidade postulatéria.

E o relatoério.
VOTO:

Conhego dos recursos, eis que proprios,
tempestivos e regularmente processados.

Conforme se depreende dos autos, a autora
é filiada da Astra — Associagao dos Servidores da Justica do Trabalho da
13? Regiao, e nesta qualidade, obteve linha telefénica da operadora litigante,
através de convénio, sofrendo, no entanto, interrupgao injustificada no servigo
de telefonia, por cerca de uma semana, que lhe gerou transtornos e
aborrecimentos a ensejar a demanda judicial.

A Magistrada de 1° grau, ao seu turno,
reconheceu a falha no fornecimento do servico contratado pela autora, com a
privacao do uso de linha telefbnica pelo periodo de cerca de uma semana,
mesmo a usuaria estando em dia com suas obriga¢des contratuais.

Com isso, a Magistrada condenou de forma
solidaria as pessoas juridicas promovidas a efetuar o pagamento no importe
de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de indenizagéo por dano moral, com os
acrescimos legais.

Pois bem.
Insta, inicialmente, analisar a primeira

apelacéo interposta, que defende tese de ilegitimidade passiva “ad causam”.
Compulsando detidamente o caderno
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processual, observa-se que inexiste, no caso, qualquer vinculo da pratica de
ato pela entidade de classe contra a autora, ora apelada, para contribuir com
os prejuizos defendidos por ela.

A legitimidade da parte pressupbe a
existéncia de um vinculo entre o autor da acéo, a pretensao controvertida e a
parte re.

Em conformidade com o sistema
consagrado no nosso ordenamento processual, constitui parte legitima para
figurar no polo passivo da relacdo processual aquela que, em tese, suportara
os efeitos oriundos da satisfacdo da pretensdo deduzida em juizo.

A falha na relacdo contratual entre o
associado e a operadora de telefonia, mesmo que o contrato tenha sido
firmado através de convénio com a associacido, ndo passaria pela atuacéo da
recorrente, e ndo representa nexo de causalidade necessario entre os danos
e prejuizos descritos na inicial, objeto do pleito de reparagéo.

Entendo que evidenciada, no caso, a
ilegitimidade passiva “ad causam” da associagcao, merecendo acolhida a tese
de defesa.

Mutatis mutandis, sobre a matéria, colhe-se
da jurisprudéncia:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - RESCISAO
DE CONTRATO DE LOCACAO C/C DESPEJO -
AJUIZAMENTO CONTRA A ADMINISTRADORA DO
IMOVEL - MERA MANDATARIA DO LOCADOR -
LOCADORES QUE NAO INTEGRAM O POLO
PASSIVO DA LIDE - ILEGITIMIDADE PASSIVA DA
PARTE RE - EXTINCAO DO PROCESSO (CPC, art.
267, VI) - EFEITO TRANSLATIVO.

- A legitimidade das partes pressupoe a existéncia de um
vinculo entre o autor da agdo, a pretensdo controvertida
e a parte ré, e em conformidade com o sistema
consagrado no nosso ordenamento processual, constitui
parte legitima para figurar no polo passivo da relagdo
processual aquela que, em tese, suportara os efeitos
oriundos da satisfacdo da pretensdo deduzida em juizo.

- A Administradora de Imoveis e mandatdria do locador
no contrato de locagdo, ndo cabe responder pelo pedido
de despejo, que é a consequéncia da rescisdo do contrato
de locagdo, sendo parte ilegitima.

- Deve ser extinto o processo, sem resolucdo de mérito,
nos proprios autos do agravo de instrumento aplicando-
lhe efeito translativo, quando verificada a ilegitimidade
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"ad causam”, que é falta de uma das condigoes da ag¢do.
(Agravo de Instrumento Cv 1.0400.12.002748-9/001,
Relator(a): Des.(a) Evandro Lopes da Costa Teixeira ,
174 CAMARA CIVEL, Jjulgamento em 17/01/2013,
publicacdo da sumula em 29/01/2013).

No atinente ao segundo apelo, cabe manter
o entendimento da Magistrada de 1° grau.

Nos termos do artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor, o fornecedor/prestador de servico responde
independentemente da comprovacdo da culpa, pela reparacdao dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao do servigo.

A prop0sito, Maria Helena Diniz ensina que:

"Na responsabilidade objetiva, a atividade que gerou o
dano é licita, mas causou perigo a outrem, de modo que
aquele que a exerce, por ter a obrigacdo de velar para
que dele ndo resulte prejuizo, tera o dever ressarcitorio,
pelo simples implemento do nexo causal. A vitima devera
pura e simplesmente demonstrar o nexo de causalidade
entre o dano e a ag¢do que o produziu"(in Curso de
Direito Civil Brasileiro, 17¢ ed., Saraiva, 2003, 7° v,

p.53.).

A exclusédo da responsabilidade objetiva
dar-se-a somente quando o fornecedor/prestador demonstrar ter ocorrido
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Compulsando os autos, constata-se que
restou comprovado que a empresa de telefonia cometeu falha na prestacao
de seus servicos ao indisponibilizar a linha para meio de comunicagao da
consumidora.

Foram apresentados varios elementos para
afericdo das circunstancias, com, inclusive, numero de registro de protocolo
referente a reclamacao realizada frente a consumidora.

Também ha comprovacao de
indisponibilidade do servigo durante varios dias do més de maio de 2010, com
“e-mails” enviados para funcionarios da empresa.

Assim, a caracterizacdo do dano moral é
certa, pois, apesar de ter pago integralmente pelo servigco, a autora sofreu a
interrupcdo de linha que utilizava para atividades da vida familiar e
profissional.
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Nao se pode olvidar de que "o dano
simplesmente moral sem repercussdo no patriménio ndo ha como ser
provado. Ele existe tdo-somente pela ofensa, e dela é presumido, sendo o
bastante para justificar a indenizagdo" (RT 681/163), dai porque ndo ha se
falar em prova concreta do dano ora reconhecido.

Dessarte, entendem-se evidenciados os
pressupostos ensejadores da obrigacdo de indenizar, uma vez que o dano
moral experimentado pelo autor tem nexo causal com o defeito na prestacao
do servico de telefonia e ndo ha comprovacado de causa excludente, apta a
elidir a responsabilidade da ré, nos termos do art. 14, CDC.

De igual modo, considera-se que o
“quantum” arbitrado em primeiro grau — R$ 3.000,00, (trés mil reais) — é justo
a remunerar a espécie, notadamente quando se confronta a extensdao do
dano.

Ante o0 exposto, dou provimento a
primeira apelagao, para excluir a Astra — Associacdo dos Servidores da
Justica do Trabalho da 13 Regido do polo passivo da lide, e nego
provimento ao segundo recurso, mantendo a condenagdo contra a
empresa de telefonia, nos termos fixados. Por fim, arbitro honorarios
advocaticios sucumbenciais no importe de 1.000,00 (um mil reais) contra a
autora e em favor da entidade de classe, restando, todavia, suspensa a
exigibilidade do pagamento, pelo prazo de 5 (cinco) anos, por estar a
promovente litigando sob o palio da justiga gratuita.

E como voto.

Presidiu a sess&do o Exmo. Des. Oswaldo
Trigueiro do Valle Filho. Participaram do julgamento, o Exmo. Dr. Miguel de
Britto Lyra Filho, juiz convocado em substituicdo ao Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos, o Exmo. Dr. Ricardo Vital de Almeida, juiz
convocado em substituicdo a Exma. Desa. Maria das Neves do Egito de
Araujo Duda Ferreira, e 0 Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho.

Presente ao julgamento, a Exma. Dra. Lucia
de Fatima Maia de Farias, Procuradora de Justica.

Sala de Sessbes da Segunda Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justiga do Estado da Paraiba, Jodo
Pessoa, 16 de maio de 2017.

Miguel de Britto Lyra Filho
Juiz de Direito Convocado — Relator
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